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STRESZCZENIE

Pielegniarstwo zaliczane jest do zawodow, w ktorych przewlekly stres jest nieodlaczng wlasciwoscia i wynika z samej natury zawodu.
Praca pielggniarek niesie szczegdlne obciazenia psychiczne, ktorych zrodlem jest drugi cztowiek znajdujacy si¢ czgsto w sytuacji eks-
tremalnej. Pielggniarka pracuje w sytuacji silnego i dlugotrwalego napigcia emocjonalnego. Nieumieje¢tne radzenie sobie ze stresem
oraz brak wsparcia ze strony innych w sytuacjach trudnych prowadzi do powstania zespotu wypalenia zawodowego, ktory nie tylko
W znacznym stopniu obniza jakos¢ wykonywanej pracy, lecz takze uniemozliwia pielggniarkom ich dalszy rozwdj zawodowy.

Cel pracy: Celem niniejszej pracy jest ocena wplywu stresu zwigzanego z pracg zawodowa pielggniarek na wystgpowanie zespotu
wypalenia zawodowego.

Material i metodyka: Badaniami objg¢to grupe 103 pielggniarek pracujacych w o$miu oddziatach zabiegowych i zachowawczych
Szpitala Powiatowego w Lipsku. W pracy zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego. Narzgdziem badawczym byt kwestionariusz
ankiety wlasnej konstrukcji, ktéry zawieral 34 pytania.

Wyniki: Sposrod badanych pielegniarek az 90% uznalo, ze praca zawodowa negatywnie wplywa na ich zycie rodzinne i wskazato na
wlasne wypalenie zawodowe. Pielegniarki, ktére przenosity negatywne emocje z pracy do domu, istotnie czg¢sciej wskazywaly na brak
zadowolenia z wykonywanej pracy oraz wypalenie zawodowe. Wedlug znaczacego odsetka badanych praca zmianowa i stanowisko
pracy jest czynnikiem obcigzajacym w procesie wypalenia zawodowego.

Whioski: Pielggniarki byly w duzym stopniu narazone na obciazenia psychiczne wptywajace niekorzystnie na ich prace. Wigkszos¢
badanych pielggniarek odczuwata satysfakcj¢ z wykonywanej pracy, ale znaczny odsetek badanych stwierdzal u siebie objawy prze-
wleklego stresu i przemeczenia, co moze swiadczy¢ o braku jakiegokolwiek wsparcia ze strony wspdlpracownikow i przelozonych.

Stowa kluczowe: stres, wypalenie zawodowe, pielggniarki.

SUMMARY

Nursing is one of professions in which stress is irreplaceable and is a result of the nature of the profession itself. This job involves
particular psychical burden. The source of it is the other person in an extreme situation. Nurses work in condition of strong and long
lasting emotional tension. Inappropriate dealing with stress and lack of support from others in difficult situations leads to developing
the burnout syndrome. This syndrome not only lowers the quality of performed work but also preclude nurses of their further career
development. It is crucial for nurses to be aware of danger connected with performing this beautiful profession.

Aims: The aim of this paper is to evaluate the influence of stress connected with professional work on the occurrence of burnout syn-
drome among nurses working on operation and regular wards of district hospital in Lipsko.

Material and methodology: Research was conducted on a group of 103 nurses working on eight hospital wards. Self-made question-
naire consists of 34 questions.
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Results: Among examined nurses 90% concluded that their professional work has negative impact on their family life and they indi-
cated on their own burnout problems. Nurses who bring negative emotions from work to their homes more often show lack of satisfac-
tion from the job and they indicate on the presence of burnout syndrome. Substantial percentage of nurses considers shift work and

working environment as not the burdening factor.

Conclusion: The results of the research prove that nurses are to a large extend exposed to psychical burden having negative impact on
their work. Vast majority of respondents feel satisfaction from their job but significant percentage of recipients admits to suffering from
symptoms of protracted stress and exhaustion what may be a result of lack of support from co-workers and superiors.

Key words: stress, burnout syndrome, nurses.

WSTEP

Zawod pielegniarki zwiazany jest nieodlacznie
z pomaganiem ludziom chorym, ktérzy znalezli
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Bliski empatyczny
kontakt z drugim czlowiekiem jest podstawa pracy
i w tych warunkach bardzo trudno jest broni¢ siebie.
Zatraceni w pomaganiu — zatracamy instynkt sa-
mozachowawczy. Czasem zewnetrzne okolicz-
nosci, takie jak: zta organizacja pracy, niskie wy-
nagrodzenie, zte relacje w zespole pracowniczym,
do ktoérych dotaczaja si¢ predyspozycje osobnicze,
wplywaja na jakos¢ naszego zycia zawodowego
i prywatnego. Gdy pielggniarka nie ma wsparcia ze
strony przelozonych, narazona jest na wysoki poziom
stresu emocjonalnego, ktéry prowadzi do zespotu wy-
palenia zawodowego. Ten z kolei manifestuje si¢ nie-
korzystnymi zjawiskami: problemami zdrowotnymi,
rutyna, konfliktami w pracy, obnizeniem jakoSci
i efektywnosci pracy, a niekiedy w skrajnych przy-
padkach odchodzeniem od zawodu.

Wielu z nas jest sklonnych sadzi¢, ze stres sta-
nowi zjawisko typowe tylko dla naszego stulecia.
Tymczasem towarzyszyt on kazdemu zywemu orga-
nizmowi poczawszy od narodzin zycia na Ziemi [1].
W ostatnich latach pojecie ,,stres” stalo si¢ bardzo po-
pularne. Jest to termin powszechnie stosowany, lecz
wciaz niejednoznaczny. Uzywa si¢ go mowigc o nie-
zwyklych, traumatycznych wydarzeniach, ale takze
w odniesieniu do sytuacji codziennego zycia i zwiaza-
nych z niag doswiadczen, stosujac okreslenia w rodzaju:
jestem zestresowany”, ,,mam stresowa sytuacjg”, ,,nie
potrafie si¢ obroni¢ przed stresem” [1]. Termin ,,stres”
stat si¢ czescia codziennego stownika jako wygodne
okreslenie pewnego zakresu doswiadczen. Mowimy
o jego odczuwaniu, gdy szybko musimy zakonczy¢
zadanie albo gdy probujemy jednoczesnie robi¢ kilka
rzeczy. Uzywajac tego sfowa, opisujemy nasza reakcje
na napigcie i przeciwnosci [2].

Stres sam w sobie jest pozytywna sifa, ktora za-
checa nas do dziatan bedacych reakcja na wyma-
gania. Wysoki poziom stresu pozwala nam przetrwac,
ale staje si¢ negatywny i szkodliwy, gdy nie mozemy
sobie poradzi¢ z wyzwaniami stojacymi przed nami.

Pojawia si¢ jako fizyczne, emocjonalne i umystowe
napiecie wtedy, gdy zachodzi rozdzwigk pomigdzy
sytuacjg a tym, co oceniamy jako nasze mozliwosci
poradzenia sobie. Cho¢ stres sam w sobie nie jest cho-
roba, to jednak moze prowadzi¢ do choréb i1 powaz-
nych zaburzen [3].

Miejscem, gdzie czesto dochodzi do sytuacji
o charakterze agresji jest praca. Tam wlasnie poja-
wiaja si¢ réznego rodzaju konflikty (np. interesow,
wartosci). Wystepowanie agresji w miejscu pracy
moze przybiera¢ rézne formy i niezaleznie od nich
jest czynnikiem, ktéry w sposob istotny wplywa na
zdrowie psychiczne, motywacje do pracy i jej efek-
tywnosé. Przemoc niezaleznie od jej natgzenia sta-
nowi jeden z powazniejszych stresoréw zawodo-
wych i moze wywotywa¢ konsekwencje w zakresie
funkcjonowania psychicznego, fizycznego, ale takze
spolecznego i zawodowego. Wplywa m.in. na wy-
stepowanie ,,zespotu wypalenia zawodowego” uze-
wnetrzniajacego si¢ wyczerpaniem emocjonalnym,
poczuciem zmeczenia, przeciazenia psychicznego,
przedmiotowym traktowaniem pacjentow, mniejszym
zaangazowaniem w wykonywanie pracy, a takze wie-
loma objawami biologicznymi [4].

Stale napiecie psychiczne, poczucie niepokoju,
niepewnosci lub zagrozenia, zycie pod presja czasu
czy nadmiernej odpowiedzialnosci, to tylko niektore
z nieustannie dziatajacych stresorow, ktore wystepuja
W miejscu pracy i uruchamiaja reakcje mobilizacyjne
organizmu. W ten sposob moze dochodzi¢ do prze-
wleklego stresu, ktorego nastgpstwem, obok réznych
zaburzen i chordb psychosomatycznych oraz zespotu
wypalenia zawodowego, moga by¢ takze nerwice. Ta-
kiego typu zaburzenia w stanie zdrowia traktowane sa
jako koszty zdrowotne funkcjonowania cztowieka we
wspotczesnym Swiecie [5].

Zjawisko wypalenia zawodowego ujawniono w la-
tach siedemdziesiatych, cho¢ istniato prawdopodobnie
znacznie wcezesniej. Mozna jednak sadzi¢, ze prze-
miany cywilizacyjne i wzrastajace wymagania sta-
wiane zawodom shuzb spotecznych spowodowaly, ze
koszty psychiczne, jakie ponosza w swojej pracy na-
uczyciele, lekarze, pielegniarki, pracownicy spoteczni,
pracownicy stuzb ratowniczych sg coraz powazniejsze.
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Reprezentanci tych zawodow doswiadczaja coraz
wigcej stresu, z ktorym trudno sobie poradzic, wyczer-
puja sig, sa chronicznie zmeczeni, coraz mniej zado-
woleni z pracy. Probujac radzi¢ sobie z tymi obciaze-
niami, coraz bardziej dystansuja si¢ od osob, ktorym
pomagaja, z czasem traca zaangazowanie w zawodzie,
zmieniajac go lub przechodza na przedwczesng emery-
ture. Te zjawiska i procesy od czasow pionierskiego ar-
tykutu H. J. Freudenbergera zwyklo si¢ nazywac ,,wy-
paleniem zawodowym” [6]. Pod pojeciem wypalenia
rozumiemy ,stan fizycznego i psychicznego wyczer-
pania, ktéry powstaje w wyniku dziatania dtugotrwa-
Iych negatywnych uczué, rozwijajacych si¢ w pracy
i w obrazie wlasnym cztowieka” [7]. Zagrozenie wypa-
leniem moze by¢ zwigzane z osobowoscia czlowieka,
uwarunkowaniami dotyczacymi wykonywanego za-
wodu badz samego miejsca pracy [8].

CEL PRACY

Celem niniejszej pracy jest proba oceny wplywu
wybranych elementow stresu zwigzanego z praca za-
wodowa na wystgpowanie zespolu wypalenia zawo-
dowego u pielgegniarek pracujacych w Szpitalu Po-
wiatowym.

Uwzgledniajac istnienie réznych czynnikow stre-
sogennych, postawiono kilka probleméw szczegoto-
wych:

* jakie czynniki moga mie¢ wplyw na wystgpowanie
zespolu wypalenia zawodowego u pielggniarek;

* jaka jest zalezno$¢ pomiedzy stresujacym cha-
rakterem pracy (stanowisko, zmianowos¢, system
pracy, zmeczenie) a wystepowaniem zespolu wy-
palenia zawodowego wsrod pielegniarek;

* jaki jest zwiazek pomigdzy miejscem pracy i wy-
ksztatceniem pielggniarek a zespolem wypalenia
zawodowego.

MATERIAL | METODYKA

Badania przeprowadzone zostaly w grupie piele-
gniarek o$miu oddziatéw szpitala powiatowego. Za-
stosowano metod¢ sondazu diagnostycznego. Tech-
nika badawcza byla ankieta. Kwestionariusz ankiety
wlasnej konstrukcji zawierat 34 pytania, ktore doty-
czyly niektdrych obszaréw wypalenia zawodowego
i czynnikéw warunkujacych jego wystgpowanie. Ba-
dania byly anonimowe i dobrowolne.

W celu przeprowadzenia analizy statystycznej
zastosowano metody statystyki, natomiast w celu
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porownania pomigdzy zalozonymi grupami zastoso-
wano test y* (chi-kwadrat). Jako znamienna uznano
roznice p < 0,05. W celu sprawdzenia roznic w ocenie
czynnikow stresujacych podzielono badang populacje
na dwie grupy: pielegniarki z oddzialow zachowaw-
czych i zabiegowych. Zastosowano metody: ANOVA
Kruskala-Wallisa, wspoétczynnik korelacji Spear-
mana, tabele wielodzielcze i test y* [9]. Do okreslenia
zaleznosSci statystycznej pomiedzy zmiennymi typu
nominalnego zastosowano metode tabel dwudziel-
czych. Istotnos$¢ statystyczna badanych zaleznosci
zbadano stosujac test 2. Jako graniczny poziom istot-
nosci przyjeto p < 0,05. Site zwiazku okreslono obli-
czajac wspotezynnik rc.

WYNIKI BADAN

Zdaniem badanych zesp6l wypalenia zawodo-
wego jest wynikiem wplywu na organizm wielu
czynnikow zaréwno o charakterze psychicznym, jak
i fizycznym (tabela 1).

Zwigzek wypalenia zawodowego z opinig badanych
w zaleznosci od charakteru pracy

Wynik znamienny statystycznie

Stopien wypalenia zawodowego byl zalezny od
stresujacego charakteru pracy.

¥ =15,1788, df =4, p <0,005.

Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze stre-
sujacy charakter pracy pielegniarek mial decydujacy
wplyw na zespdt wypalenia zawodowego. Sposrod
ogéhu badanych az 52,63% pielegniarek uwazalo
swoja prace za bardzo stresujaca, 32,65% za stresu-
jaca, natomiast pozostaly odsetek badanych stanowily
pielegniarki, ktore swoja prace ocenily za stresujaca
w niewielkim stopniu. Sita zaleznosci okazala si¢
przecietna, r, = 0,360 (tabela 2).

Zwigzek wypalenia zawodowego z opinig badanych
w zaleznosci od odczuwanego uczucia zmegczenia

Wynik znamienny statystycznie

Potwierdzono istotny statystycznie zwiazek
stopnia wypalenia zawodowego od czestosci wyste-
powania odczucia zmeczenia.

¥ =15,4282, df =2 p=0,0005.

Sposréd ogdtu badanych az 76,47% pielegniarek,
ktore zawsze odczuwaly zmeczenie, wskazalo na
zwiazek wyzej wymienionego z zespolem wypalenia
zawodowego. Wsrod tych, ktére zmeczenie odczu-
waly czasami, tylko w 27,71% wskazaly na wypa-
lenie. Sita zaleznosci okazala si¢ przecigtna, r.= 0,366
(tabela 3).
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Tabela 1. Opinia ankietowanych dotyczaca wypalenia zawodowego w zaleznosci od czynnikow na nie wplywajacych

Czynniki wplywajace na . . 2 Dokladna |Zestawienie wartosci obliczonych
Lp. wypalenie zawodowe Opinia ankictowanych obliczone df warto$¢ p | ¥* w kontekscie danych z tablic

A stresujacy charakter ocena poziomu stresujacego 15.1788 4 00044 15.1788 > 13.277

pracy charakteru pracy
B |forma zm¢czenia odczucie zmgczenia 15,4282 2 0,0005 15,4282 > 13,8953
C |zmiana zawodu gotowos¢ do zmiany zawodu 17,0336 2 0,0002 17,0336 > 13,8953
D |miejsce pracy miejsce pracy pielegniarek 6.1316 3 0.1054 6,1316 <7,8153

. wsparcie ze strony innych

E |wsparcie w pracy w trudnych sytuacjach 2,1583 2 0,3399 2,1583 <5,9912

Tabela 2. Wpltyw charakteru pracy na wypalenie zawodowe w opinii badanych pielegniarek

., . Charakter pracy
Stopien wypalenia
zawodowego bardzo stresujaca stresujaca w niewielkim stopniu razem
stresujaca
Nie 26,32 38,78 73,33 39,22
Czgsciowo 21,05 28,57 26,67 25,49
Tak 52,63 32,65 0,00 35,29
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00
Tabela 3. Wptyw odczuwanego zmeczenia na wystgpowanie zespotu wypalenia zawodowego
Stopien wypalenia Ocena odczucia zmgczenia w %
zawodowego zmeczenie — zawsze zmeczenie — czasami razem
Nie 5,88 44,58 38,00
Czgsciowo 17.65 27,71 26,00
Tak 76,47 27,71 36,00
Razem 100,00 100,00 100,00
Tabela 4. Wptyw wypalenia zawodowego na zmiang zawodu
Stopieri wypalenia Gotowos¢ do zmiany zawodu w %
zawodowego zmiana zawodu — tak zmiana zawodu — nie razem
Nie 5,88 47,06 40,20
Czgsciowo 17,65 27,06 25,49
Tak 76,47 25,88 34,31
Razem 100,00 100,00 100,00
Tabela 5. Wplyw miejsca pracy na wystgpowanie zespotu wypalenia zawodowego
Stopien wypalenia zawodowego w %
Miejsce pracy . . w niewielkim
w duzym stopniu czgsciowo stopniu weale razem
Zabiegowy 40,00 30,00 20,00 10,00 100,00
Zachowawczy 25,53 23,40 23,40 27,66 100,00
Razem 32,99 26,80 21,65 18,56 100,00

Tabela 6. Wptyw wyksztalcenia na zmienne zwiazane z wypaleniem zawodowym

Poziom wyksztatcenia badanych w $wietle zastosowanych testow
Zmienna test mediany test Kruskala-Wallisa
mediana e df p N H p
Wypalenie 22,0000 5,9548 1 0,0147 79 8,6027 0,0034
Stres 2,0000 2,5645 1 0,1093 89 0,4168 0,5185
Stresogenne 6,0000 0,5868 1 0,4437 89 1,2055 0,2722
Wspierajace 10,0000 3.3917 1 0,0655 83 5,6383 0,0176
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Tabela 7. Wptyw zmianowosci pracy na poziom wartosci badanych zmiennych

Zmianowosci pracy badanych w swietle zastosowanych testow
Zmienna test mediany test Kruskala-Wallisa
mediana ¥ df p N H p
Wypalenie 22,0000 0,0211 1 0,8845 92 0,6918 0,9790
Stres 2,0000 0,8172 1 0,3660 103 0,1863 0,6660
Stresogenne 6,0000 1,0718 1 0,3005 102 2,2372 0,1347
Wspierajace 10,0000 0,0378 1 0,8459 96 1,3021 0,2538
Tabela 8. Wplyw stanowiska pracy na poziom wartosci badanych zmiennych
Zalezno$¢ stanowiska pracy przedstawiona testami
Zmienna test mediany test Kruskala-Wallisa
mediana v df p N H p
Wypalenie 22,0000 6,7554 2 0,0341 78 7,6975 0,0213
Stres 2,0000 0,2717 2 0,8730 85 1,2357 0,5391
Stresogenne 6,0000 5,0500 2 0,0801 85 5.9613 0,0508
Wspierajace 10,0000 1,5578 2 0,4589 81 4,7508 0,0930
Tabela 9. Miejsce pracy badanych pielggniarek a wartosci badanych zmiennych
Miejsca pracy badanych w $wietle zastosowanych testow
Zmienna test mediany test Kruskala-Wallisa
mediana ba df p N H p
Wypalenie 22,0000 0,6688 1 0,4135 90 1,3487 0,2455
Stres 2,0000 1,7441 1 0,1866 101 3,8547 0,0496
Stresogenne 6,0000 0,0000 1 0,0000 100 0.1746 0.6761
Wspierajace 10,0000 0,0220 1 0,8822 94 0,3663 0,5451

Zwiazek wypalenia zawodowego z opinia badanych
pielegniarek do zmiany wykonywanego przez nie
zawodu

Wynik znamienny statystycznie. Pielegniarki,
ktére zauwazyly u siebie objawy wypalenia zawodo-
wego, myslaty o zmianie zawodu.

x> =17,0336, df =2, p=0,0002.

Sposrod 103 ankietowanych pielegniarek 13
chciatoby zmieni¢ zawod, a 40 nie. Pielggniarki wy-
kazujace gotowos¢ do zmiany zawodu istotnie cze-
sciej wskazywaly na wypalenie zawodowe niz pozo-
state. Wsrdd ogotu badanych pielggniarek gotowych
do zmiany zawodu 76,47% wskazywalo na wypalenie
zawodowe, natomiast 5,88% nie bylo gotowych do
zmiany zawodu, mimo ze czuly si¢ wypalone za-
wodowo. Sita zaleznosci okazala sie przecigtna, r, =
0,378 (tabela 4).

Wptyw miejsca pracy na wypalenie zawodowe

NS — wynik nieznamienny statystycznie.

¥ =6,1316,df =3, p=0,10539.

Wyniki przeprowadzonych badan nie potwier-
dzily statystycznej zaleznosci stopnia wypalenia za-

wodowego z oddzialem, na ktérym pracuja badane
pielegniarki (tabela 5).

Uwarunkowania zespotu wypalenia zawodowego

w sSwietle zastosowanych testéw

1) Wplyw wyksztalcenia na wypalenie zawodowe
Poziom wyksztalcenia wiazat si¢ w istotny sposob
z poziomem odczuwanego przez pielegniarki wy-
palenia zawodowego i odczuwanym poziomem
czynnikow wywolujacych pozytywny wplyw na
stan psychiczny badanych. Wraz z poziomem wy-
ksztalcenia rést poziom wypalenia zawodowego.
Pielggniarki o wyksztatceniu srednim stabiej od-
czuwaly wypalenie zawodowe niz pielegniarki
o wyksztalceniu licencjackim. Pielegniarki z wy-
ksztatlceniem licencjackim silniej odczuwaly
czynniki wspierajace w pracy (tabela 6, rysunek
1i2).

2) Zmianowos¢ pracy a wypalenie zawodowe
Zmianowo$¢ pracy nie wplywala w istotnym
stopniu na poziom wypalenia zawodowego, po-
ziom stresu, odczuwania czynnikow stresogen-
nych ani wspierajacych (tabela 7, rysunek 3).
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Rys. 1. Zwiazek wpltywu poziomu wypalenia zawodowego
i wyksztalcenia

Rys. 2. Zwiazek wplywu odczuwania czynnikéw wspieraja-
cych i wyksztalcenia badanych pielegniarek
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Rys. 3. Zwiazek wplywu zmianowosci pracy i odczuwanego
poziomu wypalenia zawodowego badanych pielegniarek

3)

4)

Stanowisko pracy a wypalenie zawodowe
Analizie poddano trzy najliczniej reprezentowane
kategorie zawodowe: pielegniarka odcinkowa,
pielegniarka zabiegowa 1 instrumentariuszka,
mlodsza pielegniarka. W wyniku przeprowa-
dzonej analizy udalo si¢ potwierdzi¢, ze stano-
wisko pracy w istotnym stopniu réznicowalo po-
ziom wypalenia zawodowego. Najsilniej zjawisko
to odczuwaly pielegniarki odcinkowe (tabela 8).
Wplyw miejsca pracy badanych pielggniarek na
poziom wypalenia zawodowego

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzily
istotny wplyw specyfiki pracy w oddziale, na ktorym

Rys. 4. Zwiazek wptywu miejsca pracy na poziom stresu od-

czuwanego przez badane pielegniarki

byly zatrudnione pielegniarki, na odczuwanie stresu
zwigzanego z praca zawodowa. Pielggniarki pracu-
jace w oddziatach zabiegowych odczuwaly istotnie
silniej stres niz pielegniarki pracujace w oddziatach
zachowawczych (tabela 9, rysunek 4).

WNIOSKI

I.

Na wystepowanie zespolu wypalenia zawodowego
u pielegniarek zdaniem badanych wplywa wiele
czynnikdw zaréwno o charakterze psychicznym, jak
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i fizycznym (stresujacy charakter pracy, odczuwanie
zmeczenia, charakter wykonywanego zawodu).

2. Charakter wykonywanej pracy (stres w pracy, od-
czuwane zmgczenie w czasie pracy, stanowisko)
w istotny sposob wplywal na wystepowanie ze-
spolu wypalenia zawodowego i dawal mato za-
dowolenia z wykonywanego zawodu w badane;j
grupie pielggniarek. Stanowisko pracy w istotnym
stopniu réznicowato poziom wypalenia zawodo-
wego. Najsilniej zjawisko to odczuwaly piele-
gniarki odcinkowe. Pielggniarki wykazujace go-
towos¢ do zmiany zawodu istotnie czgsciej wska-
zywaly na wypalenie zawodowe.

3. Poziom wyksztatcenia wigzal si¢ w sposob istotny
z poziomem odczuwanego przez pielegniarki wy-
palenia zawodowego.

4. Specyfika pracy w oddziale, na ktérym byly za-
trudnione pielegniarki, miala istotny wpltyw na
odczuwanie stresu zwigzanego z pracg zawodowa.
Pielegniarki pracujace w oddziatach zabiegowych
odczuwaly stres silniej niz pielegniarki pracujace
w oddziatach zachowawczych.
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