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Magdalena Piorunek

W kregu dzialan pomocowych.
Polifonicznos¢é dyskursu

Na pytania: co de facto definiuje doswiadczenia jednostek na réznych eta-
pach biograficznych, co nadaje ich Zyciu sens, kim jesteSmy i jak funkcjonuje-
my w relacjach spotecznych, nie sposéb znaleZ¢é prostej odpowiedzi. Zalezy
ona w duzej mierze od tego, kto i jak takiej diagnozy dokonuje, i zwigzana jest
ze specyfika ,lustra”!, w ktérym rzeczywisto$¢ odzwierciedlamy. W gre
wchodzi zatem przyjeta perspektywa ogladu (politycznego, zwigzanego
z kultura popularng, z codziennym doswiadczeniem lub stricte naukowego),
wykorzystywany paradygmat badawczy, szczegélowe metody i techniki
diagnozowania. Wydaje sie jednak, ze niezaleznie od perspektywy percep-
cyjnej dostrzec mozemy szereg cech codziennosci, co do ktérych zgadza sie
zdecydowana wiekszo$¢ obserwatoréw i badaczy zjawisk spotecznych, in-
terpersonalnych i intrapsychicznych.

Ostatnie ¢wier¢wiecze polskich przemian rynkowych i budowy demo-
kratycznego spoleczeristwa w unii panstw europejskich, dokonujacych sie
w skomplikowanej sytuacji miedzynarodowej, przyczynito sie do znacznej
dynamizacji zycia jednostek i koniecznosci nabywania nowych kompetencji
w coraz krétszych perspektywach czasowych. Wedtug Mirostawy Marody
,haruszenie intersubiektywnej oczywistosci spolecznego $wiata jest dzi$
glownym Zrédlem problemoéw, przed jakimi stawia jednostke spoteczen-
stwo”2. Stanowi¢ to moze swoisty symptom anomii spolecznej i przejaw

1 Por. na przyklad A. Giza i in.: Gabinet luster. O ksztattowaniu samowiedzy Polakow w dys-
kursie publicznym, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013.

2 M. Marody, Jednostka po nowoczesnosci. Perspektywa socjologiczna, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2014, s. 115.
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rozpadu form uspotecznienia charakterystycznych dla wczesniejszych de-
kad3. W dobie permanentnej zmiany, kiedy generycznym doswiadczeniem
rzeczywistosci staje sie poczucie nadmiaru (ludzi, towaréw, informacji)?,
wzmaga sie poczucie ,nieadekwatnosci”, swoistego wyobcowania wielu
ludzi, ktérzy z trudem lub w ogdle nie odnajduja sie w dzisiejszym Swiecie.
Mamy do czynienia z sytuacjami, zjawiskami, procesami i artefaktami zycia
spolecznego, ktére tworza swoisty kolaz stylow bycia, subkultur, zréznico-
wanych strategii uczestnictwa spolecznego i zmagania sie¢ z codziennoscia.
Ich znaczny stopient dyferencjacji czesto utrudnia nawet dokonywanie klasy-
fikacji jednostek, grup, fenomenéw spolecznych, ktérych réznorodnosé
wymyka sie wszelkim préobom kategoryzacji lub typologizacji. R6znorod-
nos¢ zreszta, a takze wielowektorowos¢, plynnosé rzeczywistosci, zwigzana
zar6wno z przyspieszeniem zmian struktur spotecznych, jak i jednoczeénie
doswiadczang zmiennoscia regul i zasad koordynujacych ludzkie dziatania,
krotkotrwaloséé, indywidualizacja wielu sfer zycia to zapewne te deskrypto-
ry, ktore sa dostepne percepcji i doswiadczeniu wielu. Specyfike wspétcze-
snych proceséw spolecznych oddaje okreslenie usieciowiony indywidualizm
(B. Wellman). Pojecie to opisuje funkcjonowanie w $§wiecie, w ktérym ludzie
Zyja na pozér razem, ale osobno - kazdy konstruuje swoje zycie wedlug
wlasnych, niepowtarzalnych scenariuszy, opisuje i ocenia rzeczywistos¢,
dokonuje wyboréw wedlug wlasnych kryteriéw, tradycyjnie pojete spote-
czenstwo przestaje istnie¢, jednoczesnie jednak naturalna potrzeba bycia
z innymi urzeczywistnia sie dzieki coraz bogatszej infrastrukturze medialnej
i permanentnej komunikacji w sieci. Realne kontakty zostaly zastgpione re-
lacjami nawigzywanymi w Internecie, a zycie jednostki coraz czesciej roz-
grywa sie réwnolegle w dwoéch $wiatach - realnym i wirtualnym - lub
wrecz przenosi do tego drugiego®.

Zasadniczo zmienily si¢ warunki konstruowania tozsamosci jednostki,
ktéra z jednej strony poddana jest wrazeniu ogromnej swobody i wolnego
wyboru, z drugiej - paradoksalnie - podlega coraz wiekszej kontroli insty-
tucjonalnej, ulatwionej poprzez automatyzacje procedur i technologiczny

3 Jak pisze M. Marody: ,Anomia [...] to przede wszystkim stan rozbicia spéjnosci spo-
tecznej, stan doswiadczany w terminach kryzysu podstawowych instytucji spoleczenistwa,
ktoére przestaja dostarczaé jednoznacznych ram dla jednostkowych poczynan. To stan, kiedy
jednostki zaczynajg by¢ swiadome, Ze istnieja alternatywy dla zasad, ktére wczesniej jawily im
sie jako naturalne i niewymagajace uzasadnienia...”, tamze, s. 117.

4 Por. tamze; Z. Melosik, Kultura popularna i tozsamos¢ mtodziezy. W niewoli wladzy i wolno-
sci, Impuls, Krakéw 2013.

5 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; tenze,
Koniec tysigclecia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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postep, a stale rosnagce wobec niej wymagania (zyciowe, edukacyjne, rynko-
we) dopelniaja obrazu catosci.

Indywidualizacja zycia sprzyja z jednej strony kreatywnosci i podsyca
dynamike rozwojowa jednostek, ktére majac realng (lub wyobrazong) mozli-
wos¢ aktywnego wplywania na ksztalt Zycia rodzinnego, edukacyjno-
-zawodowego i towarzyskiego, szukaja wtasnych drég dochodzenia do sa-
modzielnie wyznaczanych celéw. Z drugiej jednak strony, zewnetrzna presja
nadazania za zmieniajgcymi si¢ wymaganiami we wszystkich sferach zycia
przyczyniac si¢ moze do swoistego osamotnienia w zmaganiu si¢ z wyzwa-
niami, zwlaszcza ze uprawomocnione we wczeéniejszych dekadach strategie
wytyczania i osiggania celéw oraz rozwigzywania probleméw pojawiajg-
cych sie w toku tego procesu moga okazywac sie nieskuteczne. Zabrzmi to
zapewne jak truizm, ale nie sposob nie dostrzec, ze zyjac inaczej niz jeszcze
do niedawna, wyznaczamy odmienne priorytety, rozwigzujemy nowe pro-
blemy, wykorzystujemy czesto sposoby reakcji i zachowania ,nieprze¢wi-
czone” w dotychczasowej strukturze spolecznej, zyjemy w wirtualnej sieci
kontaktow, czesto zaskakujaco samotni w swojej codziennoéci. Rosnace
wymagania rynku edukacji i pracy oraz stala konkurencja w osigganiu coraz
wyzszych standardéw zycia we wszystkich jego sferach i przejawach, wy-
maga od jednostek permanentnej gotowosci do zmiany, aktywnosci, zaan-
gazowania. Ten wymiar zmagania si¢ z codziennoscig nie eksponuje by-
najmniej sytuacji krytycznych, problemowych, wymaga jednak znacznej
sprawnosci kompetencyjnej oraz szeregu zasobéw osobowosciowych i $ro-
dowiskowych, ktére sa niezbedne do zoptymalizowania naszego funkcjo-
nowania, usprawnienia realizacji stawianych przed nami i samodzielnie
wyznaczanych zadan.

Przemiany kulturowo-gospodarcze na poziomie makrospolecznym,
prowadzace do zmiany stylu zycia ludzi, przyczyniajace sie¢ do powstawa-
nia szeregu probleméw, trudnoéci, kryzyséw biograficznych prowadza tak-
ze do zmiany zapotrzebowania na pomoc i wsparcie spoleczne. Wszystkie te
zjawiska przyczyniajg si¢ do wzrostu zainteresowania dziataniami, ktérych
celem jest pomaganie, wspieranie, doradzanie, towarzyszenie w zmaganiu sie
z trudno$ciami i samodzielnym, efektywnym konstruowaniu swojej tozsamo-
Sci i ksztaltu wlasnej biografii. Sytuacje nowe, do tej pory niespotykane, nie-
przewidywane w zyciu jednostek, grup i spolecznosci generuja potrzeby,
ktorych zaspokajanie wymaga réznych form zewnetrznego wspomagania.
Zmienia sie jednak nie tylko natura i charakter tych potrzeb, ale i strategie,
metody, formy i Srodki jej $wiadczenia i organizowania. Sprzyja temu
choc¢by mozliwos¢ nawigzywania nieograniczonej wrecz liczby kontaktow
wspierajacych i pomocowych w sieci, mogacych mie¢ znaczenie w rozwig-
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zywaniu szeregu probleméw. Rodzi si¢ przy tej okazji jednak wiele watpli-
wosci etycznych, a i efektywno$¢ takiej pomocy moze pozostawiaé wiele do
zyczenia.

~Eksplozja poradnictwa”, pozbawionego w duzej mierze po przelomie
ustrojowym 1989 roku cech systemowosci i paristwowej legitymizacji, ujaw-
nita szerokie spektrum pomocowych inicjatyw i dzialan podejmowanych
w obszarze spoteczno-edukacyjnym oraz w ramach szeroko rozumianej pracy
socjalnej. Mamy do czynienia nie tylko z ogromna liczbg aktywnosci z tego
zakresu, ich znacznym zréznicowaniem, wzrasta réwniez liczba podmiotow
te pomoc organizujacych, postepuje komercjalizacja dzialan pomocowych
i przenoszenie odpowiedzialnosci za ksztalt swojego zycia i rozwigzywanie
pojawiajacych sie w nim sytuacji trudnych na profesjonalistow. Poszukuje-
my ich coraz czesciej w wirtualnej rzeczywistosci, ktéra zapewnia tatwy
i szybki do nich dostep, a takze wsparcie o charakterze samopomocowym,
ktore do niedawna stanowito domene naturalnych grup pierwotnych.

Dziatania pomocowe inicjuja i realizuja nieformalne grupy wsparcia
(chocby internetowego), profesjonalisci w ramach aktywnosci zawodowe;j,
osoby pracujace z ludZzmi, ktérych kompetencje emocjonalno-spoteczne pre-
dystynuja do reagowania w sytuacjach zapotrzebowania na wsparcie (np.
nauczyciele, opiekunowie), organizacje pozarzadowe, fundacje realizujace
oddolne inicjatywy spoleczne, a wreszcie instytucje samorzadowe i rzagdowe
powolane do swiadczenia pomocy.

Wielu z nas potrzebuje niezwykle zréznicowanego, zindywidualizowa-
nego wsparcia i pomocy (nawet jesli nie uéwiadamia sobie tego faktu), wielu
z nas takze ja Swiadczy - jedni w relacjach profesjonalnych, inni w kontak-
tach przygodnych, doraznie, wobec czesto przypadkowo spotkanych ludzi.
Wystepujemy wobec tego z rézna intensywnoscia w podwoéjnych rolach:
zar6wno jako wspomagani, jak i pomagajacy, podejmujacy takie dzialania
z r6znych powodéw. Kieruja nami motywy syntoniczne (doswiadczali$émy
sytuacji podobnych do tych stajacych sie udziatem wspomaganego), normo-
centryczne (pomagamy, poniewaz to element funkcji spotecznej, ktéra pet-
nimy) czy wreszcie autoteliczne (gwarantujace autentyczna niezaleznos¢
i samodzielnos¢ wspomaganego). Odbieranie i swiadczenie wsparcia spo-
tecznego w réznych wymiarach jest elementem naszego codziennego funk-
cjonowania. Nie sposob sklasyfikowaé wszystkich sytuacji, ktérych ono do-
tyczy, a tym bardziej strategii, metod i form jego realizowania.

Na fenomen poradnictwa i wsparcia spolecznego mozemy spogladac
w réznych perspektywach (od socjologicznej perspektywy makrospoteczne-
go ogladu po psychologiczng analize specyfiki miedzyludzkiej relacji pomo-
cowej), opisujac takze zréznicowane ich wymiary:
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— teoretyczny (deskryptywny i fenomenologiczny),

— metodologiczny, zwigzany ze sposobem diagnozowania rzeczywisto-
Sci pomocowej (paradygmat normatywny, interpretatywny),

— praktyczny (zwigzany ze specyfika czasoprzestrzenng, organizacyjna,
metodyczng pomocy).

Pomoc przybiera coraz subtelniej zréznicowane formy, ktére wspotwy-
stepuja w spolecznej rzeczywistosci i konweniuja lub wrecz zachodza zna-
czeniowo na siebie w nomenklaturze naukowej. Wszak w obrebie dzialar
pomocowych mozemy méwié o profilaktyce pierwotnej, majacej zapobiegac
wystepowaniu zaburzen, kryzysoéw i trudnosci; o interwencji kryzysowej
(jako prewencji wtdrnej), majacej zapobiega¢ eskalacji negatywnych kon-
sekwengji juz ujawniajacych sie probleméw; terapiach psychopedagogicz-
nych jako dlugofalowych specjalistycznych dzialaniach podejmowanych
w sytuacji wystgpienia zaburzer czy wreszcie o dziataniach z zakresu pracy
socjalnej. Mozemy takze wskazac na szereg form aktywnosci, ktérych celem
jest optymalizowanie funkcjonowania jednostek i grup spotecznych, bazuja-
ce na wykorzystaniu ich wewnetrznych i zewnetrznych zasobow oraz po-
siadanego potencjalu rozwojowego - beda wsréd nich rézne odmiany co-
achingu, tutoringu, mentoringu, ktére w ostatnich latach zyskuja coraz
szersze zainteresowanie osob upatrujacych w nich szanse na odnalezienie
siebie w meandrach rzeczywistosci. Te zr6znicowane formy dziataii pomo-
cowych, wspierajacych:

1. bazuja czesto na odmiennych zalozeniach teoretycznych,

2. adresowane sg do odmiennych kategorii 0s6b - zaré6wno do tych bez-
radnych w rozwigzywaniu zyciowego problemu, i tych zmotywowanych do
ujawnienia i wykorzystania swojego potencjalu w celu optymalizacji funk-
cjonowania, jak i tych pragnacych zapobiec przysztym problemom,

3. postuguja si¢ zréznicowanym arsenalem strategii, metod i srodkow
dziatania, zaré6wno tradycyjnych, klasycznych niejako przypisanych interak-
¢ji wspierajacy - wspierany, jak i alternatywnych, nowych, do tej pory nie-
wykorzystywanych w tego typu przedsiewzieciach.

Sa one wreszcie przedmiotem zainteresowania, dociekan teoretycznych
i empirycznych weryfikacji wielu dyscyplin naukowych, w tym humanistycz-
no-spotecznych (np. pedagogiki, psychologii, socjologii, filozofii, kulturo-
znawstwa, czy coraz bardziej ugruntowujacego swa pozycje w palecie nauk -
interdyscyplinarnego poradoznawstwa), ekonomicznych, nauk o zdrowiu.
Mozna zatem na zjawiska pomocy spoglada¢ z réznych perspektyw spo-
tecznych, czasoprzestrzennych, ré6znych punktéw widzenia - bezposrednich
uczestnikow procesu pomocowego, czlonkéw kontekstu spotecznego osob
wspieranych i wspierajacych czy wreszcie bezstronnych obserwatoréw lub
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posrednich kreatoréw tych spotecznych fenomenéw w strukturze mikro-,
mezo- lub makrospotecznej. Deskrypcja, wyjasnianie zjawisk i proceséw,
demaskowanie ich ukrytych mechanizméw lub konstruowanie wskazan
optymalizacyjnych to zadania teoretykéw poradnictwa, ale nie brak i wy-
miaréw zaangazowania praktykoéw zajmujgcych sie tworzeniem warunkéw,
organizacja, Swiadczeniem wsparcia i pomocy.

Problematyka zwigzana z pomaganiem, wsparciem spotecznym, porad-
nictwem i jego zré6znicowanymi dymensjami wydaje sie by¢:

— istotna z punktu widzenia spotecznej praktyki ujawniajacej stale ewo-
luujace, a takze nowe potrzeby z zakresu pomocy i wsparcia spolecznego
oraz zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow z zakresu pomagania,

— wazna w obrebie nauk humanistyczno-spotecznych, w ramach kto-
rych badania z zakresu poradoznawstwa realizowane sa z uwzglednieniem
réznych paradygmatow teoretycznych, w tym pozytywistycznego, interpre-
tatywnego, emancypacyjno-krytycznego, postmodernistycznego® i skladaja
sie na catkiem pokazny dorobek naukowy,

— niezwykle istotna w ksztalceniu na etapie edukacji wyzszej, zwlaszcza
na kierunkach spoleczno-humanistycznych, na ktérych zapotrzebowanie
spoleczno-rynkowe i zainteresowania potencjalnych studentéw staja sie ar-
gumentem przemawiajacym za rozwojem poradoznawstwa takze w wymia-
rze edukacyjnym?.

* % *

Ksigzka niniejsza stanowi tematyczna kontynuacje kilku prac powsta-
tych pod patronatem naukowym $rodowiska poznarskiego, a reprezentuja-
cych znaczne grono teoretykéw i praktykow z catego kraju. Mam tu na my-
§li nastepujace publikacje:

o M. Piorunek (red.), Pomoc - wsparcie spoteczne - poradnictwo. Od teorii do
praktyki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010,

6 Podziat nurtéow badawczych w poradoznawstwie zaproponowany przez A. Kargulowa
w pracy: O teorii i praktyce poradnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

7 Dowodzi tego cho¢by na poznaniskim rynku edukacji wyzszej znaczne zainteresowanie
studentéw i kandydatéw specjalnosciami, ktére w minionych dwoéch latach na Wydziale Stu-
diow Edukacyjnych UAM uruchomil Zaklad Poradnictwa Spolecznego Mowa tu o specjalno-
Sciach na studiach drugiego stopnia na kierunku pedagogika: poradnictwo i pomoc psychopedago-
giczna oraz profilaktyka i interwencja kryzysowa, a takze studiach podyplomowych uruchomionych
na tym wydziale - pomoc psychopedagogiczna i coaching w edukacji oraz zorganizowanych w pro-
jekcie celowym studiach podyplomowych - pomoc psychologiczno-pedagogiczna i poradnictwo.
Rosnie zaré6wno na lokalnym, jak i krajowym rynku edukacji wyzszej, w szkotach publicznych
i niepublicznych liczba specjalnosci i studiéw podyplomowych z zakresu réznych strategii,
metod i form pomocy, w tym poradnictwa, coachingu, tutoringu itd.
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e M. Piorunek (red.), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2011,

o M. Piorunek, ]J. Kozielska, A. Skowronska-Pucka (red.), Rodzina. Mio-
dziez. Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013.

Niniejsza publikacja jest préba ukazania wielowymiarowosci zjawisk
pomocowych w perspektywie interdyscyplinarnej. Zaproponowana tema-
tyka podjetej refleksji teoretycznej, wspartej wielokrotnie doniesieniami
z badan i odniesieniami do spolecznej praktyki, pozwala na wylonienie
trzech czesci opracowania.

W pierwszej dokonano analizy wybranych koncepcji i strategii pracy
w szeroko pojetym poradnictwie. Wér6d omawianych tu zagadnieni znala-
zly sie cztery teksty naswietlajace czytelnikowi problematyke zwigzana
z jedna ze strategii pomocowych (czy, jak chcg inni: metod lub form pomo-
cy), jaka jest coaching. Zaprezentowano mianowicie geneze coachingu, jego
teoretyczne podstawy, zréznicowanie dzialaii w obrebie tej niedyrektywnej
formy wsparcia (tekst Adama Zemelki). Z kolei praca Joanny Kozielskiej
i Agnieszki Skowronskiej-Pucki odnosi model dziatari coachingowych do
edukacji, wskazujac na mozliwosci jego wykorzystania w szkole. Laura
Cwikla, przyblizajac czytelnikowi specyfike dziatari coachingowych, skupia
sie na warunkach efektywnosci tego sposobu pomagania, wskazujac na zro-
dla potencjalnych niepowodzen w konstruowaniu zmiany w toku jego prze-
biegu. Marek Podgérny koncentruje sie na mozliwosciach wykorzystania
coachingu jako wsparcia w procesie zarzadzania wiedzg osobistg, co staje sie
wrecz wymogiem chwili w dobie calozyciowego uczenia sie i niemal nieogra-
niczonego dostepu do informacji. Dariusz Skowrornski i Katarzyna Waszyniska
podjeli niezwykle aktualng dla doby ,spoleczeristwa sieci” problematyke
$wiadczenia pomocy online, co stanowi alternatywny, ale i niepozbawiony
ryzyka czy etycznych dylematéw spos6b pomagania. W kolejnym tekscie Vio-
letta Drabik-Podgérna, prowadzac wielowatkowe rozwazania o zadaniach
i kompetencjach os6b §wiadczacych profesjonalng pomoc, przybliza czytelni-
kowi autorska koncepcje pomagajacego wychodzacego poza role doradcy lub
coacha, bedacego wrecz ,architektem zycia”. Agnieszka Piasecka za$ przed-
stawia zalozenia poradnictwa realizowanego w ramach strategii wolonta-
riackich, obejmujacego dynamike calozyciowego rozwoju jednostki.

W drugiej czesci rozwazan zgrupowano teksty pokazujace rézne wy-
miary pomocy, wsparcia spolecznego i poradnictwa Swiadczonego w for-
mie tradycyjnej lub przeniesione do rzeczywistosci wirtualnej wobec
zréznicowanych probleméw wystepujacych w rodzinie. Ich rézna etiolo-
gia, mechanizmy powstawania i symptomatologia warunkuja takze ko-
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nieczno$¢ korzystania ze zréznicowanych form i metod wsparcia. Wéréd
probleméw, wobec ktérych starano sie wskazywac kierunki dziatari pomo-
cowych, znalazly sie nastepujgce: utrudnienia zwigzane z rozwojem mowy
u dzieci (tekst Kingi Kuszak), przewlekla choroba, zaburzenie rozwojowe
jednego z cztonkéw rodzin - tu infekcja HIV (Maria Brodzikowska) i letalna
wada plodu - zesp6l Edwardsa (Aneta Jarzebiriska), ale takze problemy
wynikajace z trudnosci interakcyjnych, owocujace rozwodem (tekst Mai Pio-
trowskiej) lub zwigzane z przemoca w rodzinie (tekst Ewy Bilskiej). Opra-
cowania te pokazujg mechanizmy powstawania jakze zré6znicowanych pro-
bleméw $rodowiska rodzinnego, ktére w zwigzku z ich pojawieniem sie
i zmaganiem z trudnosciami wymaga pomocy i zewnetrznego wsparcia.

Trzecia cze$¢ proponowanej czytelnikowi lektury skupia sie na proble-
mach wsparcia spolecznego adresowanego do ludzi w zrdéznicowanych
sytuacjach zyciowych, akcentuje rozwojowa dynamike wybranych uwa-
runkowan i doswiadczen trudnych. Wymiar dynamiki rozwojowej odnosi
wspomniane rozwazania do mlodziezy, doroslych i 0s6b starszych. Jedno-
czesnie teksty zawarte w tej czesci stanowia swoisty wieloglos badaczy spo-
tecznych wskazujacych obszary zapotrzebowania na spoleczne wsparcie
(czesto w sytuacjach nieoczywistych i nieskojarzonych standardowo z po-
maganiem) i mozliwosci jego $wiadczenia. I tak, Kamila Stupska zajmuje sie
dzialaniami organizacji pozarzadowych na rzecz miodziezy, Katarzyna Palka
za$ wskazuje na specyfike dzialann wspierajacych rozwdéj lokalnych spoteczno-
sci wiejskich. Réza Makaruk opisuje projekt badawczy stuzacy diagnozowa-
niu uczniéw zdolnych w srodowisku edukacyjnym i ich wspieraniu. W pro-
blematyke dorostych pracujacych i uczacych sie¢ wprowadzaja nas kolejne
teksty: Beata Jakimiuk zajmuje sie trudnosciami w konstruowaniu ponowo-
czesnych karier zawodowych i zapotrzebowaniem na poradnictwo zwigzane
z tg sferg aktywnosci rynkowej. Magda Kalkowska koncentruje sie¢ na poma-
ganiu w specyficznej sytuacji doswiadczenia emigracyjnego zwigzanego
z realizacja Sciezki edukacyjno-zawodowej poza granicami kraju. Agnieszka
Domagata-Krecioch i Bozena Majerek wskazuja na mozliwosci edukacyjne-
go wspierania dorostych, o czym w nieco innym kontekscie - akademickie-
go modelu ksztalcenia ustawicznego - pisze Robert Parol; problem wyste-
powania w podwojnej roli - wspomaganego i wspomagajacego w okresie
starosci - to z kolei przedmiot rozwazan Danuty Krzysztofiak. Swoistg konty-
nuacje tych wywodéw stanowi interesujaca propozycja wspomagania senio-
réw z wykorzystaniem technik narracyjnych przywotana przez Astrid Tokaj
w kolejnym tekscie.

Proponowana paleta rozwazan koncentruje sie na ré6znych wymiarach
wsparcia spolecznego i poradnictwa. Poszczeg6lne teksty maja za zadanie
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~wywola¢” temat, zobrazowaé r6znorodnos¢, wielowymiarowoé¢, zindywi-
dualizowanie, brak zalgorytmizowania sytuacji zapotrzebowania i $wiad-
czenia pomocy. Nie znajdziemy w proponowanej ksigzce rozwigzan uni-
wersalnych, nie przesadza to jednak o ich niskiej uzytecznosci spolecznej,
wskazuje raczej na specyficzng, ztozong nature zjawiska pomagania i ko-
nieczno$¢ jego interdyscyplinarnego poznawania.

Kazdy z zaprezentowanych wymiaréw poradnictwa i spotecznego wspar-
cia moze dawa¢ asumpt do dalszego pogtebionego naukowego interdyscypli-
narnego dyskursu zmierzajagcego do zbadania, opisania, wyjasnienia tych
aspektow rzeczywistosci, ale tez stanowi¢ impuls do pragmatycznego wyko-
rzystania omawianych tresci, poszukiwania rozwigzan, strategii, metod stuza-
cych pomaganiu jednostkom, grupom i zbiorowo$ciom spotecznym.
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Adam Zemelka

Coaching jako niedyrektywna
forma wsparcia rozwoju
— inspiracje i perspektywy

Wprowadzenie

Whbrew popularnym opiniom prekursorem coachingu nie byt John Whitmo-
re - propagator modelu GROW ani tez Timothy Gallwey - twoérca koncepcji
~wewnetrznej gry”. Historia tej dziedziny siega czaséw jeszcze wczesdniej-
szych, cho¢, jak to z wyznaczaniem cezur bywa, moment przelomowy ma
jedynie charakter symboliczny. W niniejszym artykule ukazane zostang hi-
storyczne zrédla coachingu jako niedyrektywnej formy wsparcia rozwoju
osobistego cztowieka. W dalszej kolejnosci przyjrzymy sie wybranym im-
pulsom stymulujacym jego rozw¢j i wylonienie sie poszczegolnych jego
odmian. Jak bowiem slusznie zauwaza Jenny Rogers!, upatrywanie Zrédel
coachingu w konicu XX wieku jest nieporozumieniem - coaching nigdy by
si¢ bowiem nie wyksztalcil bez pionieréw rozmaitych szkét psychoterapii
i poradnictwa. Analizujac obecng sytuacje tej dziedziny w wymiarze mozli-
wie najszerszym, podejmiemy wyzwanie prognozowania kierunkéw jej dal-
szego rozwoju i nowych plaszczyzn zastosowania coachingu jako formy
wspierania rozwoju osob i organizacji.

U zrédel coachingu. Coleman R. Griffith
Po raz pierwszy w historii nauki terminem , psychology of coaching” postu-

zyl sie amerykanski psycholog sportu Coleman R. Griffith, badajac mozli-
wosci psychologicznego oddzialywania treneréw sportowych na zawodni-

17]. Rogers, Coaching, Gdarnskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2012, s. 27.
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kow. Coaching w ujeciu Griffitha nalezaloby tlumaczy¢ jako trening sporto-
wy, jednak nowatorskos¢ jego spojrzenia pozwolita Stephenowi Palmerowi
i Alison Whybrow okresli¢ tego badacza mianem pioniera tej metody?. Ba-
dania Griffitha - jako mlodego pracownika na Uniwersytecie Illinois - wy-
warly tak duze wrazenie na 6wczesnym rektorze uczelni - George’u Hulffie,
iz postanowil powierzy¢ mu, pomimo jego wieku i niewielkiego stazu,
funkcje kierownika majacego wkrotce powsta¢ Laboratorium Badan Spor-
towych - pierwszej takiej instytucji w Stanach Zjednoczonych.

Rok 1926 okazat sie dla Griffitha potréjnie znamienny. Po objeciu kierow-
nictwa w Laboratorium otrzymat od Fundacji Guggenheima zaproszenie do
Berlina w celu wymiany do$wiadczert badawczych w zakresie psychosoma-
tyki sportowcow. W tym samym roku ukazala sie ksigzka dla historii co-
achingu fundamentalna: The Psychology of Coaching: A Study of Coaching Me-
thods from the Point of Psychology. Griffith przekonuje w niej o koniecznosci
oparcia praktyki trenerskiej na wiedzy psychologicznej, stwierdzajac wprost,
iz nowoczesny trener musi by¢ w znacznej mierze psychologiem3. Jest to jeden
z trzech wyréznionych przezen filaréw pracy trenerskiej. Pozostale to znajo-
mos¢ fizjologii cztowieka oraz dyscypliny sportowej, w ktorej sie trenuje. Tak
rozumiane trenerstwo jest sztuka niezwykle wymagajacg, ale tylko jej rzetelne
opanowanie wiedzie do bycia , trenerem/coachem nowoczesnym”4.

Tym, co przybliza zarysowana przez Griffitha sylwetke trenera do co-
acha w dzisiejszym rozumieniu, jest uniwersalnos¢ stosowanej metodyki -
badacz przyznaje, iz trener wyposazony w narzedzia psychologiczne moze
de facto pracowac z zawodnikami rozmaitych dyscyplin®. Griffith rozprawit
sie z mitem gloszacym, iz do zadan trenera nalezy wskazanie zawodnikowi
sposobu gry i skrupulatne pilnowanie, by ten zgodnie z planem wykonywat
instrukcje. Wedtug badacza stanowi to jedynie utamek tego, co sklada sie na
ten interdyscyplinarny zawod. Jak tlumaczy - coach/trener ,jest kim$ wiecej
niz nauczycielem: jest tym, ktéry ksztattuje charakter i osobowos¢”®. Trening
sportowy staje sie wobec tego raczej treningiem motywacyjnym, w ktérym
instruktaz ograniczony zostaje do minimum, za$ istotq wspotpracy jest mo-
tywacja, czy tez szerzej - sfera mentalna zawodnika. Byt to pierwszy (jakze

2 S. Palmer, A. Whybrow, The art of facilitation - putting the psychology into coaching, , The
Psychologist” 2008, t. 21, cz. 2, s. 136.

3 C.R. Griffith, Psychology of Coaching: A Study of Coaching Methods from the Point of View of
Psychology, C. Scribner’s Sons, New York 1926, s. 8.

4 Tenze, Getting ready to coach, [w:] Essentials Readings in Sport and Excersise Psychology, eds.
D. Smith, M. Bar-Eli, Human Kinetics, Champaign 2007, s. 25.

5 Tenze, Psychology of Coaching..., s. 26.

6 Tenze, Getting Ready to Coach..., s. 23.
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fundamentalny) krok na drodze ku niedyrektywnemu wsparciu, jakim jest
coaching w swej obecnej formie.

Coleman Griffith wskazywal na wage koncentracji zawodnikéw na sa-
mym procesie gry i rywalizacji, nie za$ na technice, bledach i ostatecznym
zwyciestwie. Uznawal bowiem, iz zwyciestwo jest tylko krétkim zwiericze-
niem dlugotrwalego procesu, ktérego skutecznos$¢ oceniana jest w trakcie
samych zawodow. Jak twierdzil: ,Gléwnym celem zawodéw nie jest zwy-
ciestwo. Zwyciestwo jest pozadane; jesli staje sie celem samym w sobie, zro-
bimy wszystko, fair lub nie fair, by je osiagna¢. To powdd, dla ktérego mo-
wimy, Ze na wojnie i w mitosci wszystkie chwyty sa dozwolone””. Stowa te
wsp6lbrzmia doskonale z sentencja przypisywana ojcu wspélczesnego ru-
chu olimpijskiego, Pierre’owi de Coubertin, ktéry mawiatl: ,W zyciu liczy sie
nie zwyciestwo, lecz rywalizacja”8. W takim ujeciu rywalizacja sportowa jest
droga do odkrywania coraz to nowych mozliwosci, coraz wiekszego poten-
gjatu, jaki tkwi w ludzkim organizmie - pomimo skrajnego wyczerpania,
ekstremalnych emocji i nieodigcznego pragnienia sukcesu.

Czym wiec powinien charakteryzowac sie dobry trener? Wedlug Griffi-
tha przede wszystkim zrozumieniem ludzkiego indywidualizmu, rézno-
rodnosci cech osobowych, charakteréw, systeméw wartosci. Tylko takie na-
stawienie pozwoli mu wykorzysta¢ maksymalnie potencjal zawodnika.
Badacz odwotuje sie¢ do ewangelicznej przypowiesci o talentach, stanowiacej
dlari parabole pracy coacha/trenera. Nie wolno doprowadzi¢ do zagrzeba-
nia cho¢by niewielkich zdolnosci, te zas$, ktore cztowiek juz posiada, winien
wytrwale rozwija¢ - to jedyna droga do sukcesu i samorealizacji, o ktorej
mowa bedzie dalej. Ta jednak nigdy sie nie zisci, jesli narzedziem stymuluja-
cym rozwdj uczyni sie przymus. Dochodzenie do perfekcji - w kazdej dziedzi-
nie zycia - odbywa sie na drodze osobistej fascynacji i dzieciecej spontaniczno-
Sci. Zadaniem coacha jest podtrzymywanie tego entuzjazmu w podopiecz-
nym i niedopuszczenie, by pasja przerodzila sie w rutyne.

Problemy terminologiczne

Omawiajac idee coachingu Colemana Griffitha, warto pochyli¢ sie nad kwe-
stiami terminologicznymi. Probleméw nastrecza juz sam przeklad terminu
»~coaching” na jezyk polski - wielokrotnie bowiem zdarza sie, iz ttumaczony
on bywa wprost jako trening, ktérym w istocie nie jest. Pierwsze rozréznie-

7 Tamze, s. 24.
8 A.S. Kornspan, Fundamentals of Sport and Exercise Psychology, Human Kinetics, Champa-
ign 2009, s. 6.
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nie leksykalne polegaloby wiec na rozgraniczeniu miedzy coachingiem spor-
towym a coachingiem rozwojowym/psychologicznym; wszak posréd mno-
gosci znaczen tego stowa widnieje i to dotyczace $wiata sportu, i odnoszace
sie do rozwoju osobistego czlowieka.

Nastepne rozréznienie, ktoére warto poczyni¢, dotyczy coachingu i tre-
ningu psychologicznego. Podstawowa réznica polega¢ bedzie na dyrektyw-
nodci. Jak glosi tytul niniejszego artykulu - coaching jest rodzajem niedyrek-
tywnego wsparcia, trening za$ ze swej natury wigze sie z instruktazem
i wiedza ekspercka trenera w obszarze, w ktérym klient pragnie sie dosko-
nali¢. Coach nie tylko nie musi znac sie na fachu swojego klienta, ale wrecz
wskazane, by takim specjalista nie byl, taka sytuacja rodzitaby bowiem nie-
bezpieczefistwo mimowolnego wchodzenia w role eksperta/mentora, co
mogtoby zahamowa¢ proces rozwoju klienta oparty na jego zasobach.

Mimo zZe coaching stal sie specjalnoscia studiéw akademickich na uczel-
niach calego $wiata (od tych najbardziej prestizowych poczynajac), jego
praktycy majg wcigz przed soba zadanie legitymizowania go profesjonalna
praktyka i gromadzeniem danych empirycznych. Czesto wiec dla odréznie-
nia profesjonalnego coachingu opartego na dowodach (evidence-based co-
aching) od coachingu bedacego synteza rozmaitych nurtéw i filozofii niekie-
dy o zabarwieniu spirytualistycznym lub co najmniej paranaukowym,
stosuje sie termin coaching psychology (psychologia coachingu, coaching psy-
chologiczny) lub rzadziej psychology of coaching, ktéry czesciej dotyczy psy-
chologii stosowanej w treningu sportowym lub wybranych elementéw psy-
chologicznych w praktyce coachingowej’. Autorzy podrecznika Psychologia
coachingu definiujg dziedzine te jako , poprawianie dobrostanu i funkcjono-
wania w sferze zycia osobistego i zawodowego, wykorzystujac modele co-
achingu oparte na regufach uczenia si¢ os6b dorostych lub na podejsciu psy-
chologicznym™10.

Pojawia sie jednak pytanie: czy psychologia coachingu moga zajmowac
sie¢ nie-psychologowie? Wszakze wielu wysoko wykwalifikowanych co-
achow nie posiada dyplomu studiéw psychologicznych. Dwa rozwigzania
wydaja sie¢ dos¢ sensowne. Pierwsze to uczynienie (niekoniecznie poprzez
instrumenty prawne, lepiej moze przez obyczaj i standardy etyczne branzy
psychologéw i coachéw) , psychologa coachingu” zawodem autonomicz-
nym, ktérego wykonawca nie jest psychologiem w mysl obowiazujacych
przepisow, tylko po gruntownej edukacji coachingowej (zwieniczonej dy-
plomem studiéw, w tym podyplomowych, lub certyfikatami uznanych to-

9]. Winstanley, Klucz do psychologii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 39.
10 H. Law, S. Ireland, Z. Hussain, Psychologia coachingu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 86.
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warzystw krajowych lub zagranicznych) zajmuje si¢ coachingiem opartym
na danych empirycznych, a wiec evidence-based coaching. Wyjscie drugie, za-
pewne mniej kontrowersyjne, zakladaloby popularyzacje nowego terminu,
jakim dla o0s6b zainteresowanych profesjonalnym, opartym na dowodach
coachingiem, bylby ,coaching psychologiczny”. Termin ten nie nastrecza
trudnosci wynikajacych z przepiséw regulujacych zawéd psychologa, coach
korzysta z dorobku psychologii jako psychoedukator, nie za$ terapeuta lub
psycholog. Do refleksji tych powrécimy krétko w podsumowaniu - ich
przedmiot moégtby stanowi¢ bowiem temat osobnego artykutu.

Poradnictwo psychologiczne a coaching

Réwnolegle do psychologii sportu od poczatku XX wieku w Stanach Zjed-
noczonych rozwijato sie poradnictwo/doradztwo (ang. counselling, amer.
counseling). Nalezy zauwazy¢, iz polskie ttumaczenie tych terminéw nie od-
daje w pelni specyfiki profesji, ktéra opisuja!!, cho¢ warto doda¢, ze nie za-
chodzi tu jawna sprzecznos¢, jak w przypadku tlumaczenia terminu co-
ach/coaching (spoza obszaru sportu) jako trener/trening. Na te leksykalne
trudnosci zwrécita uwage Katarzyna Stemplewska-Zakowicz oraz Hubert
Suszek, podkreslajac iz zawod counsellora jest w Polsce raczej nieobecny,
a ,terminy «poradnictwo» i «doradca», jako zwigzane z pojeciami porady
i doradzania komus, moga wyda¢ sie sprzeczne z jednym z aksjomatow
psychoterapii, méwigcym, iz terapeuta nie radzi klientowi, a jedynie wspie-
ra go w procesie radzenia sobie”12. I znéw, tym samym, osig sporu staje sie
kwestia dyrektywnosci.

Wspélczesny counselling wyewoluowat z trzech pierwotnych dlan obsza-
réw, jakimi byly: kariera (Frank Parsons - 1908 r.), edukacja (Jesse B. Davis -
1907 r.) i zdrowie psychiczne (Clifford Beers - 1908 r.). Szczeg6lnie istotna
dla niniejszych rozwazan jest zmiana paradygmatu w amerykanskim coun-
selingu - z dyrektywnego na niedyrektywny. Ten pierwszy - propagowany
przez E.G. Williamsona - zdominowal poradnictwo w latach 30. XX wieku.
To counsellor mial dysponowaé recepta na bolgczki klientéw i to on byt
glownym aktorem relacji (niekiedy nazywanej relacja skoncentrowana na

11 Trafnie problem ten opisala Bozena Wujec, przekonujac, iz ,counseling znajduje sie
pomiedzy terapia psychologiczna a doradztwem, gdyz nie ma charakteru psychopatologicz-
nego. Moga ja wykonywac terapeuci bez wyksztalcenia klinicznego, na przyklad pedagodzy
czy socjoterapeuci, stad jest czesto w literaturze poréwnywany do coachingu”. B. Wujec, Gene-
za i definicje coachingu, ,,Coaching Review” 2013, nr 1, s. 16.

12 K. Stemplewska-Zakowicz, H. Suszek, Stowo od redakcji wydania polskiego, [w:] C. Fel-
tham, Psychoterapia i poradnictwo, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2013, s. 17.
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doradcy). Jednak wraz z poczatkiem kolejnej dekady jego popularnos¢ ustapi-
la miejsca nowemu spojrzeniu, jakie zaproponowat Carl Rogers. Opubliko-
wana w 1942 roku przetomowa ksigzka Counseling and Psychotherapy wywarta
niebagatelny wplyw nie tylko na sfere poradnictwa, ale i psychoterapii, czy-
nigc coraz bardziej powszechnym paradygmat niedyrektywnego wsparcia.
Niezmiernie czesto badacze coachingu doszukuja sie¢ wlasnie w pracach Ro-
gersa inspiracji dla swej specjalnosci. Zgadza sie z ta opinig Bruce Peltier,
przypominajac, ze zaproponowana przez Rogersa relacja polega bardziej na
charakterystycznym sposobie bycia z klientem, anizeli na zbiorze gotowych
technik i dogmatéw; stworzenie sprzyjajacego wzrostowi srodowiska i po-
zostawanie w relacji z klientem autentycznym, pelnym akceptacji i zaanga-
zowania samo w sobie stymuluje do podejmowania przezen konstruktyw-
nych dziatani’3.

Postulaty Rogersa, wywiedzione z osobistego rozczarowania dwiema
Scierajgcymi sie¢ drogami psychologii, behawioryzmem i psychoanalizg,
przyczynily sie do wytyczenia tak zwanej trzeciej drogi, jaka okazala sie
psychologia humanistyczna. Wedlug Stephena Palmera i Alison Whybrow
to wlasnie podejscie humanistyczne stworzyto podwaliny pod wspdélczesna
forme coachingu'4. Trzeba jednak doda¢, ze rozwdj ten nie miat charakteru
linearnego, w ktérym z fatwosciga mozna by wyrézni¢ kilka stacji na prostej
wiodacej do celu. Wszystkie te zjawiska pojawily sie w okreslonym kontek-
Scie, wspotwystepujac z innymi, waznymi procesami, co dopiero zebrane
razem moze w jakims$ stopniu przyblizy¢ wspoélczesnych obserwatorow do
zrozumienia nieostrego wylaniania sie poszczegélnych form pomocy/
wsparcia/rozwoju psychologicznego.

Poza niedyrektywnoscia coaching, podobnie jak psychologia humani-
styczna, zainteresowany jest potencjalem czlowieka i jego rozwojem (aktu-
alizacjg). Analiza przeszlych doswiadczen i koncentracja na traumach sa
tym, czego w coachingu sie unika, wychodzac ze stusznego zalozenia, iz je-
dynym, na co mamy wplyw, jest ksztalttowana w chwili obecnej przysztosc.

Profetycznie zdaja si¢ brzmie¢ stowa Abrahama Maslowa, ktéry niejako
przewidzial, iz czas osob spoza waskiego kregu psychoterapeutéw, lecz
$wiadczacych réznorodne formy wsparcia rozwoju osobistego czlowieka,
zbliza sie wielkimi krokami:

Jesli wzglednie zdrowi ludzie sa znacznie bardziej podatni na wplyw terapii, to jest
zupelnie mozliwe, ze profesjonalni terapeuci beda mogli zarezerwowac wiecej czasu
dla najzdrowszych, zamiast dla najmniej zdrowych, i to na tak racjonalnej podstawie,

13 B. Peltier, Psychologia coachingu kadry menedzerskiej, Rebis, Poznan 2005, s. 125.
14 S, Palmer, A. Whybrow, dz. cyt., s. 137.
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ze lepiej w ciagu roku uzyskaé poprawe u dziesieciu 0séb niz u jednej, zwlaszcza je-
§li kilka z nich zajmuje stanowiska kluczowe z punktu widzenia terapii nieprofesjo-
nalnej (np. nauczyciele, pracownicy socjalni lekarze)'>.
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Jak pokazano na schemacie, w polowie XX wieku doszto do prawdziwej
erupcji nowych modeli psychoterapii i wsparcia psychologicznego. Poza

15 A. Maslow, Motywacja i osobowosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 183.
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wspomniang psychologia humanistyczng i poradnictwem rogeriafiskim oraz
pierwszymi terapiami poznawczymi, akcentujagcymi wpltyw sposobu myéle-
nia na ludzkie zdrowie, szczegodlnie istotna w aspekcie rozwoju idei co-
achingu wydaje sie terapia Miltona Ericksona. Metoda tego amerykarskiego
psychiatry kojarzona bywa zazwyczaj z praktyka hipnotyczng, choé¢ sam
Erickson przekonywal, ze hipnoze stosuje zaledwie w 30% przypadkow.

Milton Erickson - analogicznie do psychologéw humanistycznych -
utrzymywal, ze czlowiek ma wszelkie niezbedne zasoby do tego, by rozwija¢
sie w kierunku, jaki uznaje za wiodacy do zadowolenia i szczescia; zadaniem
terapeuty pozostaje sklanianie pacjenta do koncentracji na swoim potencjale
i na podjeciu wszelkich dziataii zmierzajacych do jego pomnozenialt. Podej-
Scie Ericksona zakladato powstrzymywanie sie¢ od wszelkich zalozen i ocen
na temat pacjenta, tak by z postawy bezwarunkowej akceptacji spotkac sie
z nim w jego wlasnym $wieciel”.

Mniej wiecej w czasie najwiekszej popularnosci Ericksona rozwinely sie
pierwsze terapie poznawczo-behawioralne, ktérych prekursorzy (Albert El-
lis, Aaron Beck), podobnie jak Rogers i Erickson, postulowali koniecznos¢
obdarzenia klienta szacunkiem, akceptacja i zyczliwoscia, by z atmosfery
sprzyjajacej zmianie stworzy¢ fundament, na ktérym mozna bedzie wznosi¢
konstruktywne strategie pokonywania dotad nierozwigzanych problemoéw.
Podczas gdy Rogers koncentrowat sie na relacji, w ktérej z otwartoscia i zro-
zumieniem podaza za klientem, a Erickson ktadl nacisk na potencjal, ktéry
bywa przez pacjenta nieuswiadomiony i wymaga eksploracji wyobrazni,
twoércy tak zwanej rewolucji poznawczej propagowali z cala moca sile
tkwigca w systemie przekonan klienta, uznajac wilasnie sfere ludzkich mysli
za 7r6édlto rozmaitych trudnosci. Albert Ellis jak mantre powtarzal, ze to nie
wydarzenia same w sobie powoduja to, jak si¢ czujemy, tylko nasze na ich
temat przekonania/wyobrazenial®. Dlatego, zamiast desperacko dopaso-
wywac rzeczywistos¢ do wlasnych oczekiwan, nalezy dokona¢ modyfikacji
tych drugich i przyjaé postawe racjonalng. Ta poznawcza zlota zasada prze-
niknefa wprost do wspoéltczesnego coachingu, w ktérym pracuje sie przede
wszystkim nad sfera poznawcza klienta, gdzie zmiany pociagaja za soba
modyfikacje w obszarze emocji i zachowan, zgodnie z teorig ukladu sprze-
zonego. Jak przekonuja autorzy podrecznika Psychologia coachingu: , Terapia
poznawczo-behawioralna, podobnie jak wiele innych metod coachingowych,

16 J. Zeig, Spotkania z Ericksonem. Niezwykly cztowiek, niezwykta terapia, Gdariskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Gdarisk 1997, s. 42; P. Barker, Metafory w psychoterapii, Gdaniskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 1997, s. 42.

17]. Zeig, dz. cyt, s. 90.

18 A. Ellis, C. MacLaren, Terapia racjonalno-emotywna, Helion, Gliwice 2011, s. 19.
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jest ukierunkowana na cel i skoncentrowana na rozwiazaniu, akcentuje te-
razniejszos¢ i przysztosc¢”1.

Tym jednak, co zaréwno terapie Ericksona, jak i poznawczo-behawio-
ralna rézni od coachingu, jest wiasnie dyrektywnos$c¢20. Milton Erickson by-
wal niekiedy dyrektywny do granic, ktérych przekroczenie wspoéiczesnie
wydaje sie niemalze watpliwe etycznie?!. Albert Ellis, mimo ze stosowat
mniej kontrowersyjne metody, nie stronil od dyrektywnosci i bezposrednie-
go udzielania rad dotyczacych dziatan, jakie dla swoich klientéw uznawat
za najlepsze?.

Analogie pomiedzy coachingiem
a podej$ciem skoncentrowanym na rozwigzaniach

Pod wzgledem dyrektywnosci coachingowi zdecydowanie blizej do podej-
Scia Rogersa, cho¢ zdaje sig, ze istnieje szkola terapeutyczna, ktéra w ogole
swych pryncypiéw i metodyki jest do coachingu szczegélnie podobna. Mo-
wa o terapii/podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach (ang. solution
focused approach/therapy). Paradygmat 6w, notabene zainspirowany pracami
Miltona Ericksona, jest zdecydowanie bardziej od terapii ericksonowskiej
ustrukturyzowany i w nieporéwnanie wiekszym stopniu role terapeu-
ty/doradcy sprowadza do roli facylitatora. Podejscie to zostalo rozwiniete
przez pare pracownikéw socjalnych, Steve’a de Shazera oraz Insoo Kim
Berg, ktorzy zatozyli w Milwaukee Centrum Poradnictwa Rodzinnego. Trzy
kluczowe zasady tego paradygmatu glosza:

— Jesli cos sie nie zepsulo - nie naprawiaj tego.

— Jesli co$ dziata - réb tego wiece;j.

— Jesli cos$ nie dziata, nie rob tego wiecej - rob co$ innego?.

Prostota i glebia tej filozofii jest w gruncie rzeczy odwolaniem sie do do-
Swiadczen klienta - to on jest ekspertem od swojego zycia i to on zna najlep-
sze dla siebie sposoby pokonywania trudnosci. Terapeuta/doradca jest bar-

19H. Law, S. Ireland, Z. Hussain, dz. cyt., s. 46.

20 Jay Haley uzasadnial dyrektywnoé¢ Ericksona nastepujaco: ,Pod wplywem psychoana-
lizy, terapii rogeriariskiej i terapii psychodynamicznej rozwinat sie poglad, ze o przebiegu sesji
coachingowej powinna decydowaé osoba, ktéra nie wie, co robi¢, i szuka pomocy”. J. Haley,
Niezwykta terapia. Techniki terapeutyczne Miltona H. Ericksona, Gdariskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Sopot 2012, s. 17.

21 Tamze, s. 261.

2 A. Ellis, Terapia krotkoterminowa. Lepiej, glebiej, trwalej, Gdaniskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdarisk 1999, s. 45-47.

2 1. Kim Berg, S. Miller, Terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu, Galaktyka,
£6dz 2000, s. 41.
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dziej jak sokratejski akuszer anizeli przewodnik - jego zadaniem staje sie
uwazne asystowanie, nie za$ wskazywanie rozwigzan?*. Terapeuci wraz
z klientami analizujg ich codzienne zycie w poszukiwaniu strategii, ktére
pozwolilyby im poradzi¢ sobie skutecznie z réznymi trudnosciami. Nalezy
zatem je zidentyfikowacé i sprébowac przelozy¢ na sytuacje obecna klientéw,
dlatego tak czesto stosuje sie tak zwana rozmowe poza problemem, a wiec
dyskusje o zyciu klienta, pozornie oderwana od jego trudnosci®. Osoby
pracujace w tym nurcie usituja sktoni¢ klientéw do dostrzezenia wlasnych
osiggnie¢ bez wzgledu na ich wymiar. Narzedziem do tego stuzacym sa
komplementy - w nieco innym niz powszechne rozumieniu. Zadaniem
komplementowania jest zwrdcenie uwagi na kwestie, ktére zwykly by¢
przeoczane.

Zorientowanie na cel, koncentracja na terazniejszosci, niedyrektywnos¢,
rozwijanie potencjalu klienta i stymulowanie go do eksplorowanie wtasnych
zasobow to punkty Igczace ten nurt z coachingiem. Podobnie jak w coachin-
gu stosuje sie powszechnie modele bedace akronimami okreslonych faz pro-
cesu formulowania celu lub opracowywania zmiany, tak w terapii skoncen-
trowanej na rozwigzaniach popularnym jest tak zwany model EARS. Model
ten (ktérego nazwe nie bez znaczenia ttumaczymy jako ,uszy”) sklada sie
z czterech etapoéw odnoszacych sie do pracy terapeuty. Pierwszy, oznaczony
litera E, to elicit, czyli ,wydobywaj”. Oznacza konieczno$¢ poszukiwania
w zyciu klienta momentéw, kiedy funkcjonowat dobrze - bedzie to zaséb,
na bazie ktérego mozliwa stanie sie budowa konstruktywnych postaw
w sytuacjach problemowych. Etap drugi to amplify, co ttumaczymy jako
»poszerzaj”. Chodzi bowiem o to, by zacheca¢ klienta do ukazywania doko-
nanych ,odkry¢” w jak najszerszej perspektywie, czesciowo przynajmniej
ttumigc sklonnos¢ os6b pograzonych w smutku do deprecjonowania warto-
sci swoich czynéw. Pytamy woéwczas, jak klient wpadl na dany pomyst
(a wiec, co bylo przed) oraz w jaki spos6éb zareagowali na to inni (co byto
w trakcie i po). Celem trzeciego etapu oznaczonego litera ,1”, tj. reinforce
(z ang. ,wzmacniaj”) jest nadanie odkrytym zasobom jeszcze wiekszego
znaczenia i jak najsilniejsze utrwalenie ich wagi w $wiadomosci klienta. Na-
rzedziem ulatwiajgcym realizacje tego zadania sa wlasnie terapeutyczne
komplementy - bezposrednie i posrednie (np. ,To naprawde duzy wy-
czyn!”, ,Jak zdolates to zrobi¢?”). Ostatnia faza nazwana jest start over, czyli
»zacznij ponownie”. Polega na dalszym poszukiwaniu skutecznych strategii

2 S. de Shazer, Y. Dolan, More Than Miracles. The State of the Art of Solution - Focused Brief
Therapy, Routledge, London 2007, s. 1-2.

%5 S. Chrzastowski, B. de Barbaro, Terapie postmodernistyczne, [w:] Psychoterapia: szkoty i me-
tody, red. H. Suszek, L. Grzesiuk, Eneteia, Warszawa 2011, s. 274.
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w zyciu klienta i momentéw, gdy problemu nie byto lub gdy mimo jego
obecnosci klient dobrze sobie radzil (stosuje si¢ zwykle krotkie pytanie -
»Co jeszcze?” - w rozmaitych wariacjach i kontekstach).

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, mimo ze narodzito sie w ob-
szarze poradnictwa rodzinnego, zdotalo przeniknaé¢ do wielu dziedzin
zwigzanych z pomoca psychologiczng, jak psychoterapia, praca socjalna,
resocjalizacja, socjoterapia, doradztwo i coaching. Jego ustrukturyzowana,
logiczna forma koresponduje z modelami stosowanymi w coachingu.

Model ,wewnetrznej gry” i model ,, GROW”

Jednymi z najpopularniejszych modeli stosowanych w coachingu sa: model
~wewnetrznej gry” oraz model GROW. Mozna bez trudu odnalezé w nich
wiele inspiracji zaczerpnietych z przedstawionych powyzej koncepcji.

W 1974 roku trener tenisa z Uniwersytetu Harvarda Timothy Gallwey
opublikowat bestsellerowa ksigzke The Inner Game of Tennis (pol. Tenis. We-
wnetrzna gra), ktéra uwazana bywa niekiedy za ,biblie” coachingu, a przy
tym sam autor nieslusznie uchodzi za pioniera tej dziedziny. Trafnie niepo-
rozumienia te ujefa Jenny Rogers: ,Usmiecham sie, gdy czytam zapewnienia
bylych sportowcéw i innych znanych ludzi zwigzanych ze sportem, ktérzy
zajeli sie coachingiem w péznych latach osiemdziesigtych XX wieku, zZe to
wlasdnie oni stworzyli podwaliny tego zawodu”?¢. Bez wzgledu jednak na
owo nieporozumienie praca Gallweya ma znaczenie fundamentalne i bez
watpienia otwiera okres szczeg6lnie dynamicznego rozwoju coachingu.

Podobnie jak Coleman Griffith, Gallwey usilowal przelozy¢ wiedze psy-
chologiczng na grunt sportu, czego owocem stal sie zbior uniwersalnych ob-
serwagji, ktére mogly znaleZ¢ zastosowanie tylez w sporcie, co w kazdej in-
nej dziedzinie zycia. Tytulowa ,wewnetrzna gre” definiuje nastepujaco:

W tenisie wiec rozgrywane sie dwie gry: pierwsza, zewnetrzna gra toczy sie przeciw
zewnetrznym wyzwaniom rzucanym przez zewnetrznych przeciwnikéw, a jej cena
jest zewnetrzna nagroda; druga, wewnetrzna gra, toczy sie przeciw wewnetrznym,
mentalnym i emocjonalnym trudnoéciom, a nagroda w tej grze jest wzmocnienie sa-
morealizacji, odkrycie swego najprawdziwszego potencjatu?’.

~Wewnetrzna gra” wymaga aktywnego uruchomienia przez zawodni-
ka/klienta wyobrazni, a wiec zasobu, do ktérego tak chetnie odwotywat sie
Erickson. Zawodnik/klient bywa zachecany do wizualizowania sobie uda-

% J. Rogers, dz. cyt., s. 27.
27'T. Gallwey, The Inner Game of Tennis, Random House, New York 1975, s. 129.



30 ADAM ZEMEEKA

nych akcji, moze tez przeprowadzi¢ trening wyobrazeniowy, w czasie kto-
rego wykonuje bezblednie trudne zadanie, przed ktérym ma stangé. W mo-
delu ,wewnetrznej gry” dochodzi do odwrdécenia rél tradycyjnie rozumia-
nego treningu - zawodnik staje sie ekspertem od swojej gry (podobnie jak
klient coachingu jest ekspertem od swojego zycia). Tak jak w podejsciu
skoncentrowanym na rozwiazaniach, nie analizuje sie¢ porazek czy traum,
nie siega do odleglych zakamarkéw przesziosci, lecz zamiast tego skupia sie
na chwili obecnej i wyplywajacych z niej mozliwosciach. Poza dwiema
plaszczyznami gry Gallwey wyr6znit takze dwa rodzaje ,Ja”. ,Ja Pierwsze”
to oceniajacy krytyk, ktérego gtéwnym zajeciem jest rozpamietywanie tego,
co minione, i w konsekwencji dekoncentrowanie zawodnika. ,Ja Drugie”
dziata z lekkoscig i intuicja, koncentruje sie na efektywnej grze, jest peine
optymizmu i ptynnosci. Wedtug Timothy’ego Gallweya te dwa antynomicz-
ne wzgledem siebie ,Ja” tocza nieustanny bo6j - zadaniem zawodni-
ka/klienta jest nie dopusci¢ do glosu destrukcyjnego krytyka, a zadaniem
coacha jest wspieranie go w tej mentalnej rozgrywce.

Blisko dwie dekady p6zniej, w 1992 roku, ukazala sie jedna z najwazniej-
szych ksiazek o coachingu - Coaching for Performance autorstwa bylego mi-
strza rajdowego Johna Whitmore’a. Na przykiadzie chybionego ttumaczenia
oryginalnego tytulu - Coaching. Trening efektywnosci?® — wida¢ doskonale, jak
bardzo coaching mylony bywa z treningiem, mimo ich podstawowej anty-
nomii cho¢by w aspekcie dyrektywnosci. Lepszym tlumaczeniem byloby po
prostu Coaching efektywnosci lub Coaching w budowaniu efektywnosci. W publi-
kacji tej Whitmore rozpropagowal model GROW (jeden z najpopularniej-
szych modeli w coachingu), ktérego wszakze nie byl autorem (za twoérce tej
koncepcji uchodzi bowiem Graham Alexander, jeden z pierwszych coachow
biznesowych w latach osiemdziesigtych XX wieku).

GROW to akronim czterech etapéw procesu coachingowego:

G (goal) - gtéwny cel - przykladowe pytanie: Czego pragniesz?

R (reality) -rzeczywistos¢ - przykladowe pytanie: Jak wyglada twoja
obecna sytuacja?

O (options) - opcje - przykladowe pytanie: Jakie masz mozliwosci dzia-
tania?

W (will) - wola - przykladowe pytanie: Na co sie decydujesz?

Jedna z najczesciej zglaszanych watpliwosci wobec takiego ujecia jest
nadanie pierwszenstwa celom nad diagnozowanie stanu obecnego. Mozna
bowiem zapytaé: w jaki sposob planowacé cokolwiek, nie wiedzac, w ktérym

28 J. Whitmore, Coaching. Trening efektywnosci, G+] Ksiazki, Warszawa 2011, s. 70.
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jest sie miejscu? Whitmore odpowiada na te watpliwos¢, postugujac sie me-
tafora:

Jesli rozwigzanie problemu duzego natezenia ruchu drogowego na jednej z glow-
nych drég rozpoczniemy od sprawdzenia realiéw, prawdopodobnie wyznaczymy
cele oparte jedynie na zmniejszeniu natezenia ruchu poprzez na przyktad poszerze-
nie jezdni. Moze to w rezultacie przeciwdziata¢ bardziej wizjonerskiemu, diugoter-
minowemu celowi, ktéry powstalby przez okreslenie idealnego schematu natezenia
ruchu w regionie w danym czasie w przyszlosci, a nastepnie przyjrzenie sie etapom
niezbednym do rozpoczecia prac?.

W obu przedstawionych powyzej modelach wida¢ doskonale idee, ktére
dekady wczesniej zglaszali pionierzy réznorodnych szkét terapeutycznych.
Wsréd najwazniejszych punktow stycznych trzeba by wymienié: stworzenie
bezpiecznej, nieoceniajgcej relacji, koncentracje na terazniejszosci i przyszto-
Sci, bazowanie na zasobach klienta i stymulowanie go do rozwoju wlasnego
potencjalu, czerpanie z bogactwa wyobrazni i w réwnym stopniu zajmowa-
nie si¢ sferga poznawcza, emotywna i behawioralng czlowieka, a zatem uj-
mowanie go w sposéb holistyczny.

Coaching a swiat nauki

W 1998 roku na zjezdzie Amerykarnskiego Towarzystwa Psychologicznego
jego 6wczesny przewodniczacy Martin Seligman wezwal do przeorientowa-
nia psychologii z koncentracji na ludzkich niedoborach na zainteresowanie
potencjalem czlowieka i jego silnymi stronami. Kilka lat péZniej w artykule
opublikowanym na famach , Australian Psychologist” Seligman przekony-
wal, Ze naturalnym partnerem rozwoju psychologii pozytywnej jest co-
aching®. Wedlug badacza krétkoterminowos$é, wydobywanie i rozwijanie
potencjalu cztowieka oraz koncentracja na celach to kierunki, w ktérych po-
winny zmierzaé¢ wszelkie dziedziny zainteresowane ludzkim dobrostanem,
poczynajac od tych majacych dtugie tradycje akademickie, a koriczac na tych
pochodzacych z drugiej potowy XX wieku, jak coaching i mindfulness. Po-
klosie dzialar na rzecz popularyzacji psychologii pozytywnej oraz jej maria-
zu z coachingiem stanowi forma synkretyczna obu tych dziedzin, noszaca
nazwe Positive Psychology Coaching (pol. Coaching Psychologii Pozytywnej).
Gléwnym osrodkiem rozwijajacym badawczo te komplementarng specjal-

29 Tamze, s. 70.
30 M. Seligman, Coaching and positive psychology, ,,Australian Psychologist” 2007, nr 42(4),
s. 266-267.
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nos¢ jest Institute of Coaching afiliowany przy Harvard Medical School. Jego
dyrektor Carol Kauffman przekonuje o stusznosci takiego spojrzenia, uzna-
jac coaching za wehikul pozwalajacy przetozy¢ idee psychologii pozytywnej
na praktykesl.

Mimo ze coaching jest dyscypling stosunkowo mloda, to jako nowa
przestrzerr eksploracji badawczej pozyskal uwage znaczacych towarzystw
naukowych $wiata. Rok 2002 mozna uznaé¢ za symboliczne wlaczenie co-
achingu w poczet dziedzin akademickich - wéwczas bowiem Australijskie
Towarzystwo Psychologiczne (APS) utworzylo specjalng grupe badawcza,
ktorej celem stalo sie gromadzenie danych empirycznych i dazenie do falsy-
fikacji gléownych zalozeni coachingu.

Dla kontynentu europejskiego date przelomowa stanowit rok 2004, kie-
dy British Psychological Society (BPS) powolalo analogiczna do australijskiej
grupe, wypracowujac z czasem standardy nauczania i prowadzenia praktyki
coachingowej. Kolejne specjalistyczne zespoly pojawity sie wkrotce na catym
$wiecie (Dania, Wlochy, Nowa Zelandia, Izrael). Za potwierdzenie stuszno-
$ci naukowego kierunku rozwoju coachingu mozna uzna¢ powolanie stowa-
rzyszonego z Uniwersytetem Harvarda Instytutu Coachingu.

Coaching - w swych réznorodnych odmianach (biznesowy, zyciowy, ka-
riery, zdrowia etc.) znajduje si¢ w ofercie dydaktycznej wielu $wiatowych
uczelni - jako jeden z fakultatywnych kurséw lub tez jako kierunek studiow.
Amerykanski Lewis University oferuje studia magisterskie z zakresu przy-
wodztwa organizacyjnego opartego na coachingu. Na University College
Cork w Irlandii mozna wybraé coaching jako specjalizacje w ramach stu-
diéw z zakresu psychologii stosowanej, za$ John F. Kennedy University
uruchomil specjalizacje health coaching (coaching zdrowia) na kierunku edu-
kacja zdrowotna. Uniwersytet w Barcelonie umozliwia uzyskanie magiste-
rium z executive & personal coaching, Fachhochschule Frankfurt (Uniwersytet
Nauk Stosowanych we Frankfurcie nad Menem) proponuje magisterium
z coachingu organizacyjnego, za$ Yale University na coachingu opart meto-
dologie i znaczna cze$¢ programu swej prestizowej Szkoly Zarzadzania
(School of Management), koriczacej sie tytutem MBA lub Master of Advan-
ced Management. Jednym z najprezniej rozwijajacych sie osrodkéw akade-
mickich w obszarze coachingu jest University of Sydney (gdzie wyklada
pierwszy absolwent studiéw doktoranckich z coachingu Anthony Grant).
Studenci moga uzyskaé tytul magistra coachingu (Master of Science in Co-
aching Psychology), ponadto sluchacze wszystkich kierunkéw maja mozli-

31 C. Kauffman, I. Boniwell, ]. Silberman, The positive psychology approach to coaching, [w:]
E. Cox, T. Bachkirova, D. Clutterbuck, The Complete Handbook of Coaching, Sage Publications,
London 2010, s. 159.
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wos¢ wybrania kursu poswieconego coachingowi w ramach studiéw modu-
towych. Szkolenia i kursy coachingowe widnieja w ofercie wielu zagranicz-
nych uczelni, jak cho¢by George Mason University, Southeastern University,
Hochschule Kempten (Uniwersytetu Nauk Stosowanych w niemieckim
Kempten), Uniwersytetu Technicznego w Pradze, a takze czolowych uczelni
w skali $wiata, jak New York University czy tez znajdujacy sie¢ w pierwszej
tréjce najlepszych uniwersytetow $wiata - University of California (Berke-
ley).

W ostatnich latach powstato takze wiele naukowych periodykéw zajmu-
jacych sie tematyka coachingu w obszarach zarzadzania, edukacji, rozwoju
osobistego, kariery i zdrowia. Naleza do nich miedzy innymi: ,Coaching:
An International Journal of Theory”, ,Research, and Practice”, ,The Journal
of Coaching Education”, , The Coaching Psychologist”, ,International Co-
aching Psychology Review”, ,International Journal of Coaching in Organi-
zations”, ,International Journal of Evidence-Based Coaching and Mento-
ring”, , International Journal of Mentoring and Coaching”.

Bogactwo oferty dydaktycznej w zakresie coachingu, mnogos¢ grup ba-
dawczych i spora liczba profesjonalnych periodykéw stanowia o profesjona-
lizacji tej innowacyjnej dziedziny, ktéra, jak usitowano dowies¢, nie jest ge-
nialnym wytworem ostatnich lat, lecz efektem naktadania si¢ réznorakich
proceséw i zjawisk w tonie psychologii, psychoterapii i poradnictwa przez
blisko sto lat.

Podsumowanie i prognozy

Od publikacji Colemana Griffitha mineto niemal 90 lat. W ciggu XX wieku
i w pierwszych latach nowego stulecia coaching ewoluowal od niepowiaza-
nych systematycznie idei zaszczepiania psychologii do obszaréw, ktére mo-
glaby istotnie wspomoc (sport, kariera, zdrowie, organizacje), do dziedziny,
z zakresu ktoérej mozna podejmowac studia na kazdym poziomie (pierwsze-
go, drugiego, trzeciego stopnia, studia podyplomowe, studia MBA). Jak sta-
rano sie¢ wykazaé, coaching nie dojrzewal w prézni i nie pojawit sie jako
efemeryda - na jego rozw¢j ztozyto sie wiele pradéw i koncepcji psycholo-
gicznych oraz terapeutycznych, ktére, aplikowane pierwotnie do sportu,
okazaly sie niezwykle uniwersalne. Tym samym wiec dyrektywny coach-
-trener stal sie niedyrektywnym coachem-facylitatorem.

Najblizszy czas pokaze, czy mariaz coachingu z psychologia pozytywna
ugruntuje pozycje obu tych dziedzin i czy jako forma pojemna zdota zainte-
resowac szerokie grono zaréwno praktykow, jak i badaczy, ktérzy podejma
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wysilek poszerzania jej fundamentéw empirycznych. Bez watpienia na ryn-
ku polskim pojawi sie jeszcze bogatsza oferta studiow z zakresu coachingu
lub z coachingiem zwigzanych (cho¢ juz na chwile obecng jest ich bardzo
wiele). Nalezy przypuszczad, iz beda powstawaty kolejne formy ztozone (jak
na przyklad coaching i andragogika) oraz formy jeszcze bardziej wyspecjali-
zowane (np. coaching wybranej profesji lub coaching oparty wylacznie na
okreslonym paradygmacie psychologicznym, na przyklad poznawczo-
-behawioralny, egzystencjalny etc.). Drugi przewidywany kierunek rozwoju
coachingu to bratanie go z nowymi technologiami, co juz zreszta sie dzieje.
Przykladem moze by¢ tak zwany neurofeedback (EEG Biofeedback). Dyna-
miczny rozw¢j techniki i szybkos¢ przenikania jej do zycia codziennego
niewatpliwie wzbogaci w tym aspekcie ustugi coachingowe, ktére coraz cze-
Sciej przypomina¢ beda prace, jaka wykonuja zawodnicy sportowi w labora-
toriach stuzacych treningom mentalnym, korzystajac z technik wyobrazenio-
wych, symulagji etc. Najwazniejszym jednak zadaniem coachéw i badaczy tej
dziedziny jest dazenie do promowania jak najwyzszych standardéw, tak
etycznych, jak i merytorycznych. Jesli bowiem coaching ma by¢ utozsamia-
ny z profesjonalnym podejsciem do pomocy drugiemu czlowiekowi, musi
wystrzegaé sie tanich obietnic ekspresowych metamorfoz czy wchodzenia
w alianse z watpliwymi pod kazdym wzgledem praktykami z pogranicza pa-
rapsychologii i psychotroniki. Nie odzegnujac si¢ wiec od swych psycholo-
gicznych korzeni, coaching winien, poza inspiracja, czerpa¢ z nauk o wiek-
szym dorobku imperatyw weryfikacji stawianych hipotez, co stanowitoby
gwarancje bezpieczenistwa dla klientéw, dla samych za$ coachéw poczucie
pewnosci, ze to, czym sie zajmujq, spelnia wymagania rzetelnej (i uczciwej)
praktyki.
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Joanna Kozielska, Agnieszka Skowronska-Pucka

Coaching — czym jest, a czym nie jest?
O mozliwo$ciach wykorzystania
coachingu jako formy
niedyrektywnego wspierania

w systemie edukacji

Chcemy, aby kazdy w Swiss Cottage School byt tak niezaleiny, jak to
mozliwe, i mogt sie rozwijac. W naszej szkole realizujemy kulture mento-
ringowo-coachingowq. Oznacza to, Ze zamiast mowienia ludziom, co ma-
ja robic, zachecamy ich do samodzielnego myslenia, wspierajgc ich
w miare potrzeb. [...] Mentoring i coaching pomaga ludziom myslec sa-
modzielnie. [...] Coaching jest rozumiany jako myslenie o tym, gdzie je-
stes teraz, gdzie cheiatbys byc i realizacja tego. (Swiss Cottage School)

Wprowadzenie. Coaching — rozwazania teoretyczne

W ostatnim czasie pojawito sie bardzo wiele publikacji na temat coachingu,
mozna nawet rzec, iz zapanowat coachingowy boom czy moda. Nietrudno
odnalez¢ takze oferty szkolen i studiow o tej tematyce oraz branzowe maga-
zyny coachingowel. Pojawilo sie takze wiele definicji coachingu, tego stowa
- klucza, stowa - magicznego zaklecia, stowa - wytrycha majacego otworzy¢
wiele drzwi. To niewatpliwie przyniosto terminologiczny chaos.

Jak podaje International Coach Federation?

1 Za przykltad niech postuza publikacje: L. Kupaj, W. Krysa, Kompetencje coachingowe na-
uczycieli, ABC a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2014; . Whitmore, Coaching. Trening efek-
tywnosci, G+] Ksiazka, Warszawa 2011; M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowosci,
Grupa Wydawnicza Foksal, Warszawa cop. 2013; tenze Coaching czyli przebudzacz neurondw,
G+] Ksigzka, Warszawa cop. 2009; Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, red. M. Sidor-
-Rzadkowska Wolters Kluwer Business, Krakéw 2009; J. Balachowicz, A. Rowicka, Nowoczesny
wychowawca - tutor, mentor, coach, Wyzsza Szkola Pedagogiczna TWP, Warszawa 2013;
K. Blanchard, D. Shula, Coaching. Prowadz swojg druzyne ku zwyciestwu, MT Biznes, Warszawa
2009; S. Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu, Rebis, Poznan 2004 i inne.

2 Miedzynarodowa Federacja Coachéw majaca swoja siedzibe takze w Polsce i kazdym
wiekszym polskim miescie, www.icf.pl; ICF-coaching http://icf.org.pl/pl79,coaching.html
[dostep: 28.02.2014].
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coaching jest interaktywnym procesem, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub or-
ganizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatania. Co-
achowie pracuja z klientami w zakresach zwigzanych z biznesem, rozwojem kariery,
finansami, zdrowiem i relacjami interpersonalnymi. Dzieki coachingowi klienci usta-
laja konkretniejsze cele, optymalizuja swoje dzialania, podejmuja trafniejsze decyzje
i pelniej korzystaja ze swoich naturalnych umiejetnosci. Profesjonalni coachowie za-
pewniaja nieustajaca wspolprace przygotowana specjalnie w celu niesienia pomocy
klientom w osigganiu satysfakcjonujacych rezultatéw w ich zyciu zawodowym
i osobistym. Coachowie pomagaja ludziom poprawiac ich osiggniecia i podnosic ja-
kos¢ ich zycia. Sa oni nauczeni stuchania, obserwowania i przystosowywania wia-
snego podejscia do indywidualnych potrzeb klienta. Daza do wydobycia rozwigzan
i strategii z wnetrza klienta. Wierza, ze klient jest z natury kreatywny i pelen pomy-
stéw. Zadanie coacha polega na wydobyciu tych umiejetnosci, zasobéw i kreatywno-
§ci, ktore klient juz posiada3.

Terminologiczny chaos wynika by¢ moze z faktu, ze coachingiem nazy-
wa sie wcigz jeszcze wiele r6znych dyscyplin (o czym ponizej), podczas gdy
maja one swoje oddzielne, specyficzne nazwy. Budzace niepokéj sa takze
sytuacje, w ktorych trenerzy i szkoleniowcy okreslaja sie mianem coachéw,
traktujac te terminy jako synonimy. Naszym celem jest ich jasne odréznienie
ze wskazaniem ich edukacyjnego wymiaru.

Analizujac historie coachingu, stwierdzi¢ mozna, ze

jako dziedzina nauki i praktyki osiagnat kluczowy punkt rozwoju, a zawéd coacha
wymaga ustalenia, jakie kompetencje sa mu niezbedne. Profesjonalny coaching ma na
celu wspieranie klienta w procesie samoksztalcenia i rozwoju osobistego, dlatego nalezy
potozy¢ nacisk na aspekty, ktdre sa za te efekty odpowiedzialne. Ponadto nalezy pamie-
taé, ze coaching ze wzgledu na swojg specyfike i brak jednego modelu opisujacego pro-
fesjonalny proces coachingowy ma w swoim spektrum wiele podejs¢ teoretycznych4.

Coaching jest nierozerwalnie powigzany ze znaczng liczba teorii psycho-
logicznych z uwagi na fakt, iz wciaz toczy sie spér o wybdr najtrafniej dopa-
sowanych podstaw naukowych, mogacych stanowi¢ dla niego podbudowe
teoretyczng®. Wiekszo$¢ autorow jest zgodna, iz coaching to metoda skupiona
na indywidualnym rozwoju i poprawie wydajnoéci; to interaktywny proces,
profesjonalna relacja o ustrukturalizowanej formule, ktorej celem jest wzmoc-
nienie klienta (coachee) w samodzielnym dokonywaniu skonkretyzowanej
zmiany, w oparciu o zasoby, wnioski i odkrycia klienta®.

3 ICF-coaching http:/ /icf.org.pl/ pl79,coaching.html [dostep: 28.02.2014].

4 Z. Nieckarz, S. Celinska-Nieckarz, D. Godlewska-Werner, Psychologia coachingu bizne-
sowego, Harmonia, Gdarisk 2013, s. 30.

5 Tamze, s. 32.

6 L. Kupaj, W. Krysa, dz. cyt.; ]. Whitmore, dz. cyt.; M. Bennewicz, Coaching czyli restaura-
cja osobowosci...; tenze, Coaching przebudzacz neuronow...; Coaching. Teoria, praktyka, studia przy-
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Wymieni¢ nalezy kilka konceptéw podejscia do coachingu. Poznawczo-
-behawioralne podejscie zaklada, Ze emocje pojawiajace sie¢ u czlowieka
w konkretnej sytuacji sa skutkiem jego opinii i dokonanej przez niego inter-
pretacji zdarzenia, a nie sytuacji samej w sobie. Bledy i znieksztalcenia
w procesie oceny danego zdarzenia zakl6caja proces wyboru adekwatnego
zachowania sie, przez co spada skuteczno$¢ dziatania jednostki. Proces co-
achingowy polega wobec powyzszego na rozwijaniu samo$wiadomoséci osoby
coachowanej i jej lepszego wgladu we wlasne mysli i uczucia, ktére pojawiaja
sie w okreslonych sytuacjach. Perspektywa psychodynamiczna zaklada z kolei,
ze ludzie zupelnie nie sa $wiadomi mechanizméw, ktére maja znaczacy
wplyw na jakoé¢ ich zycia. Poniewaz mechanizmy te maja swoje Zrédla w prze-
sztosci cztowieka, niezbedne jest ich poznanie poprzez skupienie sie na ukry-
tych i/lub niechcianych uczuciach. Coach tworzy przestrzeni dla emocjonal-
nego otwarcia sie klienta, tak aby da¢ mu mozliwos¢ akceptacji negatywnych
doswiadczen z przesztosci, utrudniajgcych mu rozwdj i rozumienie siebie
w chwili obecnej. Perspektywa psychologii pozytywnej zaktada natomiast, ze
moze sie ona sta¢ odpowiedzig na pytanie o naukowe, teoretyczne - bedace
jednak wazka czesécig empirycznych dociekant - podstawy coachingu i ich
egzemplifikacje w postaci postulatéow co do stosowania okreslonych na-
rzedzi oraz metod psychometrycznych. Jednym z obszaréw zainteresowan
psychologii pozytywnej jest optymalny rozwoj jednostki, jej dazenie do
doskonatosci”.

Niezaleznie od podejécia przyjmuje sie, ze ,skuteczny coaching bedzie
mial efekt piorunujacy w postaci pozytywnych zmian, ktére dotyczy¢ beda
nie tylko osoby bezposrednio poddanej coachingowi, lecz réwniez jej oto-
czenia”8. Jedna z metod stosowanych przez coacha jest praca z metafora,
dlatego podsumowujac teoretyczne rozwazania dotyczace definicji coachin-
gu, nie moglo tu zabraknaé¢ opowiesci jednego z ojcéw coachingu Miltona
Ericksona:

Pewnego dnia na podwoérko gospodarstwa, w ktérym zamieszkiwalem, bedac dziec-
kiem, przywedrowat nieznany kon. Nikt nie wiedziat, skad przybyl, a nie mial na
sobie zadnego oznaczenia, ktére mogloby nam pomoc ustali¢ jego pochodzenie. Nie
moglo by¢é mowy o zatrzymaniu konia, poniewaz z pewnoscig do kogo$ nalezat. M6j
ojciec zdecydowat odprowadzi¢ go do domu. Wsiadl na niego, wyprowadzit go na
droge i po prostu zaufal, ze instynkt konia zawiedzie go do jego domu. Interwenio-

padkow...;]. Balachowicz, A. Rowicka, dz. cyt., s. 24-37; 37-44; 160-168; K. Blanchard, D. Shula,
dz. cyt.; S. Thorpe, J. Clifford, dz. cyt. i inne; www.icf.pl; ICF-coaching http:/ /icf.org.pl/pl79,
coaching. html [dostep: 28.02.2014].

7 Z. Nieckarz, S. Cielifiska-Nieckarz, D. Godlewska-Werner, dz. cyt., s. 29-45.

8 D. Clutterbuck, Coaching zespotowy, Rebis, Poznan 2009, s. 15.
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wat jedynie wtedy, gdy kon schodzit z drogi i zaczynat jes¢ trawe, albo zbaczal w po-
la. Woéwczas ojciec prowadzil go z powrotem na droge. W ten sposéb kon szybko
wrdcil do swego wlasciciela. Wlasciciel, gdy ujrzal konia, nie kryt zaskoczenia i zapy-
tat ojca: ,Skad wiedzial Pan, ze kon pochodzi wlasnie stad i nalezy do nas?”. Na to
ojciec odpowiedziat: ,Ja tego nie wiedzialem, to kon wiedzial! Ja tylko pilnowatem,
zeby nie zszedl z drogi”®.

Przypowieé¢ ta metaforycznie ukazuje coaching jako forme niedyrek-
tywnego wsparcia.

Szes$é zasad coachingu i ich edukacyjne
egzemplifikacje

Zasada pierwsza glosi, iz klient!® (uczeri w nomenklaturze szkolnej) jest
zroédlem zasobow - co w warunkach korzystania z coachingu lub wykorzy-
stywania jego elementéw w systemie edukacji oznacza¢ bedzie, iz uczen,
zesp6! uczniéw, rodzina, system rodzinny, nauczyciele itd. maja potencjal,
mozliwosci, ktére pozwola im przy dokonaniu pewnej pracy sprawniej za-
funkcjonowa¢. Zaklada ona, iz klient ma zasoby fizyczne, psychiczne, spo-
teczne i inne, dzieki ktérym moze rozwigza¢ swoj problem, osiaggnac cel,
ktéry sam okreslil. Sam najlepiej zna swoje mocne strony, a za sprawa co-
acha dowie sig, jak z nich sprawnie korzysta¢ - do czego sprowadzaja sie
zalozenia drugiej z zasad skutecznego coachingu. Co warte wyraznego
zaznaczenia, zadaniem coacha nie jest dawanie rad, moralizowanie ani
kierowanie. Jego zadaniem jest zadawanie pytan w taki sposéb, by uczest-
nik coachingu, sam opowiadal sobie pewna narracje, narracje bedaca histo-
rig jego osobistej biografii. Zdarza sie, iz sam fakt ,dogadania sie ze sobg”
przynosi znamienne efekty. Zasada trzecia okresla, ze w narracji klienta
wazna jest tréjtemporalna perspektywa czasowa. Osoba korzystajaca z co-
achingu to posta¢ kreowana przez przeszlos¢, terazniejszos¢ i Swiadomie
tworzaca przyszlosé, stad wazne jest, by ja i jej narracje traktowac calo-
Sciowo. Nacisk kladzie sie jednak na aspekt przyszloscill. Jenny Rogers
stwierdza:

9 Akademia Szkoleri i Coachingu ADEPTUS, http://www.adeptus.com.pl/print.php?
type=Né&item_id=11 [dostep: 28.02.2014].

10 W rzeczywistosci szkolnej moze nim by¢ uczen, nauczyciel, rodzic, dyrektor itd.

11 J. Whitmore, dz. cyt; M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowosci...; tenze, Co-
aching czyli przebudzacz neuronow...; Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw...; ]. Batacho-
wicz, A. Rowicka, dz. cyt.; K. Blanchard, D. Shula, dz. cyt.; S. Thorpe, J. Clifford, dz. cyt. i inne.
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moje doswiadczenie méwi, ze problemom klientéw w zyciu zawodowym na ogot
towarzysza klopoty w zyciu osobistym. Réwniez typy zwiazkéw uksztaltowa-
nych w dziecifistwie odciskaja swoje pietno na pézniejszych relacjach. Coaching
nie jest psychoanalizg, ale jesli nie masz pojecia o wczesniejszych doswiadczeniach
oraz o obecnym zyciu osobistym klienta, prawdopodobnie nie bedziesz w stanie
pracowacé z nim w pelny i gteboko satysfakcjonujacy spos6b?2,

co w kontekscie dziatani o charakterze edukacyjnym, wychowawczym lub,
szerzej, socjalizacyjnym zdaje si¢ mie¢ swoje doktadne odzwierciedlenie,
przejawiajace sie faktem, iz uczniowskie problemy rodzinne i osobiste czesto
manifestuja sie w klasie szkolnej. Zasada czwarta okresla bardzo istotna ceche
coachingu, a mianowicie fakt, iz to zawsze klient wybiera temat. Tu wtasnie
zasadza sie podstawowa réznica pomiedzy coachingiem a nauczaniem i szko-
leniem. W coachingu nie istnieje z géry ustalony temat spotkania. Jest on od-
powiedzia na aktualne dziejace sie w zyciu czlowieka sytuacje. Egzemplifika-
ja tego w systemie edukacji moze by¢ hipotetyczne zdarzenie. Uczeni szdstej
klasy szkoty podstawowej zostal skierowany do pedagoga, ktéry jedno-
czesnie jest coachem. Wychowawca, kierujac ucznia do pedagoga, niejako
z gory okreslil temat spotkania - brak motywacji do nauki, stabe oceny
z matematyki i niewielkie szanse, w ocenie wychowawcy, na zdanie eg-
zaminu gimnazjalnego. Jesli w trakcie rozmowy z pedagogiem wykorzystu-
jacym elementy coachingu okaze sie, Ze najwazniejsza rzecza dla ucznia jest
kwestia zazegnania klopotéw osobistych, rodzinnych, zupelnie (na pierwszy
rzut oka) niezwigzanych z sytuacja szkolng ucznia, coach zacznie prace wta-
$nie od nich. Kolejna zasada zaklada, iz klient i coach sg sobie réowni. Coach
i klient pracuja jak partnerzy w procesie toczacej sie¢ zmiany, odpowiedzial-
noé¢ za rezultat procesu spoczywa na jednym i drugim. Klient odpowiada
za swoje zycie i cel, do ktérego dazy, coach odpowiada natomiast za struk-
ture procesu coachingowego - jego metodyke, a podstawa ich wspoétpracy
jest bezwarunkowy szacunek. W warunkach szkolnych jest to zasada bardzo
trudna do realizowania wobec chociazby zjawiska okreslanego mianem
przesuniecia socjalizacyjnego i faktu, iz odpowiedzialnoé¢ za proces ksztat-
cenia i jego rezultat nieSwiadomie spoczywa po stronie nauczyciela. To on
na Sciezce awansu zawodowego wskazuje liczbe promowanych uczniéw,
a szkoly walcza o dobre pozycje w rankingach zewnetrznych. Odpowie-
dzialno$¢ za proces spoczywa po stronie nauczycieli i dyrekcji, a udziat
uczniéw w projektowaniu tematyki i planu zajec jest znikomy.

Kolejna z istotnych zasad jest nieocenianie. W szkole warunek w zasa-
dzie nie do spelnienia, cho¢ znane sg przyklady szkot skandynawskich

12 J. Rogers, Coaching: podstawy umiejetnosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2010, s. 15.
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(Open Learning Center), w ktérych uczniowie oceniajg sami siebie, sami tez
na skutek autorefleksji projektuja swoje plany zaje¢, bowiem wiedza najle-
piej, ze maja klopoty na przyklad z matematyka, zatem planuja ja w wiek-
szym wymiarze godzin niz na przyklad literature angielska, ktéra nie stwa-
rza im wiekszych trudnosci. Przejmuja w ten sposéb odpowiedzialnosé za
swoj autorski, adekwatny do potrzeb plan zaje¢. Wazkim zagadnieniem
w coachingu jest takze kwestia szacunku - ,jesli z jakiego$ powodu nie da-
rzysz klienta szacunkiem lub jesli nie szanuje ciebie, efektywna wspoélpra-
ca jest malo prawdopodobna”13. Zasada szoésta moéwi, iz celem coachingu
jest zmiana, ale i sam fakt dochodzenia do niej, czyli dziatanie.

Coaching a inne formy wspierania rozwoju i pomocy

Wsrod terminéw najczesciej taczonych z coachingiem, ktérych granice zna-
czeniowe sg nieostre, wymieni¢ nalezy chocby mentoring, doradztwo, terapie
i nauczanie. Ponizej zostanie przedstawiona syntetyczna préba odréznienia
zakresowego tych pojeé, stanowiaca jedna z propozycji ogladu definicyjnego.

Mentoring , wystepuje wtedy, gdy starszy kolega, menedzer, lider po-
strzegany jako posiadajacy duza wiedze, udziela rad i przyjmuje role wzor-
ca”14. Nie ma tu zatem relacji partnerskiej - wystepuje tu wyrazny podziat
na tego, ktéry ma wiedze, kompetencje i umiejetnosci i podopiecznego, kto-
ry ich nie posiada, co przeciez nie wspolgra z sygnalizowanymi powyzej
zasadami coachingu. Mentoring dotyczy najczesciej dzialan, zachowan, pro-
cedur. W szkolnej rzeczywistosci mozna go obserwowaé¢ w relacjach na-
uczyciel-uczen, uczen starszej klasy-uczenn mtodszy, nauczyciel dyplomo-
wany-nauczyciel stazysta, dyrektor-nauczyciel itd.

Doradztwo to praca z osobg, ktora jest niezadowolona z efektéw swoich
dziatan. Tu pojawia sie kolejne podwazenie zasad coachingu - pierwsza za-
sada méwi przeciez, iz klient jest zasobny, ma potencjat, wie. Tu doradca ma
prawo do formulowania rad, podpowiadania, sugerowania pewnych roz-
wigzan. W coachingu rozwigzania klient proponuje sam sobie. Doradca to
ten, ktory wie (lepiej). Wystepuje z pozycji eksperta. Proponuje wlasne,
uznane za najbardziej skuteczne rozwigzania. Znika tu kolejna zasada co-
achingu - partnerstwo, réwnos¢ rél. Doradztwo przejawia sie w szkole na

13 Tamze, s. 14.

14 KefAnn Psychoedukacja. Coaching a inne dyscypliny, http://www kefann.pl/art037_2_
Coaching_a_inne_dyscypliny.html [dostep: 28.02.2014]; Z. Nieckarz, S. Celifiska-Nieckarz,
D. Godlewska-Werner, dz. cyt,, s. 40; J. Rogers, dz. cyt., s. 20-34.
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wielu plaszczyznach: dyrektor-nauczyciele, nauczyciele-ucznowie, rodzic-
-nauczyciel, pedagog, doradca zawodowy.

Terapia jest praca z osoba ktéra potrzebuje usuniecia psychologicznych lub fizycz-
nych symptoméw. Klient potrzebuje uwolnienia od bélu psychicznego. Najczestsza
motywacja klienta do wejécia w terapie lub wyrazenia potrzeby porady jest cheé
uwolnienia si¢ od dyskomfortu, a nie dazenie do pozadanych celéw (przynajmniej
nie wprost). Nawet jezeli weZmiemy pod uwage terapie krotkoterminowa (zorien-
towana na cele), r6znica w odniesieniu do coachingu jest ogromna. Terapeuta doko-
nuje wielu interpretacji, stawia sie w pozycji eksperta i przejmuje duza czes¢ odpo-
wiedzialnosci za efekty, jakie uzyskuje klient. Zaréwno terapia, jak i doradztwo
wymagaja raczej zrozumienia i pracy z doswiadczeniami z przesztosci, w przeci-
wienstwie do coachingu?®.

Nauczanie jest przekazywaniem uczniowi przez nauczyciela wiedzy, go-
towego skryptu, zagadnien. Kwestia odpowiedzialnosci za wyboér tematu
pozostaje w gestii nauczyciela realizujgcego (takze z gory ustalong) podsta-
we programowa. Nauczyciel wystepuje w roli wiedzacego co$, czego nie
wie uczen. W coachingu postaci te odgrywaja natomiast réwnoznaczne role.
Nauczania uzywa sie¢ czasem w mentoringu i treningu. Odwrotnie dzieje sie
w przypadku coachingu. Klient jest ekspertem i to klient zna odpowiedzi,
a nie coach. Czy w szkole w role klienta - czyli coachee - moze wcieli¢ sie
uczenn? Naszym zdaniem tak, jeéli nie w czystej postaci, to wykorzystujac
styl pracy coachingowej - pozostawiajac catkowita odpowiedzialnosé za
zmiane klientowi - w szkolnych realiach - uczniowi’®.

O mozliwosciach wykorzystania coachingu
w systemie edukacji

Coaching jest narzedziem wspomagania rozwojowych zmian, ale to takze
pewien styl bycia, styl komunikacji (aktywne, siegajace glebi stuchanie, od-
zwierciedlanie wypowiedzi klienta, feedforward, challenging)'?, styl radze-
nia sobie z sytuacjami problemowymi (wynikajacy z faktu, iz profesjonalni
coachowie przestrzegaja zasad kodeksu etycznego coacha, pracuja nad sa-
morozwojem, poddajg sie¢ superwizjom i wreszcie wzmacniaja swoje -
i klienta - poczucie wewnatrzsterownosci)!8. Przypomnijmy: coaching wy-

15 KefAnn, dz. cyt.; Z. Nieckarz, S. Cielifiska Nieckarz, D. Godlewska-Werner, dz. cyt.,
s. 40; J. Rogers, dz. cyt., s. 20-34.

16 Tamze.

17 J. Whitmore, dz. cyt.; M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowosci. ..

18 J. Rogers, dz. cyt.
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biega w przysztos¢, koncentrujac sie na szukaniu rozwiazan, a nie na poszu-
kiwaniu przyczyn konkretnych brakow, jak dzieje sie w przypadku terapii.
Problem podlega w tym podejsciu przeobrazeniu w cel - jasno okreslony,
ambitny, mierzalny, terminowy, pozytywnie sformulowany, pozostajacy
w obszarze wplywu (SMART)". Celem coachingu jest wsparcie jednostki
lub zespotu w przejsciu ze stanu aktualnego do postulowanego. Rezultatami
coachingowych dziatan jest wieksza samoswiadomos$¢, precyzyjne wyzna-
czone cele, optymalizacja dzialari, pelniejsze wykorzystanie zasobéw ze-
wnetrznych i wewnetrznych. Coach to osoba stwarzajaca warunki, by pro-
ces przebiegal w sposéb prawidlowy, jest facylitatorem i moderatorem
spotkania. Odpowiedzialno$¢ za rezultaty coachingu spoczywa zatem na
coachowanym, czyli coachee.

Jednym z popularnych modeli rozmowy coachingowej jest model
GROW - nazwa to skrét skladajacy sie z pierwszych liter opisujacych po-
szczegoblne etapy rozmowy.

Goal - jak cel: jaki jest cel naszego spotkania?

Reality - jak rzeczywistosc¢: gdzie jestes teraz?

Options - jak opcje: co mozesz zrobié, by osiagnac cel?

Will - czyli wola: ktéra z opcji wybierasz dla siebie?

Wedlug takiego modelu mozna zaprojektowac takze schemat zajec¢ lek-
cyjnych

Tabela 1. Schemat zaje¢ lekcyjnych wedtug modelu GROW (zrédto: opracowanie wilasne)

Etap Co chcemy osiagnac? Przyklady pytan
CEL Ustalamy cel, ktory Co chcesz osiggnac?

chcemy osiggna¢, na Dlaczego jest to dla Ciebie wazne?

przyklad NAUCZYC Jak to wplynie na Twoje zycie?

SIE DO KONCA ROKU  Jak to wplynie na zycie Twoich bliskich?

JEZYKA ANGIEL- Po czym poznasz, ze osiagnales cel?

SKIEGO NA POZIO- -

MIE B2 Nauczyciel, wykorzystujac ten element
coachingu, moze zobrazowac¢ uczniom,
jak znajomos¢ jezyka wplynie na ich
zycie, po czym prosi o ich wlasne przy-
klady dotyczace kwestii: dlaczego warto
znac jezyk na okreslonym poziomie.

RZECZYWI- Uczeni okresla, jak jest Jak jest obecnie?

STOSC teraz

Co juz zrobiles, by osiaggnac cel?
Co sie udato?

19 J. Whitmore, dz. cyt.; M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowosci. ..
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Etap
OPCJE

Co chcemy osiagnac?
Coachee wskazuje na
mozliwe sposoby osia-
gniecia celu
WAZNE JEST, BY TO

Przyklady pytan

Co mozesz zrobi¢ inaczej?

Czego mozesz zrobic¢ wiecej?

Czego mozesz robi¢ mniej?

Jak zrobiltby to Twéj ulubiony bohater?

BYLY PROPOZYCJE
UCZNIA, TO ON WIE,
JAKIE STRATEGIE
UCZENIA SIE SA DLA
NIEGO NAJLEPSZE,
W JAKICH PORACH
DNIA NAJLEPIEJ
PRZYSWAJA WIEDZE,
JAKIMI METODAMI
itd.

Uczerr wybiera swoj
spos6b dotarcia do ce-
lu. Podejmuje decyzje

WYBOR Wskazates kilka drég osiggniecia celu -
ktora wybierasz?

Jaki bedzie Twéj pierwszy krok?

Jak sie bedziesz motywowat?

Co zrobisz juz dzié by przyblizy¢ sie do
celu?

Jakie zadanie domowe sobie zaprojektu-
jesz?

Coaching w o$wiacie moze dziata¢ na kilku niwach:

Dyrektor szkoly - nauczyciele

Nauczyciel - nauczyciel(e)

Nauczyciel - uczeri/klasa

Nauczyciel - rodzic

Rodzic - dziecko.

Agnieszka Grzymkowska w materiatach szkoleniowych ORE wskazuje:

W coachingu [...] wszystko sprowadza sie do poszukiwania rozwigzan prowadza-
cych do likwidacji luki miedzy stanem obecnym a stanem pozadanym. Stosowanie
coachingu w szkole w zaproponowanych obszarach moze mie¢ korzystny wptyw dla
wszystkich uczestnikéw procesu edukacji [...]20.

Korzysci wynikajace z coachingu w systemie edukacji prezentuje poniz-
szy diagram.

20 A. Grzymkowska, ORE, Coaching w pracy z zespolami nauczycielskimi, https://www.
google.pl/search?q=Grzymkowska,+ORE,+Coaching+w+pracy+z+zespo % C5%82ami+nau
czycielskimi&ie=utf-8&oe=utf-8&gws_rd=cré&ei=LAOzVO_2HalLQygOa4IKQBQ [dostep: 28.02.
2014].
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-/umacnianie wizerunku szkoly jako organizacji
uczacej sig
= ustawiczne doskonalenie kompetencji kadry
pedagogiczne|
= budowanie/rozwijanie kullury wspdtpracy i
wzajemnego uczenia sie
*wzrost motywacji nauczycieli
*WzZrost motywacji uczniow
*7wiekszenie zaangazowania rodzicoww dziafania
szkoly
*mozliwosc lepszego zglebienia istoty
podejmowanych problemow

Dyrektor
i Szkota

\ Uczen

+wzmocnienie poczucia koherencji

* poznanie swoich mocnych stron

swrrost samonceny

*wzrost motywacji do nauki

= budowanie relacjiz nauczycielem

swsparcie w poszukiwaniu rozwigzan
probleméw/trud nosci

-

A\

Nauczyciel

Rodzic /

/

N

=rozwoj kompetencji wlasnych

=wzrost motywacji

+nowa postawa wobec ucznia

#profilaktyka wypalenia zawodowego

=wzrost poczucia koherencji

=mozliwos¢ pracy w oparciu o nowoczesne
narzedzia

*wzmacnianie relacjiz uczniami

#koncentracja na mocnych stronach ucznla
koncentracja na rozwiazaniach, a nie na

hlemie

vost systematycznej autorefleksji nad
wiasnej pracy

_utywowane do nauki

shudowanie partnerskie] relacjiz
nauczycielem

elepszy przeptyw informacjirodzic—szkota

s7wickszenie zaangaiowania w problemy
dziecka

*zwigkszenie zaangazowania w problemy
szkoty
srozwoj wiasny w zakresie wspierania

dziecka wnauce /

Ryec. 1. Korzysci wynikajace z coachingu w systemie edukacji (Zrédio: opracowanie wila-

sne na podstawie A. Grzymkowska, ORE)

Autorka stusznie stwierdza:

coaching rozpoczyna sie zatem od okreslenia problemu, nastepnie problem ten za-
mieniany jest w cel, kolejnym krokiem jest okreslenie oczekiwanych rezultatéw i do-
piero na koniec przechodzimy do poszukiwania dostepnych rozwigzan. Coaching
w oéwiacie uzupelnia pewna luke. Do tej pory rozwdj kadr odbywat sie gtéwnie po-
przez szkolenia. Metoda coachingu moze mie¢ wplyw na zmiane postaw, a nie tylko
zwigkszanie wiedzy i nabywanie umiejetnosci. Pomaga takze, poprzez wykorzysty-
wanie juz posiadanych kompetencji w uporzadkowaniu dzialar. Wprowadzenie me-
tod i technik coachingowych jako uzupelnienie podstawowych umiejetnosci pedago-
gow moze stac sie poczatkiem nowej jakosci edukacji2!.

21 Tamze.
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Za przyklad mozliwosci praktycznego wykorzystania elementéw co-
achingu moze postuzy¢ schemat kontraktéw czesto konstruowanych w szkole
oraz przez rodzicéw, ktére, niestety, w praktyce wielokrotnie tworzy sie, na-
stepnie nie egzekwujac i nie przestrzegajac ustalonych regut.

Kontrakt psychologiczny to zbiér zasad, ktory obowiazuje w ciggu roku
szkolnego uczniéw i nauczyciela. Jest to rodzaj uktadu, ktéry pozytywnie
wplywa na zycie w klasie, a przez to na wyniki pracy. Wazne jest, by regu-
laminowe zasady odnosily si¢ do konkretnych zachowan, byly jasne i nie
budzity wéréd uczniow watpliwosci. Podczas wspdélnego (partnerstwo,
obopdlna odpowiedzialnos¢) spisywania kontraktu w podejsciu coachingo-
wym stosuje sie jezyk pozytywny zamiast negatywnego, gdyz umyst nie
rozréznia stowa ,nie” (jezyk hipnotyczny Miltona Ericksona). Pozytywnie
sformutowana zasada pozbawiona zakazu lepiej wplynie na uczniéw; za-
miast: ,nie przeszkadzajcie na lekcjach” - uwazamy na lekcjach i inne pozy-
tywne przyklady - jemy, pijemy, zujemy gumy po lekcjach, przychodzimy
punktualnie na lekcje, telefonéw komoérkowych i innych gadzetéw elektro-
nicznych uzywamy na przerwach, siedzimy na krzestach spokojnie itd. sa to
koncepty odpowiadajace takze coachingowemu feedforward?2.
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Laura Cwikla

Efektywnos¢ dzialan

w procesie coachingowym.
Miedzy deklaracja a gotowoscia
do zmiany

Nie mozesz nauczyé cztowieka niczego,
mozesz mu tylko pomdc odnaleZ¢ to w sobie

Galileusz
Wprowadzenie

Podejmujac dyskurs dotyczacy kondycji psychospolecznej wspolczesnego
czlowieka, trudno znalez¢ jednoznaczne rozstrzygniecia. Z jednej bowiem
strony obserwujemy zanurzenie indywiduum w ponowoczesnej kulturze
indywidualizmu!, cechujacej si¢ koncentracjg na jednostce i jej osobistych
potrzebach, z drugiej jednakze mozemy dostrzec nieustannie powiekszajacy
sie wplyw spoteczny na procesy psychiczne i zachowanie tejze jednostki?.
Wplyw, ktérego ekspansywny charakter nabral juz znamion globalnego,
zyjemy bowiem w $wiecie wielu srodkéw masowego przekazu, ktére per-
swazji na odbiorce dokonuja réwniez masowo. W $wiecie multiplikujacych
si¢ mozliwosci niepewnos¢ jutra, nieprzewidywalnos¢ zdarzen, epizodycz-
noé¢ relacji, nieustanne ryzyko i dyskontynuacja egzystencji sytuuja zycie
jednostek w nieustannym procesie tworzenia, bez mozliwosci przewidywa-
nia ich indywidualnych trajektoriis.

Wieloé¢ decyzji, niejednoznaczne wybory, emocjonalne dysonanse, kalejdoskop sce-
nariuszy i wariantéw, dyfuzja rél i obszaréw aktywnosci, poszukiwanie kompromi-
s6w i sztuka rezygnacji, pozorne poczucie sprawstwa w codziennych decyzjach przy

1 U. Beck, Spoteczenistwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2002.

2 Z. Bauman, Phynne czasy. Zycie w epoce niepewnodci, Sic!, Warszawa 2006.

3 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamosc. ,Ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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catkowitym poczuciu jego braku w kontekstach makrospotecznych, gra spoleczna
o skomplikowanych, dynamicznie zmieniajacych sie regutach, jakze odmiennych od
dotychczasowych, charakterystycznych dla ustabilizowanego tadu nowoczesnego
spoleczenistwa, stanowi codziennos¢ wielu z nas*.

W efekcie tego rozdarcia czlowiek, ktory w jednym momencie calg ener-
gie skupia na sobie i swoich pragnieniach, by po chwili szuka¢ sposobéw na
zyskanie aprobaty réznorodnych grup spotecznych, generuje coraz wiecej
lawinowo narastajacych probleméw o niespotykanym dotad rodzaju i nate-
zeniu. Sytuacja nieprzewidywalnych zmian i zaskakujacych przeobrazen
stala si¢ ponadto przyczynkiem wywolujacym nieustanna potrzebe defi-
niowania i redefiniowania swojej tozsamosci. Proces ten niejednokrotnie
przekracza naturalne mozliwosci jednostki, rodzac tym samym zapotrzebo-
wanie na profesjonalne wsparcie>. W rzeczywistosci, w ktérej dominuje po-
wierzchownos$é miedzyludzkich kontaktow, a zatem znaczne ostabienie czy
wrecz rozpad wiezi spolecznych, ograniczenie roli naturalnych grup wspar-
cia w rozwigzywaniu trudnosci rodzi zapotrzebowanie na szukanie pomocy
w innych obszarach. Na skutek takiego stanu rzeczy Internet, jako teryto-
rium o charakterze samopomocowym, staje sie czestokro¢ przestrzeniq for-
mowania spolecznosci blizszej niz spokrewniony czlowiek w pokoju obok.
,Zyjemy w czasach, gdy ludzie bedacy blisko siebie w sensie fizycznym cze-
sto (na ogol) sa sobie dalecy, a ludzie dalecy staja sie sobie bliscy”®. Przyczy-
na powstawania sieciowych wspélnot jest postrzeganie wspodlczesnego
Swiata jako coraz bardziej ztozonego i przygniatajacego, a realne zycie spo-
teczne jawi sie jako coraz bardziej przerazajace. Nie dziwi zatem, zZe ludzie
goraczkowo szukajg alternatywnych wiezi i zbiorowosci, ktére mogtyby im
zaoferowac¢ chociaz namiastke funkcjonowania w grupie, niwelujac nega-
tywne skutki osamotnienia, wystepujace pomimo codziennej egzystencji
w ttumie. Szukaja partnerstwa i poczucia bezpieczenistwa réwniez w wirtu-
alnych wspoélnotach, zwlaszcza ze pozyskali taka mozliwosé. Jakkolwiek
daja one jednostce namiastke bliskosci w codziennym funkcjonowaniu,
w sytuacjach kryzysowych rodzi sie zapotrzebowanie na prawdziwa bli-
skosé, co generuje koniecznoé¢ korzystania z pomocy specjalistow. Juz nie
alternatywg, lecz niejako obowiazkiem cierpiacej jednostki staje sie znalezie-
nie odpowiedniego, niezawodnego S$rodka zaradczego, aby obroni¢ sie

4 M. Piorunek, O potrzebie pomocy. Otwarcie dyskursu, [w:] Rodzina - miodziez - dziecko. Szki-
ce z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, red. M. Piorunek, J. Kozielska,
A. Skowroriska-Pucka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013, s. 13-14.

5 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010.

6 T. Goban-Klas, Nadchodzqce spoleczeristwo medialne, ,Chowanna” 2007, nr 2(29), s. 44-45.
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przed stygmatyzacja jako osoba niezaradna zyciowo, nieposiadajaca odpo-
wiednich kwalifikacji badZ wiedzy praktycznej’. I tak, w kulturze indywidu-
alizmu, krag os6b poszukujacych porady, wsparcia lub terapii nieustannie sie
poszerza, a ,pomoc psychopedagogiczna, socjalna, zinstytucjonalizowane po-
radnictwo wpisalo si¢ w horyzont przemian spofeczno-edukacyjnych korica
XX wieku i przelomu stulecia”s.

Jedna z takich form wsparcia, intensywnie rozwijajacego sie¢ w ostatnich
latach réwniez w naszym kraju, jest coaching. Jego wysoce ustrukturyzowa-
ne formy, réznorodne narzedzia oraz wypracowane techniki skupiajg sie
przede wszystkim na aktywizacji wewnetrznych zasob6éw jednostki. Wspol-
na odpowiedzialnos¢ za zachodzacy proces, zaréwno ze strony coacha, jak
i klienta, kreuje sytuacje, w ktorej klient jest partnerem w interakcji, a coach
towarzyszy mu jedynie w procesie dokonywania zmiany, inspirujac do po-
dejmowania autorefleksji. Nasuwa sie jednak pytanie: jakie podejmowac
dziatania w momencie, gdy che¢ zmiany ze strony klienta pozostaje jedynie
na poziomie deklaratywnym? Do jakiego momentu coach winien urucha-
mia¢ dziatania motywujace klienta do podjecia aktywnosci, a tym samym do
wziecia prawdziwej odpowiedzialnosci za to, co zachodzi w procesie? Czy
wreszcie, jakie sa przyczyny, dla ktérych klient zglasza sie na coaching,
podczas gdy tak naprawde nie chce osiggnac celu, ktéry pierwotnie dekla-
rowal? Przyczyn tych, jak sie okazuje, jest sporo i moga one by¢ uwarunko-
wane przez szereg czynnikéw, poczawszy od indywidualnych, na spotecz-
nych skoficzywszy.

Zmiana, ktéra Albert Einstein okreslit mianem jedynej pewnej rzeczy
w zyciu, nadal dla wielu os6b jest trudna do przyjecia. Obawa o to, co ze
soba przyniesie, che¢ zachowania dotychczasowego status quo, nieche¢ do
inwestowania energii czy wreszcie brak dostatecznej motywacji to tylko nie-
ktore z szerokiego spektrum czynnikéw, ktérymi positkuja sie ludzie, aby
zniweczy¢ lub choc¢by op6znié jej wdrozenie. Przestanek do konstataciji, ja-
koby efektywnos¢ procesu coachingowego dodatnio korelowata z gotowo-
Scig klienta do wdrozenia zmiany, majg dostarczy¢ rozwazania przywotane
w niniejszym artykule. Aby tego dokona¢, przyblizmy na wstepie termin
gotowosci w procesie wspomagania. Zdaniem Alicji Kuczyniskiej

Gotowos¢ rozumiana jest jako efekt stale przebiegajacego procesu poréwnywania
i kontrolowania zgodnosci (spéjnosci, harmonii) wytworzonego zadania, z wlasnym

7 Z. Bauman, Wieloznacznos¢ nowoczesna, nowoczesnos¢ wieloznaczna, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1995.

8 M. Piorunek, O pomocy, wsparciu spolecznym i poradnictwie - prolegomena do teoretycznych
rozwazan i praktycznych odniesieri, [w:] Pomoc, wsparcie spoteczne, poradnictwo. Od teorii do prakty-
ki, red. M. Piorunek, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2014, s. 8.
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polozeniem zyciowym, ukierunkowaniem zycia, obrazem siebie, Swiata i nastawie-
nia do $wiata, aktualnym stanem psychofizycznym jednostki oraz dynamicznymi
elementami sytuacji, w jakiej znajduje sie¢ podmiot. Efekt ten wyraza sie w urucho-
mieniu, odroczeniu badz blokadzie czynnosci zmierzajacych do realizacji okreslone-
go zadania®.

Tymczasem autentycznej i trwatej zmiany moze dokona¢ osoba, ktéra
prawdziwie jej pragnie, jest na nig gotowa i umie sie zaangazowac w proces
jej wdrazania. Idac dalej, mozemy powiedzie¢, ze jednym z podstawowych
warunkow osiagniecia efektow w coachingu - obok pelnego zaangazowania
i silnej potrzeby zmiany klienta - jest jego gotowos¢ do wziecia pelnej od-
powiedzialnosci za wlasny rozw6;j10.

Pierwsza grupa czynnikéw generujacych brak gotowosci do zmiany sa
czynniki powodowane lekiem klienta. Lek, ktéry w zaleznosci od swego na-
tezenia, uwiklania w osobnicze zyciowe sytuacje i powiazania z dodatko-
wymi elementami moze mie¢ dzialanie zar6wno motywujace, jak i paralizu-
jace, powodujace w kliencie niemozno$¢ wykonania jakiejkolwiek pracy.
Obszaréw, ktére moga napawac klienta obawa, jest tyle, ile indywidualnych
zyciowych biografii, w wigekszosci sa one jednakze myslami, wyobrazenia-
mi, sagdami i stowami innych ludzi.

Lek przed zmiana, ktéra na poziomie deklaratywnym jest wysoce poza-
dana, jest kontekstem trudnym do wychwycenia przez samego zaintereso-
wanego. Klient w takich sytuacjach czestokro¢ z pelna moca deklaruje, ze
bardzo by chcial wdrozy¢ zmiane w swoje Zycie, robi wszystko, co w jego
mocy, lecz z powodu niewyjasnionych, tajemniczych niemalze przyczyn,
mu sie to nie udaje. Potrafi wymieni¢ szereg dziatan, ktore juz zastosowal,
powoluje sie na analizy, ktérych dokonal, przywoluje korzysci, ktére uzy-
ska, caly czas jednoczesnie nieSwiadomie sabotuje swoéj projekt. Sytuacja ta-
ka wydaje sie by¢ w pelni zrozumiata, jako Ze ,Zmiana, jako warto$¢ sama
w sobie, bedaca podstawa wspolczesnego zycia, zmusza nas do podejmo-
wania coraz wiekszej liczby decyzji, czesto w sytuacjach niepewnych, ryzy-
kownych, o nieprzewidzianych konsekwencjach dla dalszego funkcjonowa-
nia”11. T chociaz dokonywanie zmiany jest przejawem refleksyjnosci, moze
by¢ krokiem w kierunku rodzacych sie¢ nowych probleméw. Stowo problem
zdaje sie mie¢ tutaj kluczowe znaczenie, bowiem, podczas gdy klient obawia
si¢ powstania nowych, nieznanych dotad dylematéw i trudnosci, coach pro-
ponuje mu zmiane spektrum postrzegania i przetransponowanie kwestii

9 A. Kuczyniska, Problem gotowosci jednostki do przyjecia porady, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Wroctawskiego, Wroctaw 1985, s. 189.

10 D. Kukietka-Pucher, Coach - klient. Etapy budowania relacji, Oficyna, Krakéw 2009.

11 M. Piorunek, dz. cyt., s. 13.
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problemowej na zadanie do rozwigzania. Zabieg taki nie jest bynajmniej je-
dynie zabiegiem nomenklaturowym, lecz zmiang postrzegania i perspekty-
wy, ktéra umozliwia stawienie czota swoim obawom.

Lek przed porazka powoduje, ze wiele 0oséb zyje ponizej poziomu swo-
ich mozliwosci. Taki przebieg wydarzeri moze mie¢ miejsce dlatego, ze wcze-
$niejsze zmiany wdrozone przez klienta nie potoczyly sie dla niego korzystnie
i przyniosty niepozadane rezultaty'?, co w naturalny sposéb wywotuje w nim
- uSwiadomiong lub nie - obawe przed kolejng zmiang i domniemang poraz-
ka. Nie bez znaczenia jest tez spoleczny obraz porazki, powielany w przekazie
miedzypokoleniowym, stygmatyzowanej jako przegrana, bedaca powodem do
wstydu. Kluczem do zmierzenia si¢ z ta obawa jest zmiana postrzegania nie-
powodzen. Porazka traktowana jako rezultat dzialaii moze sta¢ sie cennym
zrédlem informacji zwrotnych, wzbogacajacych klienta o do$wiadczenie
przed podjeciem kolejnych staran. I jakkolwiek lek przed porazka niezmien-
nie bywa zZrédtem frustracji, nie sposob zaprzeczy¢, ze jedynym niezawod-
nym sposobem na unikniecie w zyciu niepowodzen jest zaprzestanie jakich-
kolwiek dziatan.

Lek przed zaufaniem coachowi stanowi powazna przeszkoda dla efek-
tywnosci procesu coachingowego, gdyz zaufanie jest, z psychologicznego
punktu widzenia, czynnikiem niezbednym dla nawigzania poglebionego
kontaktu wspomaganego ze wspomagajacym. Zaufanie w poradnictwie do-
by indywidualizmu nabiera specyficznego znaczenia, zyskujac zaréwno
z powodu warunkéw, w ktoérych ludzie moga indywidualnie zaistnie¢, jak
i okreslajac zakres i konsekwencje dokonywania przez nich wyboréw?s.
Wzajemne zaufanie kreuje taka przestrzer, w ktoérej klient moze szczerze
moéwic¢ o swoich najskrytszych marzeniach, ale tez najglebiej skrywanych
obawach, jako ze kazda relacja pomocowa niesie ze sobg mozliwos¢ siegnie-
cia do najglebszych zasobéw ludzkich pragnieri'4. Podczas sesji klient moze
opowiada¢ bez falszywej skromnosci zaréwno o tym, z czego jest dumny,
jak i o tym, co odbiera jako swoja zyciowa porazke, ufajac w pelni, ze coach
go nie osadzi, nie oceni, nie wyrobi sobie niekorzystnego zdania o nim,
a nade wszystko, wedle naczelnej zasady coachingowej - zasady poufnosci -
nie podzieli si¢ z nikim pozyskanymi informacjami. Zaufanie w procesie
coachingowym ma tez inny wymiar, przejawia sie bowiem w wierze coacha

12'S. Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu. Kompedium wiedzy dla treneréw i menedzerow,
Rebis, Poznani 2004.

13 M. Oleniacz, Zaufanie w poradnictwie doby indywidualizmu, [w:] Poradnictwo w kulturze in-
dywidualizmu, red. E. Zierkiewicz, V. Drabik-Podgérna, Atut - Wroclawskie Wydawnictwa
Oswiatowe, Wroctaw 2010.

14 J. Rogers, Coaching: podstawy umiejetnosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdanisk 2010.
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w klienta, w jego pelnym i prawdziwym zaufaniu, ze klient jest agenda proce-
su i ma wszelkie niezbedne zasoby do osiagniecia celu, ktéry sobie w danym
procesie wyznaczyl. Jednoczesnie klient ufa coachowi, ze ten nie pozwoli mu
odejs¢ od wybranych celéw i bedzie go wspieral w chwilach zwatpienia, co
przynosi mu spelnienie jego, jakze istotnej w procesie pomocowym, potrzeby
bezpieczenistwa. A ,zaufanie dajace poczucie bezpieczeristwa stwarza mozli-
wos¢ zaréwno $wietowania rozwoju, jak i celebrowania porazki klienta”15.
Lek przed otwarciem sie przed coachem jest bezposrednio powigzany
z kwestig zaufania, ale koreluje tez z aspektami - kluczowej w procesie co-
achingowym - kwestii relacyjnosci. Relacja miedzy cochem a klientem jest
elementarng, konieczng do zaistnienia, przestanka w procesie towarzyszenia
klientowi w kierunku pozadanej przez niego zmiany. Klient winien mie¢
Swiadomos¢, ze coach jest ,po jego stronie”, Ze jest w swojej pracy pomoco-
wej autentyczny i ze oferuje taka sama otwartos¢ ze swojej strony, jakiej
oczekuje od klienta. Wiaze sie to dla klienta z otrzymywaniem informacji
zwrotnych dotyczacych takze tych obszaréw, ktére zaniedbuje, zaprzepasz-
czajac w ten spos6b rozwdj swojego potencjatu. Taka sytuacja moze mie¢ dla
wspomaganego znamiona trudnej, gdyz z réznych przyczyn moze on nie
mie¢ w sobie gotowosci do przyjmowania informacji, ktére postrzega jako
niepozadane. Ponadto klient moze ba¢ sie¢ prawdziwie otworzy¢, gdyz eks-
tremalna szczero$¢ czestokro¢ wigze sie z poruszaniem tematéw trudnych,
bolesnych lub niewygodnych. Nie oznacza to bynajmniej obowiazku zwie-
rzania si¢ coachowi ze wszystkich ,, wstydliwych sekretéw”, lecz zasadza sie
na takiej bezposredniosci i uczciwosci w relacji, w ktorej klient wyraznie za-
znacza, ze nie ma w nim gotowosci do podejmowania niektérych watkow
i nie chce w tym momencie o nich rozmawia¢. Informacja ta sama w sobie
ma istotne znaczenie dla coacha, ktéry tym samym moze towarzyszyc¢ klien-
towi w podazaniu do osiagniecia celu inng, niz pierwotnie obrana, droga.
Lek przed prawdziwym wgladem w siebie jako poglebionym spotka-
niem z ,Ja” dla wielu klientéw bywa spora trudnoscig, z ktéra przychodzi
im sie zmierzy¢ na poczatku procesu coachingowego. Jak bowiem podkresla
Kargulowa ,Owa rewizja tozsamosci daje pelniejsze uswiadomienie sobie jej
kruchosci lub uzmystowienie sobie potrzeby dokonywania jej zmiany i mo-
ze by¢ odczuwana przez osobe radzaca sie jako sytuacja ryzykowna, budza-
ca niepoko6j, wytwarzajaca zagrozenie i lek o utrate dotychczasowej stabilno-
Sci wewnetrznej”16. Tymczasem obiektywny samokrytycyzm jest nie tylko
konstruktywny, ale tez niezbedny do osiggniecia emocjonalnej dojrzatosci.

15 D. Kukietka-Pucher, dz. cyt., s. 95.
16 A. Kargulowa, dz. cyt., s. 192.
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Kiedy udaje sie pokona¢ obawe przed rzetelnym wgladem w siebie, w jej
miejsce pojawia sie poczucie wolnosci i radosci. Nieumiejetnos¢ odpowiedzi
na pytanie ,Czego chce od siebie?” bywa dla klienta nie tylko zaskakujaca,
ale moze tez stanowié¢ zZrédlo niepokoju i frustracji. W takim wypadku che¢
dokonania zmiany utrzymujgca si¢ na poziomie deklaratywnym zdaje sie
by¢ w pelni uprawomocniona, gdyz w mysl maksymy Seneki ,Jesli nie
wiesz, do jakiego portu zmierzasz, zadne wiatry nie beda ci sprzyja¢”. Aby
pomoc klientowi dokonaé prawdziwie glebokiej introspekcji, coach moze
pelni¢ role lustra do refleksyjnej analizy tozsamosci, autentycznosci i samo-
$§wiadomosci klienta.

Lek przed tym, co znaczacy inni powiedza na zmiane, bywa nie mniej
istotny niz uprzednio oméwione obawy. Klienci czestokro¢ odczuwaja we-
wnetrzne rozdarcie, gdyz z jednej strony maja w sobie wyraZnie zdefinio-
wany brak zgody, aby ich zycie przebiegalo na dotychczasowych zasadach,
z drugiej jednakze odczuwajg niezwykle silne emocje, jak ich najblizsi, przy-
jaciele, wspoétpracownicy i zwierzchnicy mogliby zareagowac¢ na zmiane.
Silna potrzeba akceptacji, lek przed odrzuceniem, obawa o brak wsparcia
w planowanym procesie zmiany, wigze si¢ z tak silnymi reakcjami na pozio-
mie umystu i ciala, Ze uniemozliwia jakikolwiek ruch w kierunku obranego
celu, a sam cel zaczyna wydawac sie malo istotny w Swietle przewidywanych
i ewentualnych strat, ktére moga stac sie udzialem klienta. Wielokrotnie s3 to
stereotypy, ktére znieksztalcaja obraz innych oséb w oczach klienta oraz
wplywaja na jego zachowanie w stosunku do otoczenial”. Tymczasem kon-
frontacja, wyrazajaca sie¢ bezposrednim, zadanym wprost pytaniem skiero-
wanym do najblizszych partneréw codziennych spotecznych interakcji,
pozwala czestokro¢ klientowi ujrze¢ sytuacje w zupelnie innym $wietle no-
wych mozliwosci.

Powody, dla ktérych osoby wspomagane w procesie coachingowym sabo-
tuja wlasne pomysly i obrane cele, moga by¢ réwniez zwiazane z poczuciem
braku sprawstwa klienta. Klienci, ktérzy nie wierza we wlasne mozliwosci,
maja silne myslenie nawykowe o przyczynach wilasnych niepowodzeri lub
uzalezniajg swoje sukcesy od dziatari innych, znajduja sie w szczegélnie trud-
nym potozeniu.

Brak wiary we wlasne predyspozycje, spotegowany nieumiejetnoscia
rzetelnej i racjonalnej oceny sytuacji, powoduje, iz klient nie dostrzega swo-
ich zasobéw, nie umie z nich czerpac i postrzega obrany cel jako przekracza-
jacy jego sprawcze mozliwosci. Brak poczucia sprawstwa, utrudniajacy eg-

17 W.G. Stephan, C.W. Stephan, Wywieranie wptywu przez grupy. Psychologia relacji, Gdani-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2007.
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zystencje czlowieka w kazdym obszarze jego biografii, wydaje sie by¢ spo-
tegowany rzeczywistoscia, w ktorej przyszio mu obecnie funkcjonowa¢, jak
bowiem zaznaczaja Melosik i Szkudlarek: ,, Wyjatkowos¢ naszej epoki - tak,
jak ona jest postrzegana przez ludzi - wydaje sie polega¢ na wyjatkowym
wrecz poczuciu bezradnosci wobec zycia, $wiata, a czesto i samych siebie”18.
I chociaz zdawac¢ by sie mogto, ze w wyniku wspoétpracy z doradca klient mo-
ze zmieni¢ perspektywe i odczuwac swoja sytuacje jako zadaniowaq, niebu-
dzaca leku, nieprzerastajaca jego mozliwosci i nienastreczajaca zbyt duzych
trudnosci w wyborze srodkéw dziatanial®, rzetelne postrzeganie rzeczywisto-
Sci jawi sie niekiedy wrecz niemozliwym dla wspomaganych. Podczas bowiem
gdy racjonalne argumenty zdajq sie¢ wytycza¢ ramy realnych mozliwosci dzia-
tania, klient zdaje sie ich nie dostrzegac. U podstaw procesu coachingowego
winno leze¢ zatem zadanie wydobycia potencjatu klienta, nazwanie jego za-
sobow i dookreslenie waloréw jako podstaw do dalszych mozliwosci rozwo-
jowych klienta w ogole, ze wskazaniem na realizacje obranego celu w szcze-
golnosci.

Niskie poczucie wlasnej wartosci rzutujace na catoksztalt biografii czlo-
wieka jest niezwykle silng blokada w procesie dokonywania zmian w zyciu.
Nie pozwala cztowiekowi znaleZ¢ lepszej pracy, utrudnia nawigzywanie rela-
¢ji, pozwala na wykorzystywanie si¢ w zwigzku lub manipulowanie soba
w kontaktach miedzyludzkich. Z jednej strony niska samoocena nakazuje
wycofanie sie, bo osoba wspomagana jest niepewna swoich sit, z drugiej na-
tomiast prowokuje do ataku, ktéry ma byé swoistego rodzaju obrona przed
zdemaskowaniem wlasnych - prawdziwych badz wyimaginowanych - sta-
bosci. Niska samoocena moze obejmowac wszystkie sfery zycia, albo doty-
czy¢ tylko wybranych i niejednokrotnie ma niewiele wspélnego z tym, jak te
osoby sa postrzegane przez otoczenie. Czestokro¢ dopiero otwartosé, obu-
stronne zaufanie i bezpieczna relacja procesu coachingowego pozwala na
wydobycie i pelne ufnosci dookreslenie kontekstu. Wzmacnianie pewnosci
siebie jest dlugotrwalym i trudnym procesem. W zaleznosci od genezy i na-
tezenia braku szacunku dla siebie mozna ten proces przepracowaé coachin-
gowo lub terapeutycznie. Rola coacha jest w duzej mierze pomaganie klien-
towi w zauwazeniu pozytywnych stron jego funkcjonowania, co wzmacnia
jego pewnosc siebie2), jedynie bowiem spojrzenie na siebie jako wartosciowa
osobe daje solidne podwaliny do dalszej, efektywnej pracy coachingowej.

18 Z. Melosik, T. Szkudlarek, Kultura, tozsamosc¢ i edukacja — migotanie znaczeri, Impuls, Kra-
kow 1998, s. 8.

19 A. Kargulowa, dz. cyt.

2 S, Thorpe, J. Clifford, dz. cyt.
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Silnie zakorzenione myslenie nawykowe?! o wlasnych niepowodze-
niach jako utrwalony wzorzec zachowan jest swoistym mechanizmem
obronnym?? jednostki. Bledne oczekiwania i przekonania moga mie¢ rze-
czywisty wplyw na to, co si¢ wydarzy, a samospelniajace sie przepowied-
nie, bedace przewidywaniami dotyczacymi jakiego$ przyszlego zachowania
lub zdarzenia, modyfikuja interakcje behawioralne w taki sposob, ze uzy-
skuje sie to, czego sie rzeczywiécie oczekiwalo?. Arystoteles mowil, ze jeste-
$my tym, co w swoim zyciu powtarzamy, a doskonalos¢ nie jest jednorazo-
wym aktem, lecz nawykiem. W takim kontekscie nawyk jest zasobem, gdy
jednakze jest wyrazany przez nieustanne rozpamietywanie wlasnych nie-
powodzen, staje sie ciezarem. Ludzie przez lata rozwijaja w sobie nawyki,
ktére, mimo ze sa przyczyna ich codziennych frustracji, wydaja sie by¢
z nimi calo$ciowo zespolone. Dlatego tez podczas coachingu warto zmienia¢
perspektywe klienta, przyjmowac inng wersje wydarzen, sprawdzaé prze-
konania i powody zbyt dlugiego obstawania przy tych nawykach myslenia
i dziatania, ktére dawno juz przestaly klientowi stuzyé. W tym kontekscie
warto towarzyszy¢ klientowi w procesie wytwarzania w sobie nawyku bun-
towania sie przeciwko niepodwazalnosci swoich racji, gdyz tworzenie no-
wych zwyczajéw oraz akceptacja niepewnosci ulatwiaja przetamywanie
sztywnosci poznawczych. Jakkolwiek truizmem jest dzi§ mowienie, ze mysli
ksztaltujg charakter, zatrzymanie i przyjrzenie sie strumieniowi mys3li klien-
ta, niejednokrotnie staje si¢ podwaling do zmiany tego nawyku, a ta, w po-
faczeniu ze zmiang wewnetrznego dialogu, moze sta¢ sie¢ przyczynkiem do
zmiany bedacej celem procesu coachingowego.

Silnie zakorzenione przekonania?* odnosnie innych i $wiata niejedno-
krotnie tkwiag w ludziach nawet przez cate zycie. Rzadko sie je weryfikuje,
gdyz czesto jednostki w ogoéle nie wiedza o ich istnieniu, a przywigzanie do
raz wyciagnietych wnioskéw pelni funkcje ochronna dla ludzkiej psychiki.
Przekonania te dotyczy¢ moga wszystkich sfer zycia, zar6wno prywatnych,
jak i zawodowych i spotecznych, a powstaja na drodze internalizacji stwier-
dzent powtarzanych przez naszych najblizszych, znajomych i przyjaciot.
Tendencyjne etykietkowanie? oraz nieuzasadniona generalizacja jako tech-

21 M. Bennewicz, Coaching czyli przebudzacz neuronéw, Wydawnictwo G+] Ksiazka, War-
szawa 2009.

27, Strelau, Psychologia. Podrecznik akademicki, t. 3: Jednostka w spoteczeristwie i elementy psy-
chologii stosowanej, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2000.

B RJ. Gerrig, P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2011.

2 S. Neale, L. Spencer-Arnell, L. Wilson, Coaching inteligencji emocjonalnej, Oficyna a Wol-
ters Kluwer Business, Warszawa 2010.

2% W.G. Stephan, C.W. Stephan, dz. cyt.
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niki znieksztalcania rzeczywistosci s3 mechanizmem obronnym jednostki
i stanowia dla niej swoisty wentyl bezpieczeristwa w niejednoznacznych
badz trudnych sytuacjach spotecznych. I chociaz podczas codziennych inter-
akcji przekonania i stereotypy w wielu momentach odgrywaja wazna role,
dostarczajac wskazéwek, ktére pozwalaja ksztaltowaé interakcje z innymi
ludZmi, w procesie dokonywania zmiany bywaja niezwykle skuteczng blo-
kada do jej wdrozenia. Istotnym elementem jest nie tyle préba racjonalizacji
przekonan, ktéra refleksyjnemu klientowi nie przysparza wiekszych pro-
blemoéw, co poglebiony wglad w nature tych przekonan. O ile bowiem nie-
ktére z nich moga by¢ tak zwanymi potocznymi madrosciami, inne moga
by¢ straznikami istotnych wartosci, stanowigcych azymut w zyciu jednostki
i jako takie moga pozostawac dla klienta niezwykle cenne. Niekiedy zatem
klient moze zdecydowac o pozostaniu przy swoich przekonaniach i dokona¢
redefinicji celu, badZ zrezygnowac z coachingu. Na tym tez polega trudnos¢
sytuacji poradniczej, ktéra moze mie¢ niejednoznaczny wynik i zakonczy¢
sie inaczej niz zakladano2¢.

Kolejng grupa czynnikéw odpowiedzialnych za brak gotowosci do
zmiany sa czynniki powodowane brakiem motywacji klienta, rozumianej
nie tylko jako motor napedowy do osiaggniecia celu, ale tez do uporania sie
z wlasnymi stabo$ciami charakteru i domniemanymi przeciwnosciami losu,
gdyz gléwnym zadaniem zaréwno poradnictwa, jak i coachingu staje sie
obecnie towarzyszenie cztowiekowi w biegu zycia, w jego drodze rozwojo-
wej, w celu zwiekszenia roli jego wewnetrznej motywagji i sprostania wy-
zwaniom?’.

Brak checi dokonania zmiany przewaznie bywa bezpiecznym schronie-
niem dla prawdziwych powodéw, dla ktérych klienci dos¢ tatwo i szybko
schodza z obranej Sciezki rozwoju. Realnymi przyczynami moga by¢ zaréw-
no omoéwione wczeéniej obawy, jak i czynniki zewnetrzne, ktére zostana
przywolane w dalszej czesci artykulu. Jakiekolwiek by byly ich powody,
zasadq nadrzedng w coachingu jest to, aby nie zmuszaé klienta do czegos,
czego on sam nie chce?. Czym innym jest bowiem préba przepracowania
czynnikow motywacyjnych klienta, czym innym natomiast naklanianie go
do dzialan pojmowanych jako czynione ,dla jego dobra”, gdyz coaching
opiera si¢ na zasadzie, ze to klient jest agenda procesu i, jako specjalista od
wlasnego zycia, sam wie, co jest dla niego najlepsze.

2% A. Kargulowa, dz. cyt.

27 M. Piorunek, dz. cyt., s. 59.

28 R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdariskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdarisk 2009.
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Brak wystarczajaco silnej motywacji klienta moze op6znia¢ lub nawet
uniemozliwia¢ prace coachingowg, moze tez stanowi¢ istotny zaczyn do
dziataii nad pobudzeniem tejze motywacji wladnie. Pojawianie si¢ w biogra-
fii sytuacji trudnej bywa czynnikiem wystarczajaco mobilizujagcym do wdro-
Zenia zmiany postrzeganej jako konieczna przez jednostke, a coaching ma
stanowi¢ jedynie wsparcie w znalezieniu najbardziej efektywnych rozwia-
zan. Niekiedy jednakze sytuacje problemowe, zwlaszcza noszace znamiona
kryzysowych, powoduja chwilowa stagnacje w dziataniu i klient sprawia
wrazenie niezmotywowanego. Potrzeba sensu jest jedng z dominujgcych war-
tosci na kazdym etapie zycia czlowieka, dlatego warto podja¢ probe identyfi-
kacji wartosci, ktérymi klient kieruje sie w zyciu, bo wlasnie w tym obszarze
mozna odnalez¢ czynniki motywujace go do zmiany?. Na tej bazie, z kolei,
mozna wspiera¢ klienta w wykonaniu pierwszego kroku, bowiem nawet
najdrobniejsze modyfikacje myslenia lub dziatania moga by¢ potrzebne do
zmiany tych obszaréw w zyciu, ktére na poczatku wydaja sie - z ré6znych
przyczyn - niemozliwe do jakichkolwiek przeksztalcen.

Wygoda obecnej sytuacji, ktéra, mimo niedogodnosci, przynosi wiele
korzysci i powoduje, ze deklarujaca che¢ zmiany jednostka przez lata pozo-
staje w miejscu. W miejscu pracy, w miejscu w zwigzku, w miejscu w ciele -
wszedzie tam, gdzie tak naprawde jest jej na swoj sposéb komfortowo. Wy-
goda ta bezsprzecznie wigze sie z jakim$ zyskiem, a jest nim cho¢by unika-
nie wyboru, cho¢ przyjecie takiej postawy jest rezygnacja z odpowiedzialno-
Sci za siebie. Zmiana w tym wypadku oznacza rozstanie z tym, co znane,
a to z kolei réwnoznaczne jest z wyjéciem poza dotychczasowy schemat my-
Slenia, tym samym poza schemat dzialania, co nie jest tatwe i wymaga od
klienta czesto wyjécia poza strefe komfortu. Ta psychologiczna przestrzen
bezpieczeristwa jest niezwykle kuszgca dla klienta, gdyz zapewnia mu sta-
bilnoé¢, nie prowokuje do zmagania sie z nowymi bodZcami i nie zmusza do
konfrontacji z lekiem. Za kazdym razem przynosi klientowi dobrze znane
schematy dzialania i nie sklania do zmierzenia sie z nieznang sytuacjg, a co
za tym idzie, porzuceniem stabilizacji. W strefie komfortu, obok bezpiecz-
nych i sprawdzonych dzialari, moga sie znalez¢ réwniez takie, ktére przy-
sparzaja jednostce trudnych emocji, ale jako takie, ktére wydaja sie by¢
oswojone i dobrze znane, sa czesto wybierane w miejsce nowej, nieznanej
jakosci. Tymczasem dzieki zmianie nawykowego dzialania strefe komfortu
mozna dowolnie poszerzaé, co z pewnoscia sie nie uda przy zachowaniu
starego porzadku. M. Bennewicz wychodzenie ze strefy komfortu - obok

2 ]. Rogers, dz. cyt.
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poczucia wplywu, odpowiedzialnosci, kreatywnosci i zmiany - nazywa
sprzezeniem zwrotnym do przysztosci®®.

Brak checi do inwestowania czasu, energii i sSrodkéw Swiadczy wyraznie
o braku prawdziwej motywagji klienta, ale tez o potrzebie zdjecia z siebie od-
powiedzialnosci za wdrazanie zmiany i przerzucenie jej na coacha. Jak jed-
nakze wyraznie podkresdla D. Kukietka-Pucher, ,Coaching nie jest dla os6b,
ktore chcea sie szybko i bez wysilku ulepszyc, tak, jakby zazywaly tabletke na
grype”sl. Tymczasem tempo zmiany, tak znamienne dla wspoétczesnej kultury
typu instant®2, nie znosi czekania. Konieczno$¢ zycia w natychmiastowosci
w zakresie konsumowania przyjemnosci, nawigzywania komunikacji, dostar-
czania satysfakgji i realizowania pragnierr przektada sie na wszystkie obsza-
ry zycia, a zatem réwniez na oczekiwania wzgledem wdrazania zmiany.
Wspomagani, zdajacy sie zy¢ w pedzie ku przysziosci, oporuja przed za-
trzymaniem sie i wyciszeniem. Spowolnienie, tak istotne podczas efektyw-
nej sesji, jawi im sie jako rodzaj zagrozenia, mogacy nie$¢ ze sobg powazne
konsekwencje nienadazenia za umykajaca rzeczywistoscig. Istotnym ele-
mentem jest zatem postawienie przez coacha pewnych wymagan formal-
nych, najlepiej zawartych w kontrakcie, majacych za zadanie uswiadomienie
klientowi, ze efekty pracy beda zalezaly w znacznej mierze od niego same-
go. Od jego zaangazowania i odpowiedzialnosci za proces, ale tez systema-
tycznosci, samodzielnosci i pracy miedzy sesjami.

Skupianie sie na szukaniu usprawiedliwiefr i marnowanie energii za-
miast jej konstruktywnego wykorzystania znajduje swoje odzwierciedlenie
w coachingowej parafrazie ,Ten, kto chce, szuka sposobu, ten, kto nie chce,
szuka powodu”. Klient ulegajacy prokrastynacji ma tendencje do odklada-
nia zadan na jutro, nie wie, od czego rozpocza¢ dzialania, a kiedy juz to
ustali, nieustannie czeka na lepszy moment. Nie potrafi cierpliwie pracowac
nad realizacjg celow dlugoterminowych, robi wiele rzeczy na raz, majac jed-
noczeénie problem z ustaleniem dziatani priorytetowych i efektywnym za-
rzagdzaniem wilasnym czasem. Energie, ktéra moglby przeznaczy¢ na reali-
zacje zadania, kieruje w strone szukania wymoéwek, a wéréd ich szerokiego
wachlarza sa takie jak: brak czasu, brak nastroju, brak wystarczajacej liczby
informacji, czynniki zewnetrzne i obarczanie wing innych. Jedng z form
prokrastynacji jest ,gdybanie”, czyli fantazjowanie na temat tego, co mogto-
by sie zdarzyé¢, jesli tylko okolicznosci, inni, §wiat bylyby sprzyjajace. Jak-
kolwiek w psychologii technika unikania dziatania, czyli zwlekania czy od-

30 M. Bennewicz, dz. cyt., s. 71.
31 D. Kukietka-Pucher, dz. cyt., s. 100.
32 Z. Melosik, Tozsamo$¢, ciato i wtadza w kulturze instant, Impuls, Krakéw 2010.
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raczania, sklasyfikowana jest jako mechanizm obronny ego, M. Bennewicz
gdybanie nazywa po prostu lenistwem33.

Przyczyny, dla ktérych wspomagany nie wykazuje autentycznej goto-
wosci do zmiany, moga wigzac¢ sie réwniez z oczekiwaniami klienta. Moga
by¢ one skierowane zaréwno wobec partneréw codziennych interakcji spo-
tecznych, jak i wobec coacha, ktéry jawi sie klientowi jako osoba odpowie-
dzialna za proces.

Oczekiwanie gotowych recept, rad i rozwiazan jest jedng z mozliwych
postaw klientow. W poradnictwie, gdzie doradca jest postrzegany jako pro-
fesjonalista bioracy pod uwage wszystkie za i przeciw tkwigce w jednostce
i dokonujacy syntezy w postaci porady?$, wspomagani mogli nauczy¢ sie nie
tylko oczekiwa¢, ale tez wrecz niekiedy roszczeniowo zada¢ pomocy. Jak-
kolwiek zadna z form pracy terapeutycznej nie zapewnia wspomaganemu
zaplecza w postaci gotowych rad i wypracowanych rozwigzan, podejécie do
coachingu jako formy nie objetej systemowymi rozwigzaniami dla programu
wsparcia w naszym kraju niesie niekiedy takie wlasnie oczekiwania. Tym-
czasem w relacji coachingowej nastepuje swoiste odwroécenie rél, gdyz profe-
sjonalisty w rozumieniu specjalisty od wlasnego zycia jest sam klient i to on
wyznacza agende kazdego spotkania, jak réwniez calego procesu. Coach
zamiast rad ma pytania, zamiast wspoélczucia - wymaganie. Zmiana spek-
trum postrzegania tej relacji pomocowej, jak réwniez gotowos¢ klienta do
wziecia odpowiedzialnosci za proces i wypracowania wlasnych rozwiazan,
stanowig podwaliny do rozpoczecia efektywnej pracy. Zanim jednak zosta-
nie wyznaczony azymut w kierunku realizacji celu, warto pochyli¢ sie nad
kwestig, dlaczego klient nie godzi sie na ustalone zasady, gdyz w tej infor-
macji moga ukrywac sie jego prawdziwe potrzeby?.

Oczekiwanie, ze zmieni sie otoczenie klienta, jest pragnieniem o tylez
paradoksalnym, co powszechnym. Klienci, na tyle zmeczeni swoja obecna
sytuacja zyciowa, ze decyduja sie skorzysta¢ z pomocy coacha i wdrozy¢
w swoje zycie pozadane zmiany, niejednokrotnie wspominaja, ze chcieliby,
aby ich najblizsi, przyjaciele, wspétpracownicy i pracodawcy zmienili swoje
podejscie do nich. Nie musi to by¢ bynajmniej postawa roszczeniowa klien-
tow i nierzetelnym byloby dostrzeganie w niej li tylko kontekstu, ktory
mialby na celu przerzucenie odpowiedzialnosci za zmiane na wspomniane
osoby, jest to raczej sytuacja, w ktorej klient pyta, co ma zrobié, aby inni za-
czeli zachowywac sie w stosunku do niego samego inaczej. Wierzy bowiem
gleboko, ze dzieki swoim staraniom wplynie na otoczenie, ktére doceni jego

3 M. Bennewicz, Coaching na Wyspach Szczesliwych, Helion, Gliwice 2013.
3 A. Kargulowa, dz. cyt.
3% S. Thorpe, J. Clifford, dz. cyt.
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trud i przyklasnie wlozonym wysitkom. Rzeczywisto$¢ tymczasem jawi sie
zgola inaczej i zadaniem coacha w tym wypadku jest uswiadomienie klien-
towi, ze moze on modelowac jedynie samego siebie’ i ze to wlasnie on sam
winien by¢ inicjatorem, wykonawcg, ale tez adresatem zmiany, do ktorej
zmierza. Badanie strefy wplywoéw klienta moze pozwoli¢ mu zyska¢ pelen
wglad w to, ktore obszary rzeczywiscie zaleza od jego dzialalnosci, a ktore
pozostaja poza tg strefa. Takie podejscie uczy klienta ponoszenia odpowie-
dzialnosci jedynie za wlasne dziatania, bez poczucia wptywu na aktywnosc¢
innych os6b.

Oczekiwanie klienta, ze podczas coachingu nauczy si¢ manipulowaé
innymi ludzmi, pozostaje poza sfera dziatania coacha. Jako poczynanie nie-
etyczne, sprzeczne z Kodeksem Etyki Pracy Coacha, nie moze by¢ w ogoéle
brane pod uwage. Wyjasnienie podczas sesji organizacyjnej zasad i istoty
coachingu jako metody opartej przede wszystkim na szacunku dla drugiego
czlowieka i jego potrzeb moze zmieni¢ perspektywe postrzegania klienta, co
z kolei moze stanowi¢ podstawe do rozpoczecia pracy. W takiej sytuacji
warto sie pochyli¢ nad niezaspokojonymi potrzebami wspomaganego, ktére
to planowal zrekompensowac¢ w taki wlasnie sposéb i wspdlnie wypraco-
wac inng strategie ich realizacji®”. W przypadku jednakze, kiedy klient obsta-
je przy swoich dazeniach, od realizacji procesu coachingowego nalezy bez-
wzglednie odstapic.

Reprezentowanie roszczeniowego stanowiska , ptace, wiec wymagam”
plynnie wpisuje sie w dzisiejsze realia. Wspoétczesni wspomagani, przyzwy-
czajeni do tego, ze rzeczywistos¢ stanowi swoisty jarmark dobr pod réznymi
postaciami, bywaja przekonani, ze naby¢ mozna wszystko i do wyjasnienia
pozostaje jedynie kwestia ceny. Takiej postawie klienta stuzy, budzace wiele
kontrowersji etycznych, zjawisko komercjalizacji, gdzie pomoc jest przed-
miotem handlu oraz merkantylizacji®$, w ktérym wsparcie nastawione jest
wylacznie na korzysci finansowe. Oczywiscie zakup uslugi coachingowej
daje klientowi mozliwo$¢ zrezygnowania z niej w wypadku, gdy jakos¢ pra-
cy coacha jest niezadowalajaca, stanowczo jednak nie zwalnia od wspoétod-
powiedzialnosci za proces. Traktujac coaching jedynie przez pryzmat umo-
wy handlowej, w ktorej jedna ze stron jest sprzedawca ustugi, a druga jej
nabywcy, klient stawia wyrazne ograniczenie, ktére uniemozliwia zbudo-
wanie autentycznej i szczerej relacji. Nie oznacza to bynajmniej, Ze czerpanie
korzysci materialnych z pracy, przy jednoczesnym pelnym empatii zaanga-

3 M. Bennewicz, Coaching czyli restauracja osobowosci. ..

37 M. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca, Wydawnictwo Czarna Owca,
Warszawa 2014.

38 M. Piorunek, O pomocy, wsparciu spoltecznym i poradnictwie...
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zowaniu i szacunku dla klienta wzajemnie sie wykluczaja. Jak bowiem za-
znaczyt Benedykt XVI w encyklice Caritas in veritate, adaptujac nauke spo-
teczng Kosciota do wyzwan globalizujgcego sie¢ swiata w dobie kryzysu:
»~Ekonomia potrzebuje etyki dla swego poprawnego funkcjonowania; nie
jakiejkolwiek etyki, lecz etyki przyjaznej osobie”3. Apel o odnowe ekonomii
doskonale sie wpisuje w dzisiejszq rzeczywistosé, w ktérej wartoscia nad-
rzedng wszelkiego postepu winien by¢ integralny rozwo6j cztowieka.

Ostatniag grupa czynnikéw wplywajacych na brak gotowosci do zmiany
sa pobudki zewnetrzne, wyrazajace sie gtéwnie w postaci presji otoczenia.
A ta moze przyjmowac posta¢ zaréwno bodzcéw spotecznych, o globalnym
wrecz obszarze dzialania, jak i by¢ naciskiem najblizszych.

Kierowanie sie moda podczas dokonywania wyboréw jest mechani-
zmem powszechnym. W dzisiejszym $wiecie wystepuje w kazdym niemalze
wymiarze rzeczywistoéci spolecznej, poczawszy od wychowywania dzieci,
form aktywnosci fizycznej czy sposobéw odzywiania sie, poprzez gadzety,
nowinki techniczne i inwestowanie pieniedzy na aktywnosci na portalach
spotecznosciowych, rozwojowych i biznesowych skoriczywszy. Moda zatem
jest takze na poradnictwo?? w ogoble, a na coaching w szczeg6lnosci*!, co
wiaze sie Sciéle z kultura terapeutyczna*?, podsycang przez popkulturowe
trendy. Od kilku lat mozna zaobserwowaé znaczacy wzrost popularnosci
coachingu juz nie tylko w mediach i w srodowiskach biznesowych, ale row-
niez podczas swobodnych rozméw towarzyskich. Wpisana w rzeczywistos¢
przymusu rozwoju jednostka robi wszystko, aby nie by¢ sklasyfikowana
jako demodé i z leku przed wykluczeniem spolecznym uruchamia procesy,
do ktorych nie zywi wewnetrznego przekonania. Tymczasem kluczem do
efektywnej zmiany nie moga by¢ z gory narzucone wzorce, lecz przetwa-
rzanie rzeczywistosci przez swoja wlasng mape potrzeb i wartosci.

Presja otoczenia bywa niezwykle silng iskrga do podjecia aktywnosci
przez klienta, rzadko jednakze wystarczajaca do utrzymania jej przez caly
proces na wystarczajagcym poziomie motywacji. Motywacja ta bowiem jest
oparta na wyborze negatywnym i kalkulacji ewentualnych strat, jakie jed-
nostka moze ponie$¢ w wyniku braku przedsiewziecia jakichkolwiek dzia-
tan. Srodowiskiem wywierajagcym presje moga by¢ zaréwno najblizsi towa-
rzysze zycia, jak i postaci znane jedynie z przestrzeni medialnych badz
wirtualnych, ktérych omawiane szeroko biografie jawia sie jako uciele$nie-

3 Benedykt XVI, encyklika Caritas in veritate - o integralnym rozwoju ludzkim w mitosci
i prawdzie.

40 M. Piorunek, O potrzebie pomocy...

41]. Porebska, Tylko moda czy szansa na rozwdj, ,Gazeta Prawna” 2005, nr 5.

42 M. Jacyno, Kultura indywidualizmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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nie marzeni o spelnionym i dostatnim zyciu. U podstaw decyzji lezy tu
przewaznie myslenie Zyczeniowe, oparte na wierze, ze wdrozona zmiana
wplynie na catoksztalt zyciowego dobrostanu klienta, powodujac jego fe-
nomenalna metamorfoze. Sytuacja, w ktérej ktos oczekuje od wspomagane-
go zmiany, rodzi problemy natury etycznej i stawia pytanie o nadrzedna
w procesie coachingowym kwestie - kwestie dobra klienta. Przekonanie co-
acha, ze uczestnictwo klienta w coachingu jest jego $wiadomym wyborem,
a nie zostalo mu narzucone przez osoby trzecie, jest jednym z przejawow
szacunku dla autonomii klienta. Tym samym zostaje zachowana regula
mowiaca, ze pracuje sie jedynie nad takimi celami w coachingu, ktore sa ce-
lami klienta, oraz stosuje sie¢ takie metody i narzedzia, ktére zostaly przez
niego zaakceptowane®.

Coaching sponsorowany przez inna osobe niz klient stwarza odrebna
sytuacje, szeroko omawiang w literaturze. W zdecydowanej wiekszosci
sponsorem jest pracodawca. W takich uwarunkowaniach zgoda klienta na
uczestnictwo w procesie moze by¢ podyktowana lekiem przed utrata posa-
dy, lojalnoscia wobec pracodawcy lub kalkulacja, traktujaca udziat w proce-
sie jako karte przetargowa do ewentualnego awansu lub innych korzysci.
Zgoda taka czestokro¢ moze okazac sie pozorng, gdyz w rzeczywistosci
klient (pracownik) postrzega coaching jako wynik negatywnej oceny jego
kompetencji* i sytuacje ostatniej szansy, od ktoérej zaleza jego przyszte losy
zawodowe. Skupiajac sie¢ na wyniku, jaki - jego zdaniem - powinien osia-
gnaé, nie daje sobie mozliwosci wykonania autentycznie pogtebionej pracy.
Dlatego tez przede wszystkim warto uswiadomi¢ klientowi, ze punktem
wyjécia do wdrozenia programu coachingowego w firmie jest akceptacja
przez sponsora zasady, ze klientem coacha jest zawsze osoba, ktorej rozwdj
zawodowy stanowi przedmiot relacji. Jest to elementarna w coachingu za-
sada nadrzednosci dobra klienta4s.

Homeostaza* jako naturalna, czesto nieSwiadoma ludzka sktonnosé¢ do
oporowania wobec zmiany jest typowa reakcja wiekszosci ludzi. Nie nalezy
jej zatem lekcewazy¢, ani ignorowac, bo, paradoksalnie, stanowi ona istotny
element samej zmiany.

Reakcje ludzi na zmiane réznig sie, jednak jest dla nich co$ wspdlnego:
fakt, ze nasze mysli, a tym samym nastawienia i emocje dotyczace zmiany

43 M. Sidor-Rzadkowska, Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha,
Oficyna, Warszawa 2012.

4 S, Thorpe, J. Clifford, dz. cyt.

45 M. Sidor-Rzadkowska, dz. cyt.

46 L. Whitworth, K. Kimsey-House, H. Kimsey-House, P. Sandahl, Coaching koaktywny.
Umiejetnosci wspierajgce sukces klienta, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010.
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i reakcji na nig, s tak samo wazne, jak sama zmiana. Nasze odczucia dziata-
ja jak barometr, pokazujac, jak zewnetrzne wplywy i wyuczone reakcje od-
dzialuja na nasze mysli. Mierza nasze nastawienie i wskazujg, czy na zbliza-
jaca sie zmiane atmosfery sytuacji zapatrujemy sie konstruktywnie, czy tez
destruktywnie”47.

Ciekawych rozstrzygnie¢ w kwestii nastawienia do zmiany dokonuja R. Ciedlak
i A. Eliasz, pochylajacy sie nad relacja gotowosci do otrzymywania wsparcia spo-
tecznego do osobowosci. Powolujgc si¢ na badania innych autoréw, odnosza sie do
teorii przywiazania i pogladu, ze poziom spostrzeganego wsparcia zalezy od stylu
przywiazania doswiadczanego w dziecifistwie. Empatia, zainteresowanie i zdrowa
opiekuniczos¢ ze strony rodzicéw zdaje si¢ by¢ czynnikiem ksztaltujagcym gotowosé
do przyjmowania pomocy w dorostym zyciu#. Podobnie konkluduje to Kargulowa,
zauwazajac, ze podstawqg gotowosci do skonsumowania pomocy jest posiadanie
»przecietnie obliczalnego srodowiska”4’ we wczesnym dziecifistwie. Ta po wielokroé¢
ztozona rzeczywisto$¢ powoduje, ze dyskurs, jak pomagac efektywnie, jest nie-
zmiennie otwarty i wydaje si¢ mie¢ permanentny charakter, gdyz

Nadal [...] do korica nie wiemy, jak indywidualizm odcisnat sie¢ na praktyce poradni-
czej oraz jakie miejsce i jaka role poradnictwu wyznacza kultura indywidualizmu
w odniesieniu do 0s6b radzacych sie i ich srodowiska zycia. Poszukiwanie rozstrzy-
gnie¢ w tej kwestii wydaje sie jak najbardziej uzasadnione, cho¢ napotykato i nadal
napotyka utrudnienia natury teoretycznej i praktycznej0.

Podsumowanie

W Swiecie, ktory jeszcze niedawno zmienial sie wolno, dzi§ zaobserwowac
mozna gwaltowne przyspieszenie. Przed trzydziestoma laty Alvin Toffler
przestrzegat przed ,szokiem przyszlosci”s!, zjawiskiem zagubienia jednostki
w obliczu permanentnej zmiany. Tymczasem wspoélczesne spoleczeristwa
wydaja sie by¢ nie tylko znakomicie przystosowane sie do owego szoku, ale
brak nieustajacych zawirowan zdaje sie¢ przyprawia¢ je o niepokdj, czy
wrecz panike. Nikt juz chyba nie watpi, ze zmiana stala si¢ centralng cecha
opisu funkcjonowania dzisiejszych spoleczenstw i jest jedyna pewna rzecza na
Swiecie, wystepujaca we wszystkich obszarach zycia. I cho¢ zmiany o charak-

47'T. Buzan, Zmiana. I co dalej?, JK, £6dz 2006, s. 47.

48 R. Cieslak, A. Eliasz, Wsparcie spoteczne a osobowosc, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie,
red. H. Sek, R. Cieslak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

49 A. Kargulowa, dz. cyt.

50 Taz, Miejsce poradnictwa w kulturze indywidualizmu, [w:] Poradnictwo w kulturze indywidu-
alizmu..., s. 45.

51 A. Toffler, Szok przysztosci, Zysk i S-ka, Poznan 1998.
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terze globalnym sa codziennym obrazem wspélczesnego $wiata, nadal tak
wielu jednostkom jest je trudno wdrazaé¢ w swoje indywidualne biograficzne
nurty. Moze warto, na przekor wszystkiemu, co wokét jest w rozmiarze extra
large, zacza¢ od matych, drobnych krokéw, jesli bowiem chce sie prawdzi-
wie nowych rezultatéw, trzeba powzia¢ nowe dzialania, na ogét takie, jakich
do tej pory sie nie podejmowato. Mala zmiana odpowiada czesto za duza
réznice.
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Marek Podgorny

Coaching jako forma wsparcia
procesu zarzadzania
wiedza osobista

Wprowadzenie

Przyjeta problematyka tego artykulu sklania do poswiecenia kilku stéw sa-
mej wiedzy. Tym bardziej, ze wspoélczednie pojawily sie tu liczne, nowe kon-
cepcje, w wiekszosci bezposrednio badZ posrednio wynikajace z nowych
rozwigzan technologicznych w zakresie pozyskiwania, gromadzenia, prze-
twarzania i przekazywania/udostepniania wiedzy. Rezygnujac ze szczegoéto-
wego omawiania powyzszych procesow, jako niezwigzanych bezposrednio
z tematem artykulu, zamierzam, w tym miejscu, jedynie zwréci¢ uwage na
wybrane cechy specyficzne wiedzy i wynikajace z nich konsekwencje (dla
refleksji pedagogicznej).

Wiedze klasycznie definiowano za Platonem jako uzasadnione, prawdziwe
przekonania lub sqdy'. Wspolczesnie przyjmuje sie czesto, ze wiedza to zbior
faktow i reguly intuicyjne, nabyte przez jednostke w ciggu wielu lat prakty-
ki2. Definicja ta wydaje sie szczeg6lnie uzyteczna na potrzeby dalszych roz-
wazan, gdyz wigze wiedze i proces jej nabywania z ogétem doswiadczen
jednostki. Jednocze$nie takie myslenie o wiedzy wpisuje sie w koncepcje tak
zwanej trzeciej fali, czy, inaczej méwiac, spoleczeristwa opartego na infor-
magcji, gdzie wiedza uznana zostala za narzedzie organizacji zycia spotecz-
nego i czynnik stratyfikacji spoteczeristwa.

Konsekwencja tych pogladéw jest opinia, ze , polozenie zyciowe i pro-
dukcja wiedzy bezposrednio wzajemnie przenikaja sie i krzyzuja”3. Z kolei

1 Por. Kolokwia platoriskie, red. A. Pacewicz, Atut, Wroctaw 2007, s. 120-122.
2W. Karwowski, Zarzqdzanie wiedzq, ,, Bezpieczenistwo Pracy” 2004, nr 11, s. 11.
3 U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004, s. 71.
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upowszechnienie - w ostatnim czasie - technik informatycznych dostarczyto
nie tylko nowych sposobéw szybszej wymiany informacji, jej pozyskiwania
i dystrybucji, ale dato tez szerokie mozliwosci samodzielnego organizowa-
nia zdobytej wczesniej wiedzy, jej przetwarzania i aktualizowania. Zauwa-
zono tez, ze réznice osobnicze w sprawnosci realizacji tych procedur dos¢
jednoznacznie przekladaja sie na réznice w przebiegu karier edukacyjnych
i zawodowych poszczegélnych oséb, a w konsekwencji takze na funkcjono-
wanie calych organizacji i instytucji.

Zarzadzanie wiedza

W roku 1993 w Bostonie odbyta sie pierwsza konferencja naukowa poswie-
cona problematyce zarzadzania wiedza. Pierwsze rozwiazania praktyczne
w tym zakresie opracowaly firmy konsultingowe (Knowledge Xchange An-
dersen i Knowledge Direct) z poczatku lat dziewiedziesigtych, dla ktorych
wiedza stala si¢ produktem w sensie dostownym. Ten wzrost nastawienia
na wiedze dowartosciowal tez kapitat intelektualny, ktéry zaczeto postrze-
gac i analizowac jako aktywa uwzgledniane w bilansie firmy. Tym samym
nabral on nowego - policzalnego charakteru.

Docenienie kapitatu intelektualnego i wiedzy jako takiej swéj najpelniej-
szy wyraz zyskalo w koncepcji zarzadzania wiedzg (Knowledge Management
- KM), ktéra w 1998 roku zapoczatkowali Nonaka i Konno. Opisali oni mo-
del procesu tworzenia wiedzy, podkreélajac jego dynamiczny charakter. Za-
klada on, ze aktywa wiedzy podlegaja nieustannie nastepujacym oddzialy-
waniom: socjalizacji, eksternalizacji, kombinacji oraz internalizacji.

Socjalizacja - rozumiana jest jako udostepnianie wiedzy ukrytej przez
komunikacje bezposrednia miedzy jednostkami lub przez wspdlne do-
Swiadczenia.

Eksternalizacja - sprowadza si¢ do konwertowania wiedzy ukrytej do
takiej postaci (jawnej), ktéra umozliwia jej komunikacje innym osobom.

Kombinacja - to systematyzowanie i scalanie ré6znych elementéw wie-
dzy jawnej w jedna spojna calosé.

Internalizacja - okreslona zostala jako uczenie sie przez dzialanie,
gdzie poszczegdlne elementy wiedzy zostaja wilaczone w catosciowy sys-
tem wiedzy danej osoby, stajac sie tym samym zasobem (atutem) calej or-
ganizacjit.

4 1. Nonaka, N. Konno, The concept of 'Ba': cuilding a foundation for knowledge creation, , Cali-
fornia Management Review” 1998, nr 40, s. 40-54.
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Zarzadzanie wiedza mozna w tym miejscu zdefiniowaé nastepujaco: sa
to wszelkie procesy zwigzane z pozyskiwaniem, przeksztalcaniem i wy-
korzystywaniem wiedzy w celu optymalizacji wlasnych dzialan.

Na gruncie przyjetej perspektywy wiedza analizowana jest w wielu réz-
nych kontekstach, sposréd ktérych na potrzeby niniejszych rozwazan jako
najciekawsze wydaja sie nastepujace konteksty (re)konstruowania struktury
wiedzy:

— dynamika srodowiska,

— pozycja zajmowana w srodowisku,

— rodzaj relacji z otoczeniem spotecznym,

— poziom obiektywnosci wiedzy,

— stopien sp6jnosci wiedzy,

— stopieni uzytecznosci wiedzy,

— poziom tozsamosci spolecznej.

Istotnym zalozeniem przyjmowanym w teorii zarzadzania wiedza jest
teza, ze niezwykle sporadycznie wystepuja sytuacje, w ktérych konteksty te
ujawnialyby sie pojedynczo. Czesciej natomiast wystepuja one w réznych
konfiguracjach, multiplikujac w ten sposéb mozliwa palete okolicznosci,
w jakich jednostka funkcjonuje i tym samym realizuje poszczegélne procesy
skladajace sie na zarzadzanie wiedza. Sama za$ wiedza podlega niezliczonym
wplywom, ktére swoje Zrédlo maja zar6wno w samej jednostce, jak i w jej
blizszym i dalszym otoczeniu.

Rownie wazng kwestie stanowi rodzaj i poziom refleksyjnosci jednostki,
ktéra analizie poddawaé moze nie tylko samg posiadana wiedze, ale i kon-
sekwencje praktycznych jej zastosowan, a wreszcie sposoby pozyskiwania
i weryfikowania wiedzy. ,Z uwagi na swoja refleksyjnie mobilizowang -
chociaz sprzeczna wewnetrznie - dynamike, nowoczesny sposéb dzialania
ma zasadniczo charakter kontrfaktyczny. Przed jednostkami i zbiorowo-
Sciami w posttradycyjnym Swiecie spotecznym w kazdym momencie stoi
otworem nieprzebrana ilos¢ potencjalnych sposobéw postepowania”®. Wy-
nika stad, ze skuteczno$¢ modyfikacji postepowania, jak i modyfikacji sa-
mych postaw w duzej mierze zalezy od otwartosci jednostki na nowe do-
Swiadczenia, a w tym na nowe sposoby pozyskiwania i weryfikowania
wiedzy, ktére to procesy wspolczesnie maja charakter wysoce zindywidu-
alizowany, prowadzac do ,separacji doswiadczenia””.

5 Por. D. White, Knowledge Mapping & Management, IRM Press, London 2002.
¢ A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa, Zysk i S-ka, Poznan 2003, s. 41.
7 Tamze, s. 198-204.
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Zarzadzanie wiedza osobista

O ile wiedza w powyzszym modelu poczatkowo traktowana byta przede
wszystkim w kategoriach organizacyjnych, to jest jako kapitat intelektualny
organizacji, o tyle w samej refleksji nad wiedza juz wczesniej zwracano
uwage na jej indywidualny, personalny charakter. Nonaka i Takeuchi, jesz-
cze przed stworzeniem modelu zarzadzania wiedza, zwrocili uwage, ze
wiedza moze przyjmowac charakter jawny lub ukryty, dajac tym samym
poczatek do przysztych rozwazan nad koncepcja wiedzy osobistejs. Koncep-
cje te rozwingt Smedley, zwracajac uwage na konieczno$¢ zapewnienia jed-
nostkom wsparcia w procesie tworzenia wiedzy osobistej oraz zbudowania
atmosfery zaufania, jako niezbednej dla uruchomienia proceséw dzielenia
sie¢ wiedza i w konsekwengji uczenia si¢ indywidualnego i organizacyjnego®.

Dokonujac préby charakterystyki wiedzy osobistej, zwraca sie zwykle
uwage na jej nastepujace cechy:

— wiedza ta formuje sie w wyniku do$wiadczen,

— ma potoczny, intuicyjny charakter,

— jest silnie zwigzana z emocjami i ocenami dokonywanymi przez jed-
nostke,

— jest to wiedza:

o naturalna,

o goraca,

o stabo uswiadomiona,
O pragmatyczna.

Wiedzy osobistej przypisa¢ mozna dwa podstawowe, jakosciowo rézne
komponenty: deklaratywny i proceduralny. Wiedza deklaratywna to wiedza
typu ,wiem, ze”. Jest ona latwo dostepna; wystepuje w postaci twierdzer
i instrukcji, ktére jednostka moze swobodnie przywotaé w dowolnym mo-
mencie. Tego typu wiedza w stosunkowo prosty sposéb podlega modyfika-
cjom, jednak przetwarzanie informacji z jej wykorzystaniem przebiega dos¢
wolno. Wiedza proceduralna to wiedza typu ,wiem, jak”. Ten rodzaj wie-
dzy z trudem podlega uswiadomieniu. Dzieje sie tak dlatego, ze zawiera sie
ona w samych procedurach przetwarzania informacji i jest wysoce zautoma-
tyzowana. Z tego tez powodu w niewielkim stopniu podlega modyfikacjom.
Wszystko to sprawia, ze przetwarzanie informacji z wykorzystaniem tej
wiedzy przebiega bardzo szybko©.

8 I. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create
the Dynamics of Innovation, Oxford University Press, New York 1995, s. 284.
9]. Smedley, Modelling personal knowledge management, ,,OR Insight” 2009, nr 22, s. 221-233.
10 A, Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 68-71.
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Dalsze analizy wiedzy osobistej doprowadzily do wyodrebnienia sie
koncepcji zarzadzania nig (Personal Knowledge Management - PKM)!1.
Davenport i Prusak okreslili ten proces jako systematyczne proby tworzenia,
gromadzenia, dystrybucji i wykorzystania wiedzy posiadanej przez jednost-
ki. Lethbridge charakteryzuje go jako procesu nabywania, przechowywania
i manipulowania wiedzg indywidualna. Wreszcie Frand i Hixon podkreslili
doniosta role organizowania i integracji informacji przez jednostke w proce-
sie budowania wiedzy. Tym samym mozliwa staje sie, wedlug autoréw,
transformacja okazjonalnych i czagstkowych informacji do postaci usystema-
tyzowanej wiedzy osobistej; dzieki temu z latwoscia wykorzystywanej
w nowych sytuacjach!2. Dzialania takie uznali oni za najlepszy spos6b ra-
dzenia sobie z eksplozjg informacji.

Zhang zwrocil uwage, iz z odmiennych wlasciwosci wiedzy, wsroéd kto-
rych wyréznil aspekt organizacyjny i osobisty (personalny), wynikaja dwa
mozliwe sposoby (wymiary) rozumienia i realizowania procesu PKM jako:
osobiste zarzadzanie wiedza oraz zarzadzanie wiedzg osobista. Pierwszy
wymiar odnosi sie do realizowanych indywidualnie dziatar i czynnosci sku-
pionych na wiedzy organizacyjnej. Podmiotem tego wymiaru sa indywidual-
ne jednostki - zazwyczaj pracownicy wiedzy, za$ interesariuszem cala organi-
zacja jako taka. Drugi wymiar jest przejawem osobistej troski o wiedze wlasna
jednostki. Tu podmiotem i interesariuszem sa te same osoby. Oba wymiary
wzajemnie sie uzupelniaja i przenikaja: wiedza organizacyjna w toku perso-
nalizacji i indywidualizacji zyskuje posta¢ wiedzy osobistej, zas wiedza oso-
bista w toku operacjonalizacji i kumulacji staje si¢ wiedza organizacyjna!3.
Niewatpliwie oba wymiary obfituja w szeroko rozumiane procesy eduka-
cyjne, jednak dla pedagoga (andragoga) szczegodlnie interesujace wydawac
si¢ moga te zwigzane z generowaniem i przyswajaniem wiedzy osobistej
przez jednostki.

W takim rozumieniu zarzadzanie wiedza osobista jest bez watpienia
koncepcja interdyscyplinarna, gdyz mozna w niej odnalezé, poza treSciami
z obszaru nauk o zarzadzaniu, zaré6wno zagadnienia psychologii kognityw-
nej, jak i technologii informacyjnej czy wreszcie teorie edukacji dorostych. Te
ostatnie moga by¢ pomocne przy budowaniu efektywnych strategii pozy-
skiwania, weryfikacji i systematyzacji wiedzy przez jednostki, z uwzgled-

117]. Frand, C. Hixon, Personal Knowledge Managment: Who, What, Why, When,How?, http:/ /
www.anderson.ucla.edu/faculty/jason.frand/researcher/speeches/PKM.htm [dostep: 10.10.
2014].

12 Tamze.

13 Z. Zhang, Personalising Organisational Knowledge and Organisationalising Personal Know-
ledge, School of Business and Economics, State University of New York at Plattsburgh, New
York 2009, s. 237-256.
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nieniem teorii uczenia sie¢ dorostych oraz najnowszych technik ksztalcenia
dorostych, wéréd ktérych zauwazy¢ mozna tendencje do zmiany akcentu
z ,hauczania” na ,uczenie sig¢”14,

Powyzsze spersonalizowane rozumienie procesu zarzadzania wiedza
osobista zakladaloby rozwijanie przez jednostki umiejetnosci i postaw po-
zwalajacych na bardziej efektywne:

- poznanie,

— komunikacje,

- wspolprace,

- kreatywnos¢,

- rozwigzywanie probleméw,

- uczenie sie przez cale zycie,

- kontakty spoleczne,

- przywoédztwo.

Aby jednostka mogta wzglednie swobodnie i samodzielnie realizowac
proces zarzadzania wiedza osobistg, powinna opanowac¢ kompetencje w za-
kresie:

— identyfikowania luk wiedzy,

— wyszukiwania informacji,

— oceniania ich wartosci,

— organizowania i systematyzowania wiedzy,

— wspolpracy w zakresie obiegu informacji,

— analizy, interpretacji i stosowania wiedzy,

— modyfikowania i aktualizacji posiadanej wiedzy,

— prezentacji wiedzy,

— ochrony wiedzy.

Oryginalnoé¢ powyzszego katalogu kompetencji, ktore dadza sie oczy-
wiécie odnalez¢ w licznych pracach z zakresu dydaktyki ogélnej i metodyki
nauczania, nie polega na samym ich wyliczeniu, lecz na calo$ciowym podej-
Sciu, ktore (korzystajac z jezyka teorii organizacji i zarzadzania) mozna na-
zwac podejsciem strategicznym. Istotg tego podejscia jest rownorzedne trak-
towanie poszczegolnych czynnosci oraz nierozerwalne powigzanie sfery
teoretycznej z praktyczng, czego najlepszym dowodem jest fakt, iz warto-
Sciowanie jednej sfery odbywa sie na gruncie i z zastosowaniem procedur
wlasciwych dla drugiej sfery i odwrotnie. Tak dostownie, a zarazem konse-
kwentnie potraktowane przenikanie sie teorii i praktyki sprawia, ze teoria
zarzadzania wiedzg osobista wydaje sie szczegodlnie atrakcyjna jako perspek-

14 A. Niziniska, Migdzy nauczaniem a uczeniem sie. Edukacyjne swiaty andragogow praktykow,
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, Wroctaw 2008, s. 59-64.
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tywa wyjasniajaca dla proceséw zachodzacych na gruncie szeroko rozumia-
nej edukacji, a zwlaszcza edukacji dorostych. Obecnoé¢ tu terminu ,zarza-
dzanie” moze zniecheca¢ niektérych pedagogéw do przyjecia takiej perspek-
tywy (jako zbyt instrumentalnej), jednak to wlasnie w literaturze z zakresu
teorii organizacji i zarzadzania znajdziemy liczne zastrzezenia typu:

Samo pojecie zarzqdzania wiedzq jest pod wieloma wzgledami mylace, poniewaz pro-
wokuje do myslenia o wiedzy jak o czyms$ formalnym. Takie podejscie [...] jest ska-
zane na niepowodzenie. [...] Rzeczywistym wyzwaniem, jakie stawia wiedza, jest
wymaganie [...], by lepiej przebiegaly procesy uczenia sie i tworzenia wiedzy. [...]
Zarzadzanie wiedzg to w znacznie wiekszym stopniu zarzadzanie procesami gene-
rujagcymi wiedze niz zarzadzanie sama wiedza'>.

Trudno nie ulec wrazeniu, Ze intencje przedstawicieli nauk pedagogicz-
nych i ekonomicznych sa w powyzszej kwestii nad wyraz zbiezne. O ile jed-
nak na gruncie nauk pedagogicznych wciaz jeszcze dominujg apele o rozpo-
czecie prac nad spdjna strategia dzialan w obszarze szeroko rozumianej
edukagji, o tyle na gruncie nauk ekonomicznych toczy sie juz od dtuzszego
czasu debata nad aktualizacja kryteriow konstruowania i oceny funkcjonuja-
cych strategii dziatani, na podstawie zdobytych dotychczas doswiadczen.
Moze warto podjac refleksje nad mozliwoscia wykorzystania tych doswiad-
czenn w obszarze edukacji?

Wspieranie zarzadzania wiedzg osobista

Badania nad procesem zarzadzania wiedza osobista, analizujace zaré6wno
jego przebieg, jak i efekty, wyraZnie sugeruja potrzebe wsparcia jednostek
w tych dziataniach. Hamilton-Jones zwraca uwage, iz niezbedne staje sie
trenowanie indywidualnej kreatywnosci przez zachecanie do refleksji nad
wlasng praktyka i ptynacymi z niej doswiadczeniami. Podkresla tu niezbed-
na obecnos¢ specjalisty, umiejacego inspirowaé¢ do rozwoju przy jednocze-
snym budowaniu atmosfery zaufania’o.

Wydaje sie, iz role taka z powodzeniem jest w stanie pelni¢ profesjonal-
ny coach-trener rozwoju osobistego. W ostatnich latach zauwazy¢ mozna
w Polsce duza dynamike wzrostu zainteresowania coachingiem. Raport
z 2009 roku o stanie szkét coachingu w Polsce wskazywal na 33 podmioty
oferujace edukacje w tym zakresie. Tak duza popularnoé¢ zaré6wno ustug

15 B. Gladstone, Zarzgdzanie wiedzg, Petit, Warszawa 2004, s. 105-106.
16 J.K. Hamilton-Jones, Supporting tomorrow’s managers — Coca Cola in-house degree program-
me, ,Education and Training” 2000, nr 42, s. 461-468.
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coachingowych, jak i ofert edukacyjnych w tym zakresie oraz niedopraco-
wanie, jak dotad, uregulownian w zakresie kwalifikacji coacha sprawiajg, ze
trudno dzi§ mowi¢ o jednolitym modelu pracy czy chocby jednej ,filozofii
coachingu”?7.

Spory wokét fundamentalnych zalozen na temat istoty coachingu pro-
wadza do polaryzacji stanowisk dotyczacych potrzeby poszukiwania pod-
staw teoretycznych procesu coachingowego. Prowadzi to do sytuacji, w kto-
rej, z jednej strony, mozna spotka¢ w literaturze poglady bagatelizujace
potrzebe odwotywania sie do jakichkolwiek podstaw naukowych, kladace
nacisk na rozwigzania czysto techniczne, z drugiej za$ strony - takiemu ,,in-
tuicyjnemu” coachingowi coraz czesciej przeciwstawiany jest poglad, ze
efektywnos¢ coachingu zalezy od $wiadomych odwotari do teorii nauko-
wych. Zwolennicy tego rozwigzania uznaja za konieczne budowanie roz-
wigzan coachingowych na silnych podstawach naukowych. Przywolywa-
nymi tu najczesciej teoriami sg teorie uczenia si¢ (Bloom, Kolb) oraz teorie
zmiany (Batson, Hudson)!8. Na potrzeby tych rozwazan mozna przyjac, ze
coaching to , proces rozwojowy, zorientowany na osobiste i/lub zawodowe
cele klienta, odblokowujacy jego potencjal przez trening refleksyjnosci nad
soba i otoczeniem oraz przez uczenie si¢ nowych umiejetnosci”??. Jesli za$
chodzi o rodzaj, przedmiotem dalszej analizy bedzie coaching holistyczny,
~Kktorego centralnym punktem, podmiotem jest Osoba - klient. Cele procesu
sg okreslane przez klienta. [...] Z zalozenia coaching holistyczny skupia sie
nie tylko na celach, ale na calym systemie, w ktérym sa one umiejscowione.
Klient jest traktowany jako jeden (calosciowy i pelny) spdjny system”20.
W tym podejsciu zaklada sie, ze Zrodlem zachowan jednostki jest nie tylko
wiedza i umiejetnosci, ale takze wlasna tozsamos¢, hierarchia wartosci, sys-
tem przekonari, poziom i wypracowane techniki kontroli wtasnych emocji,
nawyki w my$leniu i dzialaniu.

Jesliby szukac¢ specyfiki procesu coachingowego, to jest nig bez watpienia
charakter relacji coach-klient. Relacja ta budowana jest na zaufaniu, ktére wy-
raza sie wiarg w potencjat i mozliwosci klienta i na zasadzie wzajemnosci bu-
dzi zaufanie po drugiej stronie. Tym sposobem zaufanie przestaje by¢ martwa
deklaracjg, a staje sie aktywnym narzedziem budowania u klienta wiary we
wlasne mozliwosci. Taka realizacja postulatu zaufania znajduje dzi§ mocne

17 H. Law, S. Ireland, Z. Hussain, Psychologia coachingu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 32.

18 H. Zaleska, Literatura. Subiektywny wybor publikacji o coachingu, http://www.izbacoa
chingu.pl [dostep: 09.05.2014].

19 M. Podgérny, Coaching - nowa przestrzenn w edukacji dorostych, [w:] Kultura jako przestrzen
edukacyjna, red. W. Jakubowski, Impuls, Krakéw 2010, s. 66-68.

20 P. Pilipczuk, Wspétczesna mitologia coachingu, Helion, Gliwice 2012, s. 151.
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przestanki w socjologicznej refleksji nad wspolczesnoscia. W $wiecie grun-
townych przeobrazen zycia spolecznego i prywatnego ,zaufanie trzeba pozy-
skac i aktywnie podtrzymywag, a to wigze sie dzi$ zazwyczaj z dwustronnym
procesem narracyjnego i emocjonalnego otwierania sie na siebie”?!. Tym spo-
sobem ,otwarcie si¢” na klienta sprzyja bezwarunkowej akceptacji jego po-
gladow oraz jego samego jako osoby godnej szacunku i zaufania, poszerza-
jac tym samym sfere wolnosci w relacji coach-klient?2.

Powyzsza refleksja prowadzi do stwierdzenia, iz podstawowa kompe-
tencja coacha jest umiejetnos¢ budowania relacji z klientem?. ,Na prze-
strzeni czasu pozytywny rozwoj relacji coachingowej zalezy od takich zasad
jak, uczciwosé, spojnosé, otwartosé i zaufanie”?4. Umiejetnos¢ coacha dziata-
nia zgodnie z tymi zasadami ma bezposredni wplyw na przebieg relacji
z klientem, jego zachowanie i otwarto$¢. Dopiero przy spelnieniu powyz-
szych warunkéw mozliwe i efektywne staje sie uruchomienie kolejnych
kompetengji: stuchanie na réznych poziomach, zadawanie pytari lub formu-
fowanie informacji zwrotne;j.

Jednymi z wazniejszych zasobow klienta, wykorzystywanych w co-
achingu, sa jego doswiadczenie i wiedza. Wydaje sie, Ze cele zwigzane z ty-
mi zasobami to jednoczeénie cele sprzyjajace zarzadzaniu wiedza osobista.
Katalog takich przykladowych celéw coachingowych na rzecz wspomagania
zarzadzania wiedzg osobista moglby wygladaé nastepujaco:

— analiza i ocena wlasnej wiedzy, a w efekcie identyfikacja luk w posia-
danej wiedzy;

— okreslenie sposobéw pozyskiwania wiedzy oraz ocena wartosci po-
szczegoOlnych jej Zrodel;

— wyboér odpowiedniego sposobu pozyskiwania wiedzy;

— refleksja nad wiedza ukryta i jej konwersja do postaci jawnej;

— organizowanie i porzagdkowanie wiedzy;

— refleksja nad mozliwosciami stosowania wiedzy;

— ocena efektow zastosowan wiedzy;

— doskonalenie asertywnosci w dzieleniu sie wiedza.

Niewatpliwie realizacja powyzszych celéw mialaby istotny wplyw na
jakos¢ wiedzy klienta, jego funkcjonowanie zaréwno w sytuacjach zawodo-
wych, jak i prywatnych, czy wreszcie na $wiadomos¢ posiadanych zasobéw
wiedzy.

21 U. Beck, A. Giddens, S. Lash, Modernizacja refleksyjna, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 238.

2 R. Hargrove, Mistrzowski coaching, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 146-161.

2 ]. Barbazette, The Trainer’s Journey to Competence: Tools, Assessments, and Models, Wiley &
Sons, San Francisco, 2005, s. 67.

2], Starr, Podrecznik coachingu, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 71.
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Podsumowanie

Zarysowany powyzej model zarzadzania wiedza osobista, wspierany od-
dzialywaniami coachingowymi, wpisuje sie¢ w ogdlna tendencje zmian, jakie
zachodza w teorii i praktyce edukacji dorostych. Zmiany te Malewski zilu-
strowal schematem: edukacja techniczna - edukacja humanistyczna - edu-
kacja krytyczna?>. Wspierane coachingiem zarzadzanie wiedza osobista, be-
dac niewatpliwie zlozonym i wieloaspektowym procesem edukacyjnym,
mozna potraktowac jako kolejne ogniwo powyzszego schematu - edukacje
spersonalizowana. Jest to zdecydowanie wiecej niz tylko edukacja zindywi-
dualizowana, juz bowiem na etapie formutowania celéw wyraZznie wiodaca
role odgrywa sam uczacy sie, ktéry z analizy swojej sytuacji zyciowej/
zawodowej, posiadanych doswiadczen, zidentyfikowanej luki wiedzy oraz
innych czynnikéw, samodzielnie uznanych za wazne, wyprowadza prze-
stanki dla osobistych celéow edukacyjnych. Trzeba tez pamieta¢, iz poza po-
zyskiwaniem wiedzy réwnie istotne w procesie zarzadzania wiedza osobista
sa: lokalizowanie i ocena Zrédet wiedzy, konwersja wiedzy ukrytej do jawnej,
aktualizowanie wiedzy, organizowanie wiedzy, udostepnianie i wymiana
wiedzy?6. Zatem takie rozumienie edukacji spersonalizowanej wiacza w za-
kres czynnosci osoby uczacej sie zupelnie nowe obszary i dzialania. To z kolei
wymaga nowych - szerszych kompetencji, aby ostatecznie méc samodzielnie
i z powodzeniem realizowaé proces zarzadzania wiedza osobista. Nie be-
dzie to jednak mozliwe bez zbudowania przekonania o koniecznosci wziecia
odpowiedzialnosci za wlasng wiedze, jej rozw¢j i organizacje. Stanowi¢ to
moze zasadnicze wyzwanie (jeSli nie bariere) dla edukatoréw ludzi doro-
stych, nawyklych raczej do kierowania procesem ,nauczania” niz wspiera-
nia procesu ,uczenia si¢”. Réwnie problematyczne - ze wzgledu na stan-
dardowe kompetencje nauczycieli dorostych - wydaje sie inspirowanie
uczacych sie do samodzielnej refleksji nad wlasna wiedza. Trzecig bariera -
by¢ moze najtrudniejsza do przezwyciezenia - moze okazac si¢ koniecznos¢
dowartosciowania wlasnych doswiadczen uczacych sie, jako wartosciowego
zrodla wiedzy i tym samym podstawowej materii w procesie uczenia sie?’.
Bedzie to wymagato od przysztych edukatoréw ludzi dorostych nowych
kompetencji oraz gotowosci do przyjecia nowej roli - z osoby nauczajacej na
wspomagajaca, juz nawet nie tyle przyswajanie wiedzy, co - zarzadzanie
wiedza.

% Por. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice,
Dolnoélaska Szkota Wyzsza Edukacji TWP, Wroctaw 2010, s. 13.

2 Por. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Wydaw-
nicza, Krakéw 2004, s. 40-48.

27]. Smedley, Modelling personal knowledge management, ,,OR Insight” 2009, nr 22, s. 221-233.
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Dariusz P. Skowronski, Katarzyna Waszynska

Poradnictwo online

jako alternatywna forma pomocy
psychopedagogicznej

i terapeutycznej

Wprowadzenie

Komunikacja interpersonalna w wyniku szerokiego dostepu do Internetu -
globalnej sieci komputerowej - przechodzi w ostatnich latach prawdziwa
rewolugcje, ktéra redefiniuje dotychczasowe rozumienie ,kontaktowania sie”
i wymiany informagjil. Internet zmienia granice i sposoby komunikacji oraz
rzuca wyzwanie utartym pogladom na temat sposobéw i form nawigzywa-
nia relacji, a takze daje nowa mozliwo$¢ porozumiewania si¢ na odleglos¢2.
W obliczu wciaz pojawiajacych sie¢ nowych rozwigzan w codziennym korzy-
staniu z Ogolnoswiatowej Sieci - WWW (ang. World Wide WWeb), trudno jest
tak naprawde klasyfikowac jednoznacznie ten spos6b komunikacji3.

Pomoc psychopedagogiczna jest obszarem aktywnosci ludzkiej, w ktorej
komunikacja przez Internet jest takze coraz czeSciej stosowana. Coraz wiecej
danych wskazuje, ze poradnictwo online znalazlo juz swoje miejsce w wa-
chlarzu mozliwych i dostepnych form oddzialywan medycznych, psycholo-
gicznych, pedagogicznych i seksuologicznych?.

1 A. Ben-Ze'ev, Mitos¢ w sieci. Internet i emocje, Rebis, Poznan 2005; A. Cooper, Sexuality and
the Internet: surfing into the new millennium, ,,CyberPsychology & Behavior” 1998, no 1, s. 181-
-187; R. Wallace, The Psychology of the Internet, Cambridge University Press, Cambridge 1999.

2 Psychology and the Internet, ed. J. Gackenbach, Academic Press, San Diego 1998; A.N. Join-
son, Understanding the Psychology of Internet Behaviour, Palgrave Macmillan, New York 2003,
Honolulu 1975; B. Aouil, Psychologia pomocy online, Magraf, Bydgoszcz 2004; The Oxford Hand-
book of Internet Psychology, eds. A.N. Joinson, K.Y.A. McKenna, T. Postmes, U.D. Reips, Oxford
University Press, Oxford 2007.

3 M.A. Fenichel, Online behavior, communication, and experience, [w:] Online Counseling.
A Handbook for Health Professionals, eds. R. Kraus, J. Zack, G. Stricker, Elsevier, San Diego 2004,
s. 5-18; J.R. Suler, The psychology of text relationships, [w:] Online Counseling. A Handbook..., s. 20-51.

4 J.R. Suler, dz. cyt.; J. Zack, Technology of online counseling, [w:] Online Counseling. A Hand-
book..., s. 94-121; A. Barak, T. Buchanan, Internet-based psychological testing and assessment, [w:]
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Specyfika pracy online.
Cechy klinicysty online i zjawiska w e-poradnictwie

Przede wszystkim praca online jest dla os6b, ktére swobodnie korzystaja
z takiego rodzaju technologii i czujq sie¢ komfortowo w relacjach spotecznych
w Srodowisku sieciowym oraz sa wzglednie dobrze wytrenowane w obstu-
dze programéw komunikacyjnych i klawiatury®. Kluczowa cecha w porad-
nictwie online dotyczy umiejetnosci latwego wyrazania mysli i emocji za
pomoca stowa pisanego (forma kontaktu poprzez e-mail), poniewaz od do-
radcy oczekuje sie, ze bedzie potrafit wyrazac siebie, swoje stany psychiczne
i efektywnie komunikowal sie za pomoca tekstu®. Klient moze nie by¢
wprawiony w wyrazaniu swoich mysli za pomoca pisania na klawiaturze,
stad doradca pelni¢ tu powinien role modelujaca i edukacyjna, zachecajac
i motywujac swoich klientow do coraz glebszego i pelniejszego wyrazania
si¢ przy uzyciu edytora tekstu. Mozna wyobrazi¢ sobie, ze najlepszy tera-
peuta online to taki profesjonalista, dla ktérego nie ma znaczenia, czy mowi
bezposrednio do klienta, czy tez komunikuje si¢ poprzez klawiature, dajac
poczucie bliskiego i autentycznego kontaktu mimo fizycznego oddalenia’.
Bycie elastycznym jest kolejng wazna cecha doradcy online, poniewaz
srodowisko pracy internetowej wymaga cigglego przystosowywania sie do
zmiennych warunkéw technologicznych, stylu komunikacji klienta i nie-
przewidywalnych zdarzen, ktére zawsze moga wplynaé na proces terapeu-
tyczny (wirusy komputerowe, zawieszenia pracy sprzetu i sieci itp.). Praca
w Internecie niesie pewne ryzyko, ze doradca bedzie stawia¢ czola wigkszej
liczbie ograniczeri i wyzwan, niz w tradycyjnym ustawieniu twarza w twarz,
poniewaz praca online jest bardziej ptynna, klienci zglaszaja sie czesciej z in-
nymi oczekiwaniami, wiecej pojawia sie przypadkowych oséb, niegotowych
na prace poradniang, oraz nigdy nie mozna wykluczyé, ze kto$ po drugiej
stronie ‘kabla’” po prostu sobie zartuje. Stad umiejetnosci rozmowy poprzez

Online Counseling. A Handbook..., s. 219-239; A. Cooper, E. Griffin-Shelley, Internet: the next
sexual revolution, [w:] Sex & the Internet: A Guidebook for Clinicians, ed. A. Cooper, Brunner-
-Routledge, New York 2002; A. Cooper, Sexuality and the Internet...

5 E. Zelwyn, C.M. Speyer, Online counseling skills part 1: treatment strategies and skills for
conducting counselling online, [w:] Online Counseling. A Handbook...; A.N. Joinson, Internet be-
havior and virtual methods, [w:] Virtual Methods. Issues in Social Research on the Internet, ed.
C. Hine, Berg, Oxford 2005.

6 G.S. Stofle, P.J. Chechele, Online counseling skills part 2: in-session skills, [w:] Online Counse-
ling. A Handbook..., s. 182-196.

7E. Zelwyn, C.M. Speyer, dz. cyt..

8 Tamze; Skowronski D., Waszyniska K., Couple Counselling and Sex Therapy in an Online
Setting. Wystapienie niepublikowane na konferencji pt. IMHPJ 18t Annual Conference, ma-
rzec 8-9, Saitama, 2014, Japonia.
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tekst i odpornoé¢ na chwilowy brak kontaktu, milczenie, odpowiedzZ nie na
temat, zawieszenia komunikacyjne spowodowane trudnosciami technicz-
nymi itp., s niezbedne, aby doradca moégl efektywnie wykonywaé swoja
prace’.

Wazng umiejetnoscia terapeuty jest radzenie sobie ze zjawiskiem prze-
niesienia i przeciwprzeniesienia, ktére moze zaistnie¢ tak samo jak w terapii
tradycyjnej. W procesie terapeutycznym online czeéciej ujawnia si¢ na
wczesniejszym etapie kontaktu i jest bardziej odczuwalne w pracy, gdyz
kontakt poprzez tekst zostawia wiecej miejsca na uruchamianie fantazji
i domystowl0. Klient moze latwiej idealizowaé terapeute i budowaé swoje
wlasne wyobrazenia w wyniku braku kontaktu wizualnego i glosowego.
Dlatego jednym z waznych zadan doradcy jest regularne sprawdzanie, czy
klient odréznia wyobrazenia od realnych komunikatéw terapeutycznych.

Po stronie terapeuty natomiast potencjalng trudnos¢ stanowia klienci,
ktérzy chca kopiowac e-maile, wysyta¢ do innych os6b komentarze doradcy
lub w inny sposéb dokumentowaé prace terapeutyczna. Oczywiscie tresé
obie strony, co jest waznym punktem kontraktu terapeutycznego. W okreslo-
nych jednak okolicznosciach element zapisu moze potencjalnie wywolywac
zjawisko przeciwprzeniesienia i owocowac na przyktad niechecia w odpo-
wiadaniu na listy lub zbyt duzym przykuwaniem uwagi i wazeniem stéw,
co samo w sobie zaburza rozwdj relacji terapeutycznej.

W poradnictwie online wazne jest rowniez jasne okreslanie granic inter-
wencji i profesjonalizmu. Klienci ze wzgledu na cechy Internetu moga mie¢
tendencje do sktadania propozycji seksualnych terapeutom, wysylania zdjec
erotycznych i nawet prowokowania, poniewaz specyfika funkcjonowania
w sieci utatwia proby przekraczania granic terapeutycznych. W celu prze-
ciwdzialania zjawiskom niepozadanym w procesie poradniczym doradca
powinien bardzo jasno komunikowaé klientowi, na czym polega terapia,
oraz dokladnie omawiac zasady kontaktu terapeutycznego.

Potencjalne grupy klientow w pracy online

Potencjalnymi klientami sa osoby reprezentujace rézne grupy, ktoére z okre-
slonych powodéw maja ograniczone mozliwosci udania sie do specjalisty

9 J.R. Suler, Psychotherapy in cyberspace: A 5-dimension model of online and computer-mediated
psychotherapy, ,, CyberPsychology & Behavior” 2000, no 3, s. 151-160; tenze, The psychology of
text relationships...

10 M.A. Fenichel, dz. cyt.; ].R. Suler, The psychology of text relationships...
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lub po prostu przejawiaja taka preferencje. Do takich populacji mozna zali-
czyc!:

— osoby z niepelnosprawnoscia fizyczng, utrudniajaca przemieszczanie
sig;

— osoby niedostyszace i gltuche;

— osoby niewidome, dla ktérych kontakt niewerbalny nie ma znaczenia
(z asysta sprzetu glosowego);

— osoby zamieszkate na terenach wiejskich, izolowanych, gdzie nie ma
dostepu do pomocy psychologicznej;

— osoby pozostajace w domu i wychowujace dzieci. Coraz wiecej klien-
tow to ,mamy na peten etat”, ktérym trudno wyrwac sie z domu na kilka
godzin;

— osoby, ktére otoczone sa grupa ludzi i przebywaja w srodowisku bar-
dzo etykietujagcym i pietnujacym udanie sie po pomoc psychologiczna,
i w takiej sytuacji kontakt przez Internet jest bezpiecznym rozwigzaniem;

— osoby, ktoére znaja prywatnie dostepnych terapeutéow w okreslonej
przestrzeni geograficznej i Internet pozwala wyjs$¢ poza ich lokalne srodowi-
sko;

— osoby, ktére ze wzgledu na silne i negatywne emocje, w tym lek,
wstyd i zazenowanie zwigzane z posiadanym problemem, nie maja odwagi
do nawigzania bezposredniego kontaktu z doradcg, a Internet moze by¢
wtedy bezpiecznym sposobem niwelujacym koniecznos¢ ekspozycji. Ta sy-
tuacja moze w szczegolny sposéb odnosi¢ sie do probleméw i trudnosci sek-
sualnych, na przyklad oséb przejawiajacych preferencje i zachowania seksu-
alne z obszaru parafilii oraz oséb z traumami seksualnymi'?;

— osoby przebywajace w wiezieniu, dla ktérych terapia online moze by¢
dodatkowa szansa na resocjalizacje funkcjonowania;

— osoby miode, urodzone po 1970 roku (pierwsze pokolenie majace kon-
takt z komputerami na szeroka skale, a zwlaszcza osoby urodzone po 1980
roku, ktore jednoczesnie weszly w kontakt z komputerem i Internetem).

Doradca zawsze powinien oceni¢, czy osoba kontaktujaca sie moze zo-
sta¢ zakwalifikowana do pracy online, czy tez wymaga kontaktu bezpo-
Sredniego w tradycyjnym ujeciul®. Grupy ryzykal4, gdy doradca moze od-

1 E. Zelwyn, C.M. Speyer, dz. cyt.

12 Skowronski D., Nowicka M., Who Goes Online for Sex in Poland? Wystapienie niepubli-
kowane na konferencji pt. 1t World Congress for Sexual Health, The 18t Congress of the
World Association for Sexual Health , Achieving Health, Pleasure and Respect”, kwiecieni 15-
-19, Sydney, Australia, 2007.

13 Kraus R., Ethical and legal considerations for providers of mental health services online, [w:]
Online Counseling. A Handbook ..., s. 123-144.
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moéwic pracy online i zaproponowac¢ umoéwienie sie bezposrednie, beda sta-
nowic osoby:

— o powaznych skltonnosciach samobdjczych;

— psychotyczne;

— uzaleznione od alkoholu i/lub narkotykow;

— wymagajace leczenia farmakologicznego;

— posiadajace bardzo stabe umiejetnosci komunikowania si¢ w formie
tekstowe;j;

— niepelnoletnie, zwlaszcza ponizej 15. roku zycia, jezeli problem doty-
czy seksualnosci klienta. W takim przypadku doradca potrzebowac bedzie
zgody opiekunéw prawnych, jezeli dojdzie do zawarcia kontraktu terapeu-
tycznego;

— wymagajace glebszych form interwencji terapeutycznej, na przyktad
z silnymi traumami wykorzystania seksualnego, przejawiajace preferencje
dewiacyjne itp.

Nie oznacza to, ze osoba na przyklad z myslami samobéjczymi lub
trauma seksualng automatycznie zostanie poproszona o umoéwienie sie na
spotkanie twarza w twarz, ale z pewnoscig doradca online powinien wiecej
czasu poswieci¢ na etap diagnostyczny i oceniajagcy mozliwosci osoby do
efektywnej terapii tekstowej lub z wykorzystaniem rozmowy glosowej.
W takich wypadkach ostateczna decyzja bedzie zalezala od tresci prezento-
wanego problemu, zasobéw psychologicznych klienta, przygotowania pro-
fesjonalnego doradcy oraz dostepnej opcji komunikacji®>.

Dlugos$¢ i modele procesu terapeutycznego online

Podczas gdy tradycyjne formy terapii, oparte na bezposrednim kontakcie,
r6znig sie dlugoscia od jednej sesji w interwencji kryzysowej do wieloletnie-
go procesu w psychoanalizie, to poradnictwo online dopiero jest na etapie
rozwijania odpowiednich modeli pracy. Wydaje sie, iz wiecej ma jednak do
zaoferowania w ujeciu kontaktu krétkoterminowego. Wplywa na to sama
natura Internetu, z tatwym, bezposrednim dostepem do poczty e-mailowej
i stron WWW oraz oczekiwania uzytkownikéw, ktérzy czeéciej rekrutuja sie
z 0s6b regularnie korzystajacych z Internetu w celach krétkich interakeji
spotecznych. Przeglad literatury wskazuje, ze modele pracy krétkotermino-
wej bardziej adekwatnie lokuja sie¢ w srodowisku internetowym i w wiek-

14 Tamze; D. Skowroniski, K. Waszyniska, dz. cyt.
15 R. Kraus, dz. cyt.
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szym stopniu spelniaja oczekiwania klientéw'¢. Mozna ogolnie przyjaé, iz
obecnie najczesciej spotkac sie mozna z nastepujacymi krétkoterminowymi
modelami pracy:

— jedna sesja online w celach diagnostycznych, a nastepnie umoéwienie
sie z klientem w gabinecie;

— psychoedukacja w ramach kilku sesji online lub wymiany e-mailowej;

— poradnictwo motywacyjne;

— poradnictwo w problemach decyzyjnych;

— terapia krétkoterminowa w oparciu o Kkoncepcje poznawczo-
-behawioralne.

Model e-poradnictwa oparty na wymianie czterech e-maili

Model ten zostal oparty na zasadach poradnictwa motywacyjnego, tera-
pii skupionej na rozwigzaniach i podejsciu narracyjnym!’. Proces pomocy
koncentruje si¢ na uczuciach, myslach i odczuciach wokét problemu, bez
zaglebiania sie zbytnio w przyczyny pojawienia si¢ danej trudnosci. Klient
ma za zadanie rozwijanie introspekcji poprzez eksternalizacje swoich od-
czuc opisywanych tekstowo.

W pierwszym e-mailu doradca zapewnia poczucie bezpiecznego kontak-
tu i ekspresji siebie oraz wyraza autentyczng che¢ stworzenia klientowi wa-
runkéw do poradzenia sobie z obecnym problemem. Doradca normalizuje,
a nastepnie przeformulowuje problem w taki sposéb, by klient mégl znies¢
psychologiczny bdl, konflikt i skoncentrowat si¢ na mozliwosci pokonania
trudnosci. Najczesciej doradca skupia sie na zasobach klienta i na mozliwo-
Sciach kontroli problemu z dystansu, co zmniejsza poziom chwilowego cier-
pienia.

Drugi e-mail doradcy odnosi sie do trudnych i stresujacych czynnikow
wspotwystepujacych ze zglaszanym problemem. Doradca z szacunkiem dla
klienta opisuje mechanizmy, mity, reguly i przyzwyczajenia, ktére wspot-
tworza trudnosci i podtrzymuja istnienie problemu. Klient jest motywowa-
ny do zmiany perspektywy, z biernej na aktywng, co pozwala zobaczy¢
mozliwosci §wiadomego wyboru. Nacisk przenosi sie z oskarzania siebie
i innych, zalenia si¢ itp. na umiejetnosci klienta, sity i zasoby. Klient jest
wzmachiany i zapewniany o tym, ze problem moze by¢ rozwigzany przy uzy-

16 E. Zelwyn, C.M. Speyer, dz. cyt.
17 C. Speyer, ].S. Zack, E-Counseling: A 4-Session model, MAX International Co. Tokyo 2002;
E. Zelwyn, C. M. Speyer, dz. cyt.
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ciu swoich sil i talentéw. Klient moze na tym etapie otrzymac zadania domowe
do wykonania, na przyklad przeczytanie odpowiednich materiatéw.

Trzeci e-mail ma na celu pozytywne ocenienie zmian w percepcji klienta
i wzmocnienie tych, ktére zmierzaja do wziecia odpowiedzialnosci za swoje
wybory i uzywania posiadanych zasobéw. Doradca proponuje plan dziatar
na najblizszg przysztos¢, tworzac perspektywe krokéw zblizajacych do roz-
wigzania. Klient otrzymuje wizje nowych mozliwosci oraz liste zadan, aby
doszto do istotnych zmian w funkcjonowaniu. Doradca powinien na tym
etapie oczekiwaé pewnego poziomu oporu przed zmiang ze strony klienta,
dlatego w trzecim e-mailu terapeuta przeformulowuje wyrazenia klienta
z wczedniejszych wiadomosci w taki sposéb, by wilasne stowa klienta popie-
raly pozytywne zmiany i wizje poprawy. Klient dzieki temu zostaje zmoty-
wowany i zapewniony, ze mozliwe sa dzialania, skoro sam wczesdniej juz
o tym méwil. Wazne jest, aby nie byto to tworzenie tresci, ktérych klient nie
wyrazil, lecz jedynie przeformulowywanie otrzymanego e-maila od klienta.
Doradca na tym etapie moze uzywac¢ humoru, metafor, uzewnetrzniania
symptomoéw, tworczych nieporozumien, aktywnego zastanawiania sie, aby
przygotowac klienta na ewentualne trudnosci wdrazania planu.

W czwartym e-mailu doradca podsumowuje i ocenia postepy uczynione
przez klienta. Okazuje duzo pozytywnych uczué wobec osoby, by zapewni¢
o wartosciowosci zmian i akceptacji wyboréw zmierzajacych do rozwigzania
problemu. Doradca opisuje tez nierozwiazane jeszcze kwestie, wskazujac na
proces e-poradnictwa jako wartoSciowe doswiadczenie i szanse na decyzje,
gdy klient pragnie zmian w zyciu. Klient jest dalej motywowany do konty-
nuowania pracy nad soba i jezeli to konieczne, oferuje mu sie kontakt po
wyznaczonym czasie w celu sprawdzenia co pozytywnego zrealizowat
w procesie aktywnego rozwigzywania trudnosci. Klient otrzymuje tez liste
kontaktow, zrédet, publikacji, ktére sa przydatne i stanowia dodatkowe za-
soby do wprowadzania pozytywnych zmian. Na tym etapie doradca wyco-
fuje sie z relacji, odwolujac sie do madrosci klienta w rozwigzywaniu swoich
kwestii i podkreslajac, ze doswiadczenie zdobyte w pracy online pozwoli i§¢
dalej w zyciu z wigkszymi zasobami i przygotowaniem do stawiania czola
zyciowym problemom!8.

E-PLISSIT model

Jest to modyfikacja czteropoziomowego modelu interwencji seksuologicznej
o nazwie PLISSIT autorstwa Annonal®. Model ten w odmianie E-PLISSIT20,

18 E. Zelwyn, C.M. Speyer, dz. cyt..

19 ].S. Annon, The Behavioural Treatment of Sexual Problems, vol. 1: Brief Therapy, Enabling
Systems, Honolulu 1974; J.S. Annon, The Behavioural Treatment of Sexual Problems, vol. 2: Inten-
sive therapy, Enabling Systems, Honolulu 1975.
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oparty jest jednoczeénie na standardowym modelu PLISSIT oraz rozbudo-
wanej wersji EX-PLISSIT?! i sprawdza sie bardzo dobrze w srodowisku onli-
ne, gdyz pierwsze trzy poziomy modelu PLISSIT mieszcza si¢ w zakresie
pracy krotkoterminowej, preferowanej w poradnictwie seksuologicznym?2.
E-PLISSIT model ma wiele zalet utatwiajacych prace online. Jest on bar-
dzo bezpieczny zaréwno dla doradcy, jak i klienta, co jest waznym atutem
pracy w Internecie. Doradca sam moze decydowag, jak glteboko interwenio-
wacé¢ w konkretnym przypadku i ta decyzja zalezy zaré6wno od zlozonosci
problemu po stronie klienta, jak i doswiadczenia i poziomu kompetencji do-
radcy. Kolejne poziomy pracy bardzo tatwo mozna adaptowaé do warun-
kéw wymiany e-mailowej, co powoduje, ze E-PLISSIT model jest bardzo
atrakcyjna oferta dla seksuologéw online, tak jak PLISSIT model ma dobrze
ugruntowang pozycje w pracy seksuologicznej ,twarza w twarz”.

Terapia dtugoterminowa

Nie ma na razie dobrze osadzonych w literaturze przedmiotu opracowan
terapii dlugoterminowej online?3, ale mozna wyobrazi¢ sobie, ze uzdolniony
terapeuta poprzez wymiane e-mailowa lub komunikatory moze by¢ niejako
towarzyszem zmian i wspiera¢ rada i informacjami zwrotnymi klienta
W jego procesie terapeutycznym. Proces ten moze przypominac ,procesy
zachodzace w gabinecie”, skladajace si¢ z etapoéw inicjowania kontaktu,
omawiania kontraktu terapeutycznego, ustalania celéw, a nastepnie rozwoju
i podtrzymywania wiezi terapeutycznej az do etapu koriczenia relacji?.

Etyczne i prawne rozwazania wokol
poradnictwa online

Nowe sposoby komunikacji i pracy terapeutycznej wywoluja dyskusje
etyczne i prawne co do mozliwosci i ograniczen Internetu w stuzeniu pomo-
ca online?5,

20 D. Skowronski, K. Waszynska, dz. cyt..

21 S, Davis, B. Taylor, From PLISSIT to Ex-PLISSIT, [w:] Rehabilitation: The Use of Theories
and Models in Practice, ed. S. Davis, Churchill Livingstone, Edinburgh 2006, s. 101-129; B. Tay-
lor, S. Davis, The extended PLISSIT model for addressing the sexual wellbeing of individuals with an
acquired disability or chronic illness, ,,Sex Disabil” 2007, no 25, s. 135-139.

2 R. Blonna, D. Watter, Health Counseling: A Microskills Approach, Jones & Bartlett Pu-
blishers, Sudbury 2005; E. Zelwyn, C.M. Speyer, dz. cyt.

B E. Zelwyn, C.M. Speyer, dz. cyt.

2 Tamze; D. Skowroniski, K. Waszyniska, dz. cyt.

% R. Kraus, dz. cyt; APA statement on services by telephone, teleconferencing and Internet,
American Psychological Association 1997.
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Mimo duzych mozliwosci, jakie oferuje Internet, czyli elastycznosci,
szybkosci, latwosci kontaktu, nie zawsze bedzie on dobra forma pracy. In-
ternational Society for Mental Health Online stworzylo rozdzial na swojej
stronie internetowej (http:/ /ismho.org/casestudy/ccsgas.htm) na temat za-
istnienia warunkéw do oferowania pracy poprzez Internet oraz ograniczen
w sluzeniu pomoca zawodowa w Sieci.

Doradca z etycznego punktu widzenia ma obowigzek poinformowania
klienta o ograniczeniach pracy online i dzielenia sie¢ informacjami, ktére ma-
ja wplyw na wyrazenie zgody na wspodlprace terapeutyczng. Od samego
poczatku konieczne jest prezentowanie realistycznej oferty pomocy, aby
klient mé6gt swiadomie wybraé, czy decyduje si¢ na wspotprace online2.

Mozliwosé pracy bezposredniej

Jezeli nawet obie strony decyduja sie na prace poprzez Internet, to wazne
jest jednak upewnienie sig, ze klient w razie koniecznosci bedzie mial dostep
do pomocy bezposredniej twarza w twarz, potencjalnie na kazdym etapie
procesu poradniczego online. Ogoélnie rzecz ujmujac, odpowiedzialny do-
radca powinien zgodzi¢ sie na kontakt online, jezeli klient geograficznie
znajduje sie¢ w zasiegu mozliwoéci umoéwienia si¢ na spotkanie w gabinecie,
a jezeli oddalenie geograficzne jest zbyt duze, to obie strony wyrazaja z gory
zgode na ewentualne przekazanie klienta w rece osoby lub instytucji w lo-
kalnym srodowisku pacjenta, jezeli wymagac tego beda dane okolicznosci?”.

Wazno$é identyfikacji klienta

Jedna z charakterystycznych cech Internetu jest mozliwos¢ komunikacji ano-
nimowej, co pozwala na swobodnag ekspresje swoich my3li i emocji w wysyla-
nych komunikatach tekstowych?8. Poza tym, Internet pozwala na bardzo fa-
twe stworzenie swojego wizerunku sieciowego, ktory moze nie mie¢ duzo
wsp6lnego z osoba realna?. To zjawisko e-identyfikacji, lub alter ago w sieci,
moze by¢ duzym utrudnieniem w poradnictwie online, ktére, tak jak kazda
forma pomagania, jest oparte na autentycznym, bliskim i personalnym kon-
takcie. Z drugiej strony dystans i poczucie bezpieczeristwa zwigzane z ano-

2% R. Kraus, dz. cyt; A.E.G. Skinner, G. Latchford, International and multicultural issues in
online counseling, [w:] Online Counseling. A Handbook..., s. 242-251.

27 R. Kraus, dz. cyt.

28 Tamze; A.E.G. Skinner, G. Latchford, dz. cyt.

2 Bargh J.A., McKenna K.Y.A,, Fitzimons G.M., 'Can you see the real me?’ Activation and
expression of the true self on the internet, ,Journal of Social Issues” 2002, no 58(1), s. 33-48.
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nimowoécia moze w niektérych przypadkach by¢ bardzo silnym motywato-
rem do szukania pomocy, owocujac nawigzaniem relacji terapeutycznej, do
ktorej w sytuacji koniecznosci kontaktu bezposredniego w ogdle by nie do-
sz1o%. Niektérym osobom majacym silne poczucie wstydu lub leku przed
odrzuceniem Internet daje szanse na prace poradniang, poniewaz badania
wskazuja, ze sa one sklonne do bardziej otwartej i niechamowanej ekspresji
siebie w sieci, niz w kontaktach bezposrednich3!. Mimo pewnych zalet wy-
nikajacych z anonimowoéci, z punktu widzenia etyki zawodowej, klinicysta
powinien dazy¢ do poznania prawdziwych danych klienta. Po pierwsze, jest
to wazne w sytuacji, kiedy klient moze stanowi¢ zagrozenie dla siebie lub
innych, co jest podstawa rozwazenia koniecznosci ztamania zasady tajemni-
cy zawodowej i skontaktowania sie z odpowiednimi osobami lub instytu-
cjami®2. Drugi powéd to ochrona doradcy przed wchodzeniem w podwéjne
relacje, czyli bycie w kontakcie terapeutycznym oraz jednocze$nie przyja-
cielskim, kolezeniskim, partnerskim lub seksualnym z ta sama osoba. Mozna
przeciez wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy klient, bedacy przyjacielem doradcy,
kreujac tozsamos¢ sieciowq, bedzie chciat wejs¢ w relacje terapeutyczng, co
grozi doradcy uwiklaniem sie w konflikt etyczny, zawodowy i osobisty33.

Klienci miedzynarodowi

Inny aspekt zagadnien etycznych dotyczy pracy z osobami mieszkajacymi
poza krajem pracy doradcy. Internet nie zna granic panstwowych ani geo-
graficznych i ograniczeniem komunikacyjnym jest jedynie zdolnosé¢ postu-
giwania sie¢ tym samym jezykiem34. Internet tworzy zludzenie dostepnosci
innych ludzi w kazdym miejscu na kuli ziemskiej i przez to tatwo mozna
doswiadczy¢ efektu ‘globalnej wioski’. I tak jest rzeczywiscie, jezeli chodzi
o kontakty biznesowe, towarzyskie itd. Jednak poradnictwo internetowe
musi spelnia¢ wymogi profesjonalizmu i by¢ w zgodzie z uregulowaniami
prawnymi, a to oznacza, ze doradca musi by¢ swiadomy, na jakim terenie
i w jakim zakresie ma prawo wykonywania zawodu. Wiele panistw ma wla-
sne zasady licencjonowania i rejestrowania poradnictwa, a to oznacza, ze
doradca nie moze oferowa¢ swoich ustug osobom spoza obszaru wtasnych

30 R. Kraus, dz. cyt.; A.E.G. Skinner, G. Latchford, dz. cyt.

31 S.H. Budman, Behavioral health care dot-com and beyond: Computer-mediated communica-
tions in mental health and substance abuse treatment, ,American Psychologist” 2000, no 55,
s. 1290-1300; J.R. Suler, The psychology of text relationships...

32 R. Kraus, dz. cyt.

33 Tamze.

3 Tamze; A.E.G., Skinner, G. Latchford, dz. cyt.
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formalnych uprawnieni?>. Innym aspektem tego zagadnienia jest pokrywanie
kosztéw terapii w krajach, ktére maja rozwiniete systemy ubezpieczen, co
moze oznaczaé ograniczenia oferty pracy online3. Kolejny element to ubez-
pieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej terapeuty. Innymi stowy, doradca,
pracujac z klientem z innego kraju lub nawet innego stanu (jak na przyktad
w USA, Australii), ryzykuje duzymi kosztami i kara z utrata licencji wlacz-
nie, w przypadku bycia pozwanym do sadu przez tego klienta za spowo-
dowanie strat psychicznych. Dla polskich doradcéw online temat ten ma
znaczenie w przypadku pracy z obywatelami polskimi przebywajacym poza
Polska. Zalecane w tej sytuacji jest zawsze zorientowanie sie, czy poradnic-
two online nie narusza uregulowan prawnych i ubezpieczerr zdrowotnych
w kraju przebywania klientow?7 .

Ograniczenia poufnos$ci komunikacji internetowej

Internet nie zapewnia, niestety, absolutnej poufnoséci komunikacji®s. E-mail
jest porownywany do listéw, ale tak naprawde bardziej przypomina kartke
pocztowyq, ktéra kazda osoba moze przeczytaé. Kazdy serwer i komputer
posredniczacy w przesytaniu danych jest nadzorowany i obstugiwany przez
konkretnych ludzi, poza tym wiele os6b mniej lub bardziej powaznie zajmu-
je sie tamaniem kod6éw dostepu i wykradaniem danych i/lub zawirusowy-
waniem Sieci. Oczywiscie w niewyobrazalnie ogromnym potoku informacji
elektronicznych w catej sieci WWW prawdopodobienistwo wylapania kon-
kretnego e-maila w praktyce wydaje sie bardzo niewielkie, ale mimo to do-
radca powinien zawsze poinformowac klienta o teoretycznej mozliwosci
wgladu w korespondencje elektroniczna przez osoby trzecie.

Interesujace jest, ze niewielu klientéw tak naprawde obawia sie techno-
logicznych ograniczen poufnosci®®, co prawdopodobnie wynika z trudnosci
wyobrazenia sobie, co dokladnie dzieje si¢ z transmisja elektroniczng da-
nych w sieci internetowej, oraz zdroworozsadkowego podejscia, ze w sytu-
acji, gdy dziennie na calym $wiecie wysyta sie miliony albo nawet miliardy
e-maili, trudno obawia¢ sie, ze akurat list autorstwa klienta zostanie prze-
chwycony przez niepowotane osoby.

% R. Kraus, dz. cyt.

36 Tamze.

37 D. Skowronski, K. Waszyriska, dz. cyt.

3 R. Kraus, dz. cyt; A.E.G. Skinner, G. Latchford, dz. cyt.; D. Skowroniski, M. Nowicka,
dz. cyt.

3 R. Kraus, dz. cyt.; D. Skowroriski, M. Nowicka, dz. cyt.
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Zabezpieczenie komunikacji z klientem
oraz dokumentow pacjenta

Klinicysci sa zobowiazani do bezpiecznego przechowywania informacji
uzyskanych od klienta i zadbania o to, aby nikt niepowolany nie miat wgla-
du w akta pacjenta. Wydaje sig, ze najlepszym rozwigzaniem jest posiadanie
poufnego hasta dostepu do komputera, na ktérym pracuje doradca, oraz
uzZywanie oprogramowania szyfrujacego e-maile (warunkiem sprawnej ko-
munikagji jest wtedy posiadanie tego samego oprogramowania przez klienta).
Dodatkowo nalezy regularnie, najlepiej codziennie, uaktualnia¢ oprogramo-
wanie antywirusowe, aby nie doszto do przypadkowego lub zamierzonego
uszkodzenia danych na twardym dysku?0.

Promocja wysokich standardéw poradnictwa online

Internet oferuje obecnie réznego typu ustugi psychoedukacyjne i terapeu-
tyczne; coraz wiecej klinicystow jest zainteresowanych posiadaniem wlasnych
stron internetowych w celach reklamowych, wymiany informacji z innymi
profesjonalistami, a takze oferowania ustug poradnianych*!. Z powodu usta-
lania standardéw pracy online oraz czesto jeszcze ptynnych wytycznych ze
strony towarzystw naukowych i uregulowan prawnych*? kazdy doradca
powinien dazy¢ do tworzenia najlepszych z mozliwych warunkéw pracy
w sieci i zadba¢ o to, by poradnictwo internetowe nie zaczelo mie¢ zlej repu-
tacji®3. Istnieje duzo argumentéw za tym, ze poradnictwo online nie wyprze
catkowicie pracy bezposredniej z klientem, przynajmniej w wielu obszarach
tematycznych, ale tez korzystne wydaje si¢ otwarcie na nowe mozliwosci
pomocy poprzez Internet i poszukiwanie niszy dla poradnictwa online, kto-
re najprawdopodobniej w najblizszych kilku latach ostatecznie okresli swoje
standardy i procedury#4. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie, by praca na dy-

40 R. Kraus, dz. cyt.; A.E.G. Skinner, G. Latchford, dz. cyt.

41 D. Skowronski, M. Beisert, K. Halemba, A. Izdebska, M. Nowicka, ]J. Strzelecka, S. Saw-
czuk-Stupinska, M. Turecka, Can We Rely on Internet Sexual Research Sample? Comparison of an
Internet-Based Survey and Paper-Based Survey in Adults Poles, Wystgpienie niepublikowane na

konferengji pt. 1 World Congress for Sexual Health, The 18" Congress of the World Associa-
tion for Sexual Health “Achieving Health, Pleasure and Respect”, kwiecieri 15-19, Sydney,
Australia, 2007.

2 E. Zelwyn, C.M. Speyer, dz. cyt.

4 R. Kraus, dz. cyt.

4 L. Holmes, M. Ainsworth, The future of online counseling, [w:] Online Counseling. A Hand-
book..., s. 257-269.



Poradnictwo online jako alternatywna forma pomocy psychopedagogicznej i terapeutycznej 93

stans wyparla z czasem potrzebe bezposredniej rozmowy terapeutycznej.
Czlowiek jest istota spoteczng, a wiec kontakt twarza w twarz, wraz z sys-
temem kodoéw werbalnych i niewerbalnych, rozwinietych przez tysiaclecia,
nie tak szybko bedzie mogt by¢ zastapiony technologia komunikacji interne-
towej. Nalezy natomiast zaakceptowac fakt ze Internet stat sie juz de facto
dodatkowym sposobem komunikacji miedzyludzkiej, réwniez w kontekscie
pracy w poradnictwie i terapii.
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Doradca, coach

czy ,,architekt zycia”?

O nowych zadaniach

i kompetencjach

w obszarze profesjonalnej pomocy

Wprowadzenie. Kontekst wspoélczesnosci

Zapotrzebowanie na profesjonalng pomoc w $wiecie ptynnej nowoczesnosci
nie maleje. Przeciwnie, wraz z komplikacja codziennosci (zawodowej, edu-
kacyjnej, rodzinnej) wzrasta poczucie zagubienia i bezradnosci wobec coraz
to nowych wyzwan. Obezwladniajagca niepewnos¢ i nieprzewidywalnosé
wspoblczesnego Swiata, pluralizm pogladéw, niejasno$¢ norm zyciowych
i wartosci, ktérymi nalezaloby sie kierowaé¢ w zyciu, powoduja, ze nawet
zastosowanie najnowszych technologii nie pomaga w rozwigzywaniu pro-
blemoéw, z jakimi dzi$§ boryka sie cztowiek. W $wiecie przeladowania infor-
macyjnego i multiplikujacych sie mozliwosci! brakuje uniwersalnych sza-
blonéw, w ktére mozna by wpisa¢ indywidualne projekty zyciowe, a te,
ktére pozostaly z poprzedniej epoki, nie przystaja do obecnej sytuacji. Wie-
los¢ i rownorzednosé ofert tozsamosciowych powoduje, ze wszystkie scena-
riusze zycia sg traktowane jako jednakowo dobre. Nakladajgc na te zjawiska
spoleczno-kulturowe wymagania wspélczesnej ekonomii i segmentacje ryn-
ku pracy, dostrzec mozna konsekwencje tych przemian dla przebiegu ludz-
kich biografii. Epizodycznos¢, fragmentarycznosé kaza spojrzeé na losy jed-
nostek raczej w kategoriach chaosu niz uporzadkowanego rozwoju. Zycie
jednostek wcigz i nieustannie jest w budowie i przebudowie, w procesie
konstrukeji, ktéra wymaga koniecznosci modyfikowania planéw i projektow
zyciowych na biezaco, w zaleznoéci od zmieniajacych sie kontekstéw, ocze-
kiwarn i zdarzen.

1 Por. A. Giddens, Nowoczesno$c i tozsamosc. , Ja” i spoleczeristwo w epoce poZniej nowoczesno-
sci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.
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W odpowiedzi na te potrzeby zaobserwowa¢ mozna ,eksplozje porad-
nictwa”, mnoza sie nowe specjalnosci w obszarze szeroko rozumianego po-
magania oraz zmieniaja si¢ modele oferowanego wsparcia. Mozna zauwa-
zy¢ pewien rodzaj mody na pomaganie oraz na korzystanie z pomocy.
Oproécz tradycyjnych modeli pomagania, oferowanych przez terapeutéw,
doradcéw (rodzinnych, zawodowych itp.), pracownikéw socjalnych, logo-
pedoéw, pojawily sie nowe - realizowane przez konsultantow biznesowych,
brokeréw edukacyjnych, akompaniatoréw, koordynatoréw wsparcia, do-
radcow klienta, treneréw, mentoréw i wreszcie specjalistow od coachingu,
a nawet architektow kariery i zycia. Pojawienie si¢ nowych profesji zbieglo
sie z deregulacja zawodu doradcy zawodowego?.

Biorac pod uwage powyzej zarysowany kontekst, specjaliéci od poma-
gania staraja sie zaspokoi¢ potrzeby wspoélczesnego czlowieka, ktéry - jak
sie¢ wydaje - dzi$ najbardziej oczekuje pomocy w opanowania niepewnosci,
adaptacji do zmian i radzenia sobie z tranzycjami’, uzyskaniu réwnowagi
miedzy pracg zawodowa a zyciem osobistym oraz w nadaniu swojemu zy-
ciu jednosci, spéjnosci, znaczenia i sensu. Innymi stowy, potrzebuje pomocy
w konstruowaniu zycia.

Przestrzen zycia

Przestrzen zycia jest kluczowa kategorig dla moich rozwazan. Dla poradnic-
twa kariery zostala ona odkryta przez Donalda Supera, ktéry zauwazyl, ze
ludzkie zycie ma nie tylko ,dlugos¢”, ale i pewna ,szerokoé¢”. Doskonale
przedstawit to w postaci teczowego modelu kariery (life-career rainbow), w ktory
wpisal zar6wno kolejne stadia rozwoju jednostki (wzrost, eksploracja, zaj-
mowanie pozycji, utrzymanie status quo, schylek), jak i role, jakie najczesciej
realizuje ona w swoim zyciu. S to: rola dziecka, ucznia, pracownika, oby-
watela, rodzica i wreszcie osoby bawiacej sie. Nie sg one przypisane do
okresélonego wieku i pojawienie sie kolejnej nie zamyka wczesniej juz przyje-
tych. W kazdym wieku jednak jednostka moze nada¢ odmienne znaczenia
dla kazdej z rol.

Rozwdj jednostki dokonuje sie nie tylko linearnie w biegu jej zycia, ale
réwniez dzieki wspétistnieniu w tym samym czasie réznych rol, ktére moga

2 Zmiany w wymaganiach stawianych doradcom zawodowym zatrudnionym w publicz-
nych stuzbach zatrudnienia sa zaznaczone w znowelizowanej Ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy z dnia 14 marca 2014 roku, Dz. U. poz. 598.

3 Por. V. Drabik-Podgoérna, Tranzycja - nowa kategoria w poradnictwie zawodowym, ,,Edukacja
Dorostych” 2010, nr 1, s. 91-104.
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by¢ realizowane synchronicznie, moga sie wzajemnie i elastycznie uzupet-
nia¢ i przenika¢. Zazwyczaj jedna z rél zajmuje centralng pozycje, stanowiac
rdzeri, wokét ktérego konstytuuje sie tozsamos¢ jednostki. Ta rola organizuje
funkcjonowanie rél pozostatych, ktére zajmuja miejsca peryferyjne. Bardzo
czesto centralng pozycje zajmuje praca zawodowa, czasami jednak to miejsce
zajmuje aktywnos$¢ obywatelska lub rola rodzicielska. Role moga réwniez ze
soba konkurowac - jedna z nich moze zdominowac lub wykluczy¢ pozosta-
te, a przez to doprowadzi¢ do zycia jednowymiarowego. Sposéb zorganizo-
wania 16l odgrywanych przez jednostke w danym momencie jej egzystencji
stanowi przestrzen lub strukture zycia (life structure). Ta przestrzer nie ma
ksztaltu niezmiennego, lecz spajajac ré6zne wymiary i zasoby, cechuje sie
wlasng dynamika. Jak pisze Jean Guichard i Michel Huteau, ,cykl zycia po-
lega na zmienianiu - w trakcie tranzycji - ustalonych wcze$niej stosunkow
rownowagi miedzy poszczegdlnymi rolami”4. Tym samym ksztaltuje sie
obraz siebie, a nawet cale konstelacje obrazéw siebie’, a kazdy z tych obra-
z6w dostarcza ,wizerunku siebie w okreslonej roli, sytuacji lub pozycji,
w trakcie wykonywania okre$lonych czynnosci lub w zwigzku z przebywa-
niem w okreslonym ukladzie relacji”®.

Ludzkie zycie w wymiarze przestrzennym ujmuje takze koncepcja Urie
Bronfenbrennera’, ktéry zwrécil uwage na ekologie ludzkiego rozwoju
i twierdzil, ze funkcjonowanie ludzi dokonuje sie jednoczeénie w systemie
wielu miejsc i interakcji spotecznych. Kontekst funkcjonowania cziowieka
jest wielopoziomowy i tworza go cztery glowne systemy: mikrosystem, me-
zosystem, egzosystem oraz makrosystem. Mikrosystemy to systemy, w kto-
rych jednostka jest bezposrednim uczestnikiem interakgji, jak na przykiad
rodzina, szkola, grupa réwiesnicza, miejsce pracy itp. Mezosystemy to ze-
spoly ,wzajemnych relacji pomiedzy dwoma lub kilkoma réznymi srodowi-
skami lub otoczeniami, w ktorych rozwijajaca sie jednostka aktywnie dziala”.
Jednostka podejmuje aktywnos¢ w wielu srodowiskach (np. dom i szkola,
praca, grupa przyjaciét, hobby itp.) i w kazdym z nich moze zajmowac¢ od-
mienne pozycje (np. nieSmialy uczefi w nowej klasie i zaradny starszy brat
w domu). Egzosystem tworza , srodowiska, ktérych jednostka nie jest ak-

4 J. Guichard, M. Huteau, Psychologia orientacji i poradnictwa zawodowego, Impuls, Krakow
2005, s. 167.

5 Por., tamze, s. 171.

¢ D. Super, Self-concepts in vocational developement, [w:] Career Development: Self — Concept
Theory, eds. D. Super, R. Starishevsky, N. Matlin, J.P. Jordaan, College Entrance Examination
Board, New York 1963, s. 18.

7 Por. U. Bronfenbrenner, The Ecology of Human Development, Harvard University Press,
Cambridge 1979.

8 Tamze, cytuje za: J. Guichard, M. Huteau, dz. cyt., s. 186.
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tywnym uczestnikiem, lecz ktére moga na nia wplywaé¢ poprzez to, co
w nich zachodzi, lub same moga znalez¢ sie¢ pod wplywem jednostki”?. Two-
rza go: system ekonomiczny, polityczny lub edukacyjny (np. miejsce pracy
rodzicow nie jest bezposrednim srodowiskiem funkcjonowania dziecka, ale
fakt zwolnienia ojca z pracy moze zmusi¢ cala rodzine do przeprowadzki
i zmiany sposobu zycia; dodwiadczenia szkolne starszego brata, moga miod-
szemu pomaga¢ w nauce, i cho¢ bezposrednio ten mlodszy nie mogt
w szkolnej drodze brata towarzyszy¢, to moze uda mu sie unikna¢ btedéw,
ktoére starszy popetnil). Mikro-, mezo- i egzosystemy tworza makrosystem.
Odnosi sie on - z jednej strony - do kontekstéw ekonomicznych, spotecz-
nych i technicznych, ktére determinuja pewne mozliwoéci zawodowe,
z drugiej za$ - oznacza cala tzw. , oprawe ideologiczna”19, wartosci i wie-
rzenia, zapewniajacg trwatos¢ kultury i spoteczenistwa. Makrosystem tworzy
najszerszy kontekst ludzkiej egzystencji, poniewaz sklada sie na niego caly
kulturowy kontekst - religia, ideologie, jezyk, powszechnie podzielane po-
glady i zbiorowe wyobrazenia i reprezentacje $wiata. Powyzej przedstawio-
ne systemy tworza strukture koncentryczng, w ktdrej poszczegélne relacje
sie¢ wzajemnie przenikaja i zazebiaja!l.

Kolejna proba uchwycenia przestrzeni ludzkiej egzystencji jest koncepcja
J. Guicharda. Uwaza on, ze tozsamo$¢ jest dynamiczng wieloptaszczyznowa
przestrzenna konstrukcja, zbudowana z wielu subiektywnych form tozsamosci
(SIF)12. Wielos¢ owych form nie wyklucza poczucia, Ze wcigz jest sie ta sama
osobga. Subiektywne formy tozsamosci to caloksztalt sposobow bycia
w $wiecie, dzialania i wspétdzialania w powiazaniu z wyobrazeniami siebie
w danym kontekscie; to interakcje i odniesienia do przedmiotéw, do samego
siebie oraz do innych 0s6b®3. Jednostka tworzy siebie jako otwarty system,
wrazliwy na zmieniajace sie spoteczne konteksty. Poszczegolne subiektywne
formy tozsamosciowe sa zakotwiczone w przeszlosci i jako takie moga
wplywaé na funkcjonowanie jednostki, przybierajac pewna posta¢ w teraz-
niejszosci, jak rowniez maja antycypacje (wyobrazenia i odpowiedzi na spo-
teczne oczekiwania dotyczace zajmowanych pozycji i pelnionych rdl, czyli

9 Tamze, cytuje za: J. Guichard, M. Huteau, dz. cyt., s. 187.

10J. Guichard, M. Huteau, dz. cyt., s. 188.

11 Por. tamze, s. 182.

12 Por. J. Guichard, Se faire soi, ,Orientation Scolaire et Professionnelle” 2004, no 33 (4),
s. 499-533.

13 Seminarium monograficzne J. Guicharda pt. Jak pomagac jednostkom w rozwijaniu kompe-
tencji koniecznych do pokierowania sobq w spoleczeristwie péznej nowoczesnosci? Spotkanie doradcze
w perspektywie konstruktywistycznej, Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Wroclawskiego, 9-
-11.06.2010.



Doradca, coach czy ,architekt zZycia”? 99

jaka/i bede w przysztosci?, na przyklad dzi$§ narzeczona, p6zniej Zona
i matka; dzi$ uczen, kiedy$ pracownik itp.). Innymi stowy, jak twierdzi au-
tor, jednostka tworzy rézne narracyjne JA, ktére sa ze soba powigzane i two-
rza pewna dynamiczng strukture!.

Podobnie Magdalena Piorunek, koncentrujac sie na badaniu biegu ludz-
kiego zycia, akcentuje jego wielowymiarowos¢é. Biografia jednostek jest
»przezywana i konstruowana i konkretnych realiach spolecznych, powstaje
w dynamicznych relacjach jednostki ze Swiatem zewnetrznym, [...] na styku
obiektywnych warunkéw zycia spotecznego i subiektywnej percepcji, na
styku $wiata zewnetrznego i wewnetrznego jednostki. Jest pojmowana jako
epizod znajdujacy sie w obrebie obiektywnej historii spoleczenstwa”15.
Oznacza to, Ze nie moze by¢ analizowana w oderwaniu od kontekstu, w kto-
rym sie toczy, lecz zrozumienie jej dzialania mozliwe jest tylko poprzez do-
strzeganie licznych zwigzkéw z otaczajacym Swiatem. Jak pisze dalej: ,mo-
zemy patrze¢ na zycie ludzkie przez pryzmat obiektywnych sekwencji
zdarzen i przez pryzmat ich subiektywnego doswiadczania”1¢. Biografia ma
zatem swo6j wymiar obiektywny i subiektywny, moze by¢ bezstronnie zrela-
cjonowana i osobiécie przezywana i interpretowana. Moze by¢ rozpatrywana
jako sekwencja lub przestrzerr zdarzer,, ale moze réwniez by¢ postrzegana
przez pryzmat tego, co te sekwencyjnos¢ zaburza i przerywa, a przestrzen
dezorganizuje, kazac jednostkom na nowo stawia¢ czota nowym sytuacjom
i wyzwaniom, zaréwno obiektywnie istniejagcym, jak i tym, subiektywnie
odbieranym i przezywanym.

Specjalisci od pomagania coraz czesciej dostrzegaja to wielowymiarowe
zakorzenienie czlowieka, jego istnienie w wielu konfiguracjach, zalezno-
Sciach i sieciach relacji. Zatem, aby w pelni zrozumieé¢ Zycie jednostki, ko-
nieczne jest przyjrzenie si¢, w jaki sposéb funkcjonuje ona w réznych kon-
tekstach, jak zmienia sie jej pozycja i zaangazowanie w rézne systemy, jak
probuje sprosta¢ wielu - czesto rozbieznym - oczekiwaniom i wymaganiom,
jakie znaczenia nadaje poszczegoélnym rolom i jak je organizuje, co przezywa
i czego doswiadcza. Innymi stowy, nalezy spojrze¢ na zycie w horyzoncie
jego catosci.

14 J. Guichrad, Dialogi konstruujgce zZycie, Wyklad wygloszony w czasie dyskusji panelowej
pt. Kariera w plynnej nowoczesnosci, Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Wroclawskiego,
3.06.2014.

15 M. Piorunek, Bieg zycia zawodowego cztowieka. Kontekst transformacji kulturowych, Wy-
dawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2009, s. 11.

16 Tamze.
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Nowe wymiary profesjonalnej pomocy

Pobiezny tylko przeglad pozycji naukowych z ostatnich lat, prébujacych
oddac¢ specyfike pomocy, pokazuje dokonujaca sie zmiane i przejscie od po-
radnictwa zawodowego do poradnictwa konstruowania zycia. Bozena Woj-
tasik pisze o , wspieraniu w indywidualnym uczeniu sie (re)konstruowania
biografii, scalania epizodéw zycia w spdjne historie, uczeniu sie tolerancji
lekéw i niepewnosci”!’, Augustyn Barika o pomaganiu w odkrywaniu ,sce-
nariuszy zycia umozliwiajacych przekraczanie granic, adaptacje do ré6znych
Srodowisk, asymilowanie wzorcéw (mobilnoé¢ psychiczna); ukazywaniu
mozliwoéci zycia i rozwoju w permanentnej zmianie oraz pomaganiu lu-
dziom w radzeniu sobie z negatywnymi skutkami zmian oraz udzielaniu
wsparcia w ustawicznej odnowie potencjalu osobowosci”18, natomiast Jean
Guichard i Mark Savickas podkreslaja pomoc w budowaniu tozsamosci ro-
zumianej jako wiele alternatywnych Ja, na bazie posiadanego potencjatu i ta-
lentu oraz wsparcie w pokonywaniu tranzycjil®.

U zZrédet zmiany modelu pomagania lezy zmiana paradygmatu. Wiele
praktyk, dotad stosowanych w poradnictwie, jest mocno zakorzenionych
w zalozeniach na temat stabilnosci i niezmiennosci istoty ludzkiej (modele
cech-czynnikéw). Wydaje sie jednak, Ze nawet takie czynniki, jak zaintere-
sowania (ktére wcigz stanowia podstawe prognozowania dalszej drogi edu-
kacyjnej i zawodowej), sa mniej stabilne, niz zwyklo sie przyjmowac?0. Kon-
cepcje rozwojowe natomiast, przyjmujac rozw6j zawodowy jako stalg
sekwencje etapéw, uznawaly, ze mozliwe jest jego przewidywanie i plano-
wanie. Wydaje sie, ze to myslenie réwniez nie przystaje do wspélczesnosci,
dlatego tez ponizej przedstawie blizej kilka nowych koncepcji pomocy.

Life-Design Counseling

Jako odpowiedz na potrzebe nowego modelu, podkreslajacego ludzka ela-
stycznosé, zdolnosci adaptacyjne oraz catozyciowe ksztalcenie, zrodzil sie
model Life design counseling lub Life structure counseling?!. Idea ta jest mocno

17 Por. B. Woijtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery Zyciowej w ponowoczesnej codziennosci,
»Terazniejszoé¢ - Czlowiek - Edukacja”, Numer specjalny, 2003, s. 343-352.

18 A. Barika, Psychologiczne doradztwo karier, Print-B, Poznari, 2007, s. 25.

19 Por. M.L. Savickas, Career Counseling, American Psychological Association, Washington
2011; J. Guichard, Se faire soi..., s. 499-533; ]. Guichard, M. Huteau, dz. cyt.

2 Por. J. Krumboltz, A. Levin A., Szczescie to nie przypadek. Jak wykorzystac wszystko, co ci sig
przytrafia w Zyciu i w pracy, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2009.

2 Por. M.L. Savickas, dz. cyt.
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promowana przez miedzynarodowa grupe badaczy skupionych wokoét
Marka Savickasa, a sg nimi: Laura Nota, Jerome Rossier, Jean-Pierre Da-
uwalder, Maria Eduarda Duarte, Jean Guichard, Salvatore Soresi, Raoul Van
Esbroeck?2. Teoretyczng podstawa proponowanego rozwiagzania jest kon-
struktywizm.

Konstruktywizm uznaje, ze zaréwno indywidualna wiedza, jak i tozsa-
mosc¢ sa produktami proceséw poznawczych i spotecznych, zachodzacych
w interakcjach miedzy jednostkami i grupami, w efekcie negocjacji znaczent
nadawanych rzeczywistosci i wspoétkonstruowanych w spotecznym, histo-
rycznym i kulturowym kontekscie?. Jednostka staje sie podmiotem, projek-
tantem i konstruktorem wlasnego zycia, a nie pasywnym wykonawca zapro-
jektowanych przez inzynieréw spolecznych scenariuszy zycia, ktére sa
gotowe i podane do realizacji. Ksztaltowanie tozsamosci to dynamiczny pro-
ces calozyciowy, holistyczny, przebiegajacy w sposéb nielinearny, uwzgled-
niajgcy wiele mozliwych rzeczywistosci i wzorcow osobowych. Uwzglednia-
jac model przestrzeni zycia, Mark Savickas - podobnie jak Super - zwraca
uwage na fakt, ze jednostka konstruuje swoja tozsamosé, angazujac sie
w rézne aktywnodci, a nie tylko w prace zawodowa. Dlatego tez podstawo-
wym zadaniem poradnictwa powinno by¢ poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: jak najlepiej zaprojektowaé wlasne zycie w spoleczenstwie, w kto-
rym zyjemy? ,Nowy paradygmat poradnictwa powinien produkowac spe-
cyficzng wiedze i umiejetnosci, aby analizowac i radzi¢ sobie z ekologicz-
nymi kontekstami, zlozong dynamika, nieliniowymi przyczynowosciami,
wieloma subiektywnymi rzeczywistosciami i dynamicznym modelowa-
niem”24,

Metody pracy w poradnictwie konstruowania zycia oparte sa na wstu-
chiwaniu sie w historie zycia (life story), w ktérych ujawnia sie indywidualny
ekosystem jednostki, jej nieustanna adaptacyjna samoorganizacja codzien-
nego zycia oraz znaczenia, jakie nadaje swoim doswiadczeniom. Zadaniem
doradcy nie jest dawanie rad, stuzacych podjeciu decyzji zawodowej, lecz
towarzyszenie i umozliwianie odkrywania nowych perspektyw rozwoju
i dostrzegania mozliwosci realizacji Zyciowych projektow, stworzenie okazji
do stworzenia holistycznej wizji wlasnego zycia?.

22 ML.L. Savickas, L. Nota, J. Rossier, J-P. Dauwalder, M.E. Duarte, J. Guichard, S. Soresi,
R. Van Esbroeck, Life designing: A paradigm for career construction in the 21st century, ,Journal of
Vocational Behavior” 2009, nr 75(3), s. 239-250.

23 Por. tamze, s. 244.

24 Por. tamze, s. 242.

25 Por. tamze, s. 243.
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Life Coaching

Inng, cho¢ - jesli przyjrzec sie blizej - to bardzo podobna do powyzej prze-
stawionej koncepcji pomocy, jest coaching. Pojawil sie jako metoda wspiera-
nia osobistego rozwoju i z impetem wkracza w coraz to nowe obszary co-
dziennosci. Specjalisci od coachingu za wszelka cene prébuja wykazywac
jego odmienno$¢ wobec innych form wspierania jednostki, stawiajac go
w totalnej opozycji do ksztalcenia, psychoterapii, mentoringu, szkolerr czy
poradnictwa. Robiac to, jednak czesto pomijaja fakt, ze pomimo odrebnych
zasad organizujgcych proces coachingu czerpie on catymi garsciami z r6znych
modeli teoretycznych, czasem probujac taczy¢ sprzeczne i wykluczajace sie
koncepcje czlowieka (np. coaching oparty na psychoanalizie) oraz stosuje me-
tody wywodzace sie z koncepcji andragogicznych, psychoterapeutycznych
i poradoznawczych. Dlatego tez trudno o jedna precyzyjna definicje co-
achingu. Miedzynarodowe Stowarzyszenie ICC (International Coaching
Community) definiuje coaching jako ,, pomoc ludziom w dokonywaniu zmian
w taki sposéb, w jaki tego oczekuja, i pomoc w podazaniu w kierunku,
w ktérym chcg dazy¢”?. To rowniez pomoc w stawaniu sie tym, kim chce
sie zostac i byciu najlepszym, jak to mozliwe, ktéry dokonuje sie w oparciu
o relacje partnerska i wzajemne zaufanie?”. Oznacza to, Ze celem dziatan co-
achingowych jest wspieranie czlowieka w realizacji jego pomystu na samo-
realizacje w réznych obszarach. Realizacja osobistych i/lub zawodowych
cel6w mozliwa jest - jak twierdzi Marek Podgorny - kiedy odblokowany
zostaje potencjal jednostki, co dokonuje sie poprzez ,trening refleksyjnosci
nad soba i otoczeniem oraz przez uczenie si¢ nowych umiejetnosci”28. Owa
refleksyjnoé¢, prowadzaca do samorozwoju dzigeki pokonywaniu kolejnych
tranzydji, staje sie¢ podstawa do konstruowania tozsamosci oraz do budowa-
nia korzystnych warunkéw zycia.

Ze wzgledu na zakres ujecia celéw, nad jakimi pracuje klient, mozna
moéwic o coachingu operacyjnym (skupionym na wzmacnianiu efektywnosci
jednostki w jednym obszarze) i holistycznym. Ten drugi traktuje klienta jako
calo$¢, nie rozdziela sfery zawodowej od sfery prywatnej, lecz prébuje po-
magac¢ w samoorganizacji przestrzeni zycia. W centrum stawia czlowieka
jako osobe oraz jego ekologiczne wielokontekstowe usytuowanie w Swiecie,

2% Por. Coaching a inne dyscypliny. Oficjalny portal ICC http://www.iccpoland.pl/
pl/strefa_wiedzy/coaching_a_inne_dyscypliny [dostep: 18.10.2014].

2 Por. R. Nykiel, Coaching definicja, [w:] Encyklopedia coachingu, http://encyklope
diacoachingu.pl/haslo53 [dostep: 18.10.2014].

28 M. Podgoérny, Coaching - nowa przestrzen edukacji dorostych, [w:] W. Jakubowski, Kultura
jako przestrzen edukacyjna. Wspdtczesne obszary uczenia sig 0séb dorostych, Impuls, Krakow 2012,
s. 68.
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jego wiedze, umiejetnosci, nawyki, jak réwniez poglady, przekonania, war-
tosci, misje zyciowa?. Biorac pod uwage dziedzine, do ktérej coaching sie od-
nosi, mozna wskaza¢ takie jego rodzaje, jak na przyklad bussines coaching,
executive coaching, coaching korporacyjny, coaching kariery, coaching rodzi-
cielski, coaching edukacyjny czy coaching diet’. Jedng z odmian jest life co-
aching, czyli wspieranie w osiaganiu celéw osobistych i budowaniu relacji.
W tym przypadku holistyczne podejscie wydaje sie najwlasciwsze.

Proces coachingowy ma charakter relacyjny, a jego podstawg jest dialog,
partnerstwo i zaufanie. Sama za$ relacja stanowi ,grunt dla transformacji
klienta, zmiany starych nawykéw, gotowosci podejmowania wyzwarn, na-
bywania nowych kompetencji opartych na potencjale i mocnych stronach
klienta. Relacja klient-coach jest rodzajem synergii. Klient wnosi motywacje,
cele i potrzebe zmiany, zas coach - wiedze o rozwoju i naturze zmiany, za-
angazowanie oraz umiejetnosci. [...] Budowanie relacji coach-klient [...] naj-
ogolniej daje sie opisa¢ jako tworzenie bezpiecznej, kreatywnej przestrzeni
do rozwoju”31. A skoro mowa o przestrzeni rozwoju, o ekologicznym kon-
struowaniu tozsamosci, to celem staje sie¢ réwniez pomoc w konstruowaniu
calego zycia.

Jedno z podstawowych narzedzi stosowanych w coachingu, tak zwane
koto zycia (Wheel of Life), umozliwia przygladniecie sie sobie i swojej satys-
fakgji z funkcjonowania w réznych wymiarach (sfera pracy, relacji przyja-
cielskich, mitosci, edukacji, fizycznej sprawnosci i zdrowia, sfera duchowo-
Sci, nie wykluczajac z tego sfery posiadania débr materialnych). Uwzglednia
zatem zaréwno aspekt fizyczny, psychiczny, jak i duchowy aktywnosci
czlowieka. Pomaga uswiadomic sobie istotne wartosci i priorytety. Graficz-
ne przedstawienie kota Zycia stanowi swoista mape aktywnosci jednostki,
w obszarze ktorej mozliwe jest dokonanie zmian, demontaz struktury skost-
nialej i restrukturyzacja znaczacych rél zycia. Mozna zatem powiedzie¢, ze
podobnie jak poradnictwo konstruowania zycia, coaching holistyczny po-
maga jednostce w odnalezieniu swojego miejsca w $wiecie poprzez reflek-
syjna samoobserwacje, stawianie sobie celéw i dazenie do ich realizacji.

Architektura zycia

Kiedy poddaje sie analizie oferowane formy pomocy i zalozenia lezace u ich
podstaw, mozna pokusic¢ sie o nazwanie ich , architektura zycia”. Takie sko-

2 Por. P. Pilipczuk, Wspdtczesna mitologia coachingu, HELION, Gliwice 2012, s. 151-154.

30 Por. A. Vickers, S. Bavister, Coaching, Helion, Gliwice 2007, s. 38-41.

31 M. Sidor-Rzadkowska, Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha,
Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 97.
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jarzenia przywoltuje myslenie o zyciu w kategoriach tworzenia, projektowa-
nia, konstruowania, budowania, ksztaltowania czy komponowania. Skoro,
jak twierdzi Bruno Zevi, ,architektura jest sztuka ksztaltowania przestrze-
ni”32, to mozna to odnies¢ réwniez do przestrzeni zycia.

Wedtug definicji stownikowych architektura to nauka i sztuka budowa-
nia oraz ksztaltowania plastycznego budynkéw33. W szerszym rozumieniu
architektura to ,sztuka i umiejetnos¢ ksztaltowania i organizowania prze-
strzeni w realnych formach majacych na celu zaspokojenie materialnych
i duchowych potrzeb czlowieka, to takze odbicie potrzeb spotecznych i go-
spodarczych srodowiska ludzkiego na okreslonym etapie jego rozwoju
i form jej wspolczesnie organizowanego zycia”34. Parafrazujac przytoczona
definicje, mozna powiedzie¢, iz , architektura zycia” to sztuka i umiejetnosc
takiego ksztaltowania i organizowania przestrzeni zycia jednostki, aby mo-
gla ona z powadzeniem pogodzi¢ swoje potrzeby i oczekiwania z tym, czego
oczekuje od niej otoczenie, i aby mogta si¢ w nim harmonijnie rozwija¢. Tak
rozumiejac architekture zycia, sadze, iz mozna prébowaé szukaé analogii
miedzy architektura a dziatalnosciag pomocowa.

Na zwiazki miedzy psychologiczng przestrzenia zycia a architektonicz-
nym projektowaniem zwraca uwage Augustyn Barika. W swoich pracach
koncentruje sie na psychologii Srodowiskowej i analizuje, w jaki sposéb fad
psychiczny znajduje odzwierciedlenie w architekturze w Scistym tego stowa
znaczeniu i jak architektura moze wplywac na funkcjonowanie czlowieka.
Zwraca on uwage na dynamike relacji cztowiek (jego umyst, emocje, zacho-
wania) - organizacja fizycznej przestrzeni:

Lad psychiczny jako uporzadkowany zbiér zdarzeri, bedacych punktem przeciecia
niezliczonych proceséw dokonujacych sie w umysle czlowieka w calym przekroju
jego zycia (tj. dtugosci i szerokosci - ang. life span), tworzy strukture, bedaca jedynie
w stanie réwnowagi dynamicznej. Oznacza to, ze fad umyslowy i jego emanacja
w architekturze nie jest nigdy danym raz na zawsze stanem réwnowagi, ale takim,
ktory powstaje, trwa, zanika i na nowo odradza sig%®.

Jeszcze blizsze zwigzki miedzy czlowiekiem a otaczajagcym go Swiatem
widza zwolennicy koncepcji Biophilic Designe. Jest to taki sposéb projekto-
wania lub aranzacji przestrzeni mieszkan, miejsc pracy i uczenia sie, ktérego
celem jest zblizenie czlowieka do natury lub zmniejszanie negatywnego

32 B. Zevi, ].A. Barry, Architecture as Space: How to Look at Architecture, Da Capo Press, New
York 1993, s. 32.

3 Stownik wyrazow obcych, red. J. Tokarski, PWN, Warszawa, 1971, s. 45.

34 Encyklopedia powszechna, hasto: architektura, PWN, Warszawa 1973, t. 1, s. 124.

35 A. Barika, Architektura psychologicznej przestrzeni Zycia. Behawioralne podstawy projektowa-
nia, Print-B, Poznan 1997, s. 6.
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wplywu ludzkiej aktywnosci na $rodowisko naturalne. Hipoteza biofilii,
przedstawiona przez Edwarda O. Wilsona, zaktadata, ze cztowiek potrzebu-
je bliskiego kontaktu z przyroda, aby powréci¢ do réwnowagi psychicznej,
emocjonalnej i zdrowotnej, poniewaz jest nieodlaczng czescig natury?e.
»Architektura zycia” w moich rozwazaniach nie jest jednak tozsama
Z powyzej wspomnianymi ujeciami, cho¢ w pewnym sensie do nich nawiazu-
je. Chodzi mi raczej o architekture Zycia rozumianego holistycznie, czyli re-
alizowanego w réznych kontekstach (nie wytaczajac, rzecz jasna, kontekstu
fizycznego, ale tez sie¢ do niego nie ograniczajac) i na rézne sposoby. Myslac
0 przestrzeni zycia, rozwazam czlowieka funkcjonujacego w wielu syste-
mach (U. Bronfenbrenner), poprzez realizowane role (D. Super), uwzgled-
niajac obiektywny i subiektywny wymiar jego biografii (M. Piorunek), re-
fleksyjnie konstruujacego swoja tozsamos¢ (J. Guichard, M.L. Savickas).
Architektura oznacza réwniez ostateczny efekt pracy architekta, uklad
kompozycyjny budowli, calos¢ dzieta zrealizowanego w procesie tworczym,
czyli wszystko to, co czlowiek konstruuje w przestrzeni¥”. Zatem w takim
znaczeniu architektura bylaby réwniez struktura zycia, ktéra obecna jest
w Teczowym modelu kariery D. Supera, czy tez ujawniajaca sie w pracy nad
kotem zycia podczas caochingu. Poniewaz ostateczna konstrukcja moze
sklada¢ sie z wielu materiatéw, dlatego tez zycie moze by¢ kompozycja wie-
lu rozmaitych doswiadczen i wielu rdl, przezywanych w wielu wymiarach.
Barika pisze w innym miejscu:
architektura posiada nature dwoista - prymarna i sekundarng. Pierwsza, prymarna
wyznacza przeistoczony z tadu psychicznego tad fizyczno-przestrzenny. Drugga, se-
kundarng wyznacza emanujacy ze zrealizowanej fizycznej formy architektonicznej
fad psychiczny, ktérego rzeczywistosé nie nalezy do materialnego swiata formy - jak
w pierwszym przypadku, ale niematerialnego $wiata zachowan ludzkich. Krétko

mowiac, architektura istnieje w formie fizycznej przestrzeni, jak i w niematerialnej
formie zachowani ludzkich w psychologicznej przestrzeni zycia3s.

Wydaje mi sie, ze mozna p6js¢ jeszcze krok dalej i powiedzie¢, ze archi-
tektura zycia znajduje odbicie w ludzkich zachowaniach, ale tworzy sie
w koncentrycznej i nakladajacej sie na siebie strukturze systemoéw, kontek-
stow, rol, doswiadczen, zdarzen, relacji i uwiklan.

Specjalisci od konstruowania zycia, dotaqd nazywani doradcami, trene-
rami, terapeutami czy coachami, mogliby w takim przypadku okresla¢ sie

3 Por. E.O. Wilson, Biophilia, Harvard University Press, Cambridge 1984 oraz S.R. Kellert,
J. Heerwagen, M. Mador, Biophilic Design: The Theory, Science, and Practice of Bringing Buildings
to Life, Wiley, New Jersey 2008.

37 Encyklopedia powszechna, hasto: architektura, PWN, Warszawa 1973, t. 1, s. 124.

38 A. Barika, Architektura psychologicznej przestrzeni..., s. 8.
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mianem , architekci zycia”. Pomoc przez nich udzielana moze polega¢ na
przygotowaniu projektu dla klienta, po wczeéniejszym poznaniu jego po-
trzeb, oczekiwan i mozliwosci. Moze polega¢ rowniez na dostarczaniu ,, ma-
teriatéw” (wiedzy, doswiadczen, wartosci itp.), koniecznych do skonstru-
owania przestrzeni zycia oraz nadzorowaniu/czuwaniu/kontrolowaniu
postepu prac. Taki architekt moze pelni¢ funkcje eksperta ,od zycia” i decy-
dowa¢, jak powinno by¢ ono ,zbudowane”. Jednakze pomoc oferowana
w takiej postaci jest projektowaniem arbitralnym, a klient ma niewielki w nim
udzial, tym samym nie jest prawdziwym konstruktorem swojego zycia, lecz
jedynie ,robotnikiem na wielkiej budowie”, a w skrajnej wersji , lokatorem”
w zajmowanej przestrzeni. Odpowiada to dyrektywnemu modelowi porad-
nictwa, faworyzujacego doradce i przyznajacego mu uprzywilejowana po-
zycje w procesie pomagania. Takie stanowisko jest reprezentowane przez
organy zajmujace sie ,zarzadzaniem karierg i bezrobociem”. Udzielana po-
moc jest wyrazem raczej zalecenn decydentéw niz faktycznych potrzeb klien-
tow, bywa limitowana, ograniczana, a w konsekwencji prowadzi do stygma-
tyzacji i wykluczenia®. Zatem to doradca-architekt decyduje o tym, jak
bedzie wygladata przestrzen zycia czlowieka.

Mozliwa jest jednak inna forma pomocy, oparta na projektowaniu partycy-
pacyjnym*, ktére zdaje sie lepiej odpowiada¢ na wyzwania wspélczesnego

3 Ostatnie zmiany w Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzia-
ty w urzedach pracy obowigzek profilowania osob bezrobotnych. W zaleznosci od tego, jak
bardzo klient oddalony jest od rynku pracy i jaka gotowosé do powrotu na rynek wykaze,
moze zostaé przydzielony do grypy L II, II. Grupa I to osoby aktywne, ktére w zasadzie szuka-
ja jedynie ofert pracy, grupa II - osoby wymagajace wsparcia i pomocy, III grupa - to osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym i najbardziej oddalone od rynku pracy, ktére nie sg go-
towe do powrotu na niego. Fundacja Panoptykon uznala te zasady za niegodne z prawem.
Klienci urzedu pracy sa zobligowani do poddania si¢ profilowaniu, poniewaz nie mozna mo-
wié o dobrowolnosci. W konsekwencji przypisania do okreslonego profilu klienci nie maja
dostepu do wszystkich form pomocy. Grupa I wymaga jedynie posérednictwa pracy, osoby
z grupy II - moga liczy¢ na pelen pakiet pomocy oferowanej przez urzedy pracy (staze, szko-
lenia, zasitki), dla osob z grupy III przygotowany jest pakiet Aktywizacja i Integracja, ktéry jest
realizowany przez powiatowe urzedy pracy w ramach prac spolecznie uzytecznych lub przez
osrodki pomocy spolecznej oraz podmioty zajmujace sie reintegracja spoleczng i zawodowa.
Konsekwencja profilowania jest zatem dostep badz jego brak do ubezpieczenia zdrowotnego
i r6znego rodzaju zasitkéow. Kwalifikacja do okreslonego profilu dokonywana jest przez sys-
tem, na podstawie uzyskanych odpowiedzi. Zmiana profilu w zasadzie nie jest mozliwa, po-
niewaz nie przewidziano mozliwosci odwolania sie od decyzji o przyznanym profilu, chyba ze
bezrobotny wyrejestruje si¢ i ponownie zarejestruje w urzedzie pracy, kolejny raz przechodzac
przez procedure profilowania.

40 Tworca teorii projektowania partycypacyjnego jest H. Sanoff. W architekturze przyjmu-
je sie, ze projektowanie partycypacyjne polega na wykorzystywaniu w procesie projektowania
wiedzy uczestnikéw, zapewniajace poczucie wplywu na projektowana przestrzen oraz skla-
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Swiata. Nie kwestionujac profesjonalnej wiedzy na temat procesu konstru-
owania zycia, jaka dysponuje doradca-architekt, przyjmuje sie, ze klient
W procesie pomocowym ma réwnie wartoSciowq wiedze jak profesjonalni
doradcy, lecz rézniaca sie od niej. Partycypacja polega nie tylko na tym, ze
klient ma mozliwoé¢ wyrazania swoich opinii, dokonywania wgladu w de-
cyzje, dokonania wyboru , materialéow”, z ktérych ma zosta¢ zbudowane
jego zycie, lecz oparta jest na autentycznym partnerstwie. Konstruktywizm
ustanawia podmiot jako aktywnego kreatora. W konsekwencji przyjecia jego
zalozen architektem staje sie takze sam klient, najlepiej znajacy wlasne zycie,
Swiadomie je ksztaltujacy, oswajajacy przestrzen, nadajacy jej strukture, fad
i sens. Jak twierdzi James Fitch: ,w architekturze nie ma widzéw: sa tylko
uczestnicy”41.

W takim przypadku niezbedne okazuja sie takie kompetencje pomagaja-
cego/ , architekta zycia”, jak: budowanie relacji i podazanie za klientem; fago-
dzenie jego lekéw, niepokojow i niepewnosci; zarzadzanie zmiang, czasem,
kariera, ryzykiem, wiedza; tworzenie okazji do refleksji nad priorytetami zy-
ciowymi; budowanie nadziei i pozytywnego nastawienia; wzmacnianie
,odpornosci” (resilience)*2; pozwalanie na samodzielnos¢ klienta poprzez
eksperymenty i zgode na popelnianie bledéw; prowadzenie dialogu, ktéry
umozliwia oglad siebie z r6znych perspektyw w horyzoncie calosci zycia;
pomaganie w konstruowaniu spoéjnych historii zycia, uwzgledniajacych wy-
darzenia przeszle, terazniejsze i projektujac przyszte.

Przestrzen zycia jest fenomenem niezbywalnym, a jej konstruowanie to
nieustanne dgzenie do tworzenia mozliwie najlepszej przysztosci. Obejmuje
tworzenie obszarow ekspozycji (otwartych) oraz enklaw samotnoséci (niedo-
stepnych). Moze by¢ procesem zaplanowanym z wyprzedzeniem, jak row-
niez - spontanicznym reagowaniem na zachodzace zmiany. Idealnym mo-
delem pomocy bylaby architektura partycypacyjna, ktéra umozliwitaby

niajgce do odpowiedzialnosci za otoczenie. Por. A. Barika, Spofeczna psychologia srodowiskowa,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 268.

4], Fitch, cytuje za: A. Barika, Architektura psychologicznej przestrzeni..., s. 85.

42 Resilience (ang.) znaczy doslownie preznosé, elastycznosc i gietkosé. Termin ten trudno
dostownie przelozy¢ na jezyk polski, czasem uzywane jest stowo odpornoéé lub wytrzyma-
tos¢. Obejmuje rézne umiejetnosci, umozliwiajace efektywne radzenie sobie ze stresem oraz
odzyskiwanie réwnowagi zyciowej tozsamosciowej po przezyciu trudnych, traumatycznych
zdarzen. Nie oznacza obojetnosci czy braku zaangazowania w sytuacjach dramatéw zycio-
wych, ale zdolnoé¢ stawiania czota tranzycjom, ,podniesienia sie po upadku” i ponownego
zaangazowania w zycie. Resilience moze si¢ rozwija¢ wilasnie poprzez do$wiadczanie réznych
trudnosci, w sytuacjach wymagajacych podjecia ryzyka, konfrontacji z oporem i niebezpie-
czenistwem. Dzigki resilience mozliwa jest pozytywna adaptacja pomimo przeciwnoéci losu.
Por. A. Borucka, K. Ostaszewski, Koncepcja resilience. Kluczowe pojecia i wybrane zagadnienia,
~+Medycyna Wieku Rozwojowego” 2008, nr 12, s. 587-597; K. Szwajca, Dyskurs na temat resilien-
ce - konteksty i aspekty praktyczne, ,Psychoterapia” 2014, nr 1(168), s. 99-107.
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nakreélenie mapy przestrzeni zycia (jak mapa topograficzna, uwzgledniajaca
kluczowe punkty/wartosci), identyfikacje r6l zyciowych, form tozsamosci
oraz odpowiadajacych im antycypacji/wyobrazen przyszlych oraz dawata-
by szanse na zaangazowanie si¢ klientéw-architektow w dziatania sprzyja-
jace osigganiu celow.

Zamiast zakonczenia

Na koniec chcialabym sie postuzy¢ pewna ilustracja proponowanego podej-
écia ,architektury zycia”. Cwiczenie, ktére przedstawiam, wykorzystuje
podczas zajec ze studentami, omawiajac mozliwosci wykorzystania perspek-
tywy konstruktywistycznej w poradnictwie i coachingu. Jego celem jest re-
fleksyjne konstruowanie swojej przestrzeni zyciowej przy uzyciu metafory
budowanego domu. Wykorzystujemy w tym celu zaréwno wyobraznie, jak
i rzeczywiste przybory kreslarskie (papier, linijka, katomierz, cyrkiel, kredki,
olowki itp.). Nie chodzi jednak tylko o wyobrazenie sobie tego domu, ale
rowniez o zastanowienie si¢ nad niezbednymi elementami, ktére faktycznie
beda do wzniesienia domu/zycia potrzebne, jak réwniez o odnalezienie
w sobie motywacji, zaplanowanie niezbednych dzialari, przewidywanie
przeszkéd oraz o podjecie pierwszych krokéw, umozliwiajacych realizacje
zbudowanej wizji przysztosci.

Wyobraz sobie swoje zycie jako dom. Chcesz go zaprojektowac i skonstruowag,
a wreszcie w nim zamieszka¢. Twéj dom jest wyjatkowy, poniewaz, materiaty, jakich
uzyjesz, to Twoje zasoby: wiedza i umiejetnoéci, zdolnosci i cechy osobowosci, zain-
teresowania, pasje, wartoséci. Mozesz go narysowac...

1/ Jaki to bedzie dom? (wysoki, niski, jednorodzinny, wiezowiec, biurowiec..., pigtra, pokoje

itp.).

2/ Co bedzie stanowilo jego fundamenty?

3/ Z czego bedzie zbudowany? Z jakich materiatow bedq jego poszczegélne czesci?

4/ Gdzie go zbudujesz? Co bedzie go otaczac?

5/ Z kim bedziesz budowac? (sam?)

6/ Jak chcesz go urzqdzié?

7/ Jakich przeszkod obawiasz sig w jego konstruowaniu?

8/ Jak mozesz sig przygotowac do ich pokonania juz dzis?

9/ W jaki sposob bedziesz Swigtowaé kolejne etapy jego konstrukcji?
10/ Jakie Twoje zasoby zapewniq Ci zadowolenie?
11/ Kim bedziesz, kiedy juz w nim zamieszkasz?
12/ Czego potrzebujesz, aby rozpoczqé konstruowanie?
13/ Jaki bedzie Twdj pierwszy krok?
14/ Kiedy go wykonasz?43.

4 Cwiczenie to jest przeze mnie zmodyfikowang i dostosowana do zaje¢ coachingowych
wersja ¢wiczenia opracowanego przez J. Minte w ksiazce Od aktora do autora, KOWEZiU, War-
szawa 2012, s. 63.
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W zle zaprojektowanych domach nikt nie chce mieszkaé, a poniewaz to
my jestesSmy architektami zycia (jako doradcy i jako klienci), to projektowa-
na przestrzen jest naszym domem. Mozna mie¢ zatem nadzieje, ze zaré6wno
dla klientéw szukajacych pomocy, jak i dla specjalistow od pomagania, be-
dzie to motywacja do podejmowania wysitkéw na rzecz skonstruowania
zycia z zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia.
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Agnieszka Piasecka

Poradnictwo wolontariackie
w biegu zycia —
zalozenia formalno-merytoryczne

Wprowadzenie

Dotychczasowy, systemowy sposéb pojmowania poradnictwa ma szereg
ograniczen. Wspdlczesne zinstytucjonalizowane poradnictwo niezwykle cze-
sto bywa sprowadzane wylacznie do procesu budowania interakcji pomiedzy
doradca a radzacym sie, z pominieciem jego obecnosci w przestrzeni zycia
spolecznego. Koncentracja na Drugim Czlowieku, cho¢ niezwykle istotna
W wymiarze poznawczym, skupiajac sie na kontekscie bezposredniej relacji
miedzyludzkiej, moze niejako ogranicza¢ widzenie egzystencji spolecznej,
w ktorej funkcjonuja oba podmioty procesu doradczego!l. Dopiero wyijscie
poza ten kontekst umozliwia zrozumienie procesu komunikowania i pelne
doswiadczenie Swiata, wraz z okreSleniem pozycji, ktéra w nim zajmuja:
radzacy sie i doradca. Wiagze sie réwniez z odkrywaniem roli, jakag wspot-
czesne poradnictwo pelni w procesie Zycia spotecznego, miedzy innymi
w sferze polityki spotecznej, gospodarki i kultury. Jest niezbedne dla zro-
zumienia poradnictwa wolontariackiego, w ktérym budowana interakcja
jest nierozerwalnie zwigzana z do$wiadczeniem spotecznym wolontariatu,
umiejscowiona w konkretnej rzeczywistosci spoteczno-kulturowej oraz re-
gulowana normami spoteczno-gospodarczymi, jeszcze silniej mocujacymi je
W owej rzeczywistosci i potocznosci. Zrozumienie codziennosci wiaze sie
za$ bezposrednio z akceptacja zmiany, ktérej nie sposéb uniknaé, polegajacej
na rozszerzeniu perspektywy patrzenia na doradce (i nazywania jednostki

1 A. Kargulowa, Poradnictwo ery komunikacji satelitarnej, ,Studia Poradoznawcze”2012, nr 1,
s. 19-34. Por. M. Szumigraj, Poradnictwo kariery: systemy i sieci, Losgraf, Warszawa 2011.
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doradca). Jest nim juz nie tylko pracownik instytucji ,wydzielonej” do pro-
wadzenia dziataii poradniczych, ale i specjalista organizacji, ktéra nie zaj-
muje sie zawodowo doradzaniem?.

Poradnictwo konfidencjonalne jako obszar
dla poradnictwa wolontariatu

Wyjscie poza schemat instytucjonalny, uznanie doradcy nieformalnego, roz-
szerza mozliwosci postrzegania poradnictwa. Tym bardziej, Ze zmienia sie
takze sama interakcja - wspoélczesny doradca nie moze przyjmowacé w niej
roli decydenta. Jednostka sama musi wzig¢ odpowiedzialnosci za przebieg
wlasnego zycia i spojrze¢ w glab siebie, zas doradca jest zobligowany do
»bycia jej lustrem”: stwarzania jednostce okazji i sprzyjajacych okolicznosci
do tego, aby patrzyla na siebie przez pryzmat doswiadczanych sytuacji, ni-
czym w zwierciadle odkrywajac u siebie nowe cechy, szanse i ograniczenia,
ktére umozliwia jej samodzielne rozwigzanie problemoéw3.

Analiza wspoélczesnego poradnictwa w kontekscie koncepcji uczenia sie
przez cale zycie pozwala wyszczegolni¢c dwa wspdlistniejagce obok siebie
wymiary:

1) poradnictwo formalne - realizowane w obrebie klasycznych, wydzie-
lonych i regulowanych prawnie instytucji poradniczych, tworzacych scen-
tralizowany system. Prowadzi ono do uzyskania honorowanych w systemie
edukacji zaswiadczen, opinii i wskaza. W tym systemie znajduje sie takze
miejsce na orientacje zawodowa i poradnictwo kariery, traktujace aktywno-
Sci takie jak wolontariat wylacznie pragmatycznie, jako ukierunkowanag
forme dzialan mogaca wesprze¢ jednostke w rozwoju zawodowym, zdoby-
ciu umiejetnosci praktycznych i doswiadczenia, a przez to - pozyskaniu
i utrzymaniu lepszej pracy;

2) poradnictwo konfidencjonalne (nieoficjalne, familiarne, samozwaricze)
- autonomiczne i zdecentralizowane, realizowane w sposob intencjonalny
lub niezamierzony. Jest ono wdrazane pozaformalnie (w ramach zaplano-
wanych dzialann niemajgcych charakteru edukacyjnego, jednak w obrebie
instytucji edukacyjnych) lub nieformalnie (w toku codziennych zaje¢ i funk-
cjonowania spotecznego w rodzinie, pracy i czasie wolnym). W tym ,, pozasys-
temowym”, niezaleznym od instytucji doradztwie mozna odnalez¢ poradnic-

2 A. Bilon, ]. Kargul, Spoleczno-kulturowe konteksty definiowania roli doradcy, ,Studia
Poradoznawcze” 2012, nr 1, s. 85-109.

3 J. Minta, Rozmowa doradcza we wspdtczesnym poradnictwie kariery, [w:] Metody i narzedzia
stosowane w Polsce przez doradcéw zawodowych w sektorze edukacji. Materialy poseminaryjne, red.
J. Bielecki, A. Dziedzic, M. Luczak, Euro-Guidance & KOWEZiU, Warszawa 2010, s. 25-32.
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two wolontariackie, implementowane przez osoby zwiazane z wolontariatem,
pelnigce funkcje wolontariuszy, wspétpracujace z réznymi organizacjami
pozarzadowymi oraz udzielajace porad w zakresie aktywnosci prospoltecz-
nej z uwagi na wlasng identyfikacje z tymi przedsiewzieciami i zdobyte
w tym zakresie doswiadczenia osobiste?.

Funkcjonujac niezaleznie w rzeczywistoéci ponowoczesnej, oba te typy
poradnictwa maja swoich goracych zwolennikéw i réwnie zaangazowanych
antagonistow. Oba tez musza zmierzy¢ sie z wyzwaniami postmodernizmu,
ktéry od wielu lat ksztaltuje relacje edukacyjno-zawodowe i wplywa na
funkcjonowanie rynku pracy.

O istocie poradnictwa wolontariackiego

Aby pelniej zrozumieé¢ oczekiwania jednostek wobec wspoélczesnego pora-
doznawstwa i poradnictwa, perspektywa wyjSciowa badann warto uczynic
breggizm (stworzone przeze mnie pojecie pochodzi od literackiej postaci Ha-
la Bregga, astronauty z powiesci Stanistawa Lema Powrdt z gwiazd, ktory
mial trudnosci z adaptacja w obcej, dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci)®. Skonstruowanie i umieszczenie tej kategorii o rysie literackim byto
efektem intensywnej eksploracji rzeczywistosci podczas realizacji trzech du-
zych projektéw badawczych® i kilku mniejszych badan jakosciowych i ilo-

4 Omoéwilam je szczegétowo w monografii Poradnictwo wolontariackie, prezentujac owe
zdecentralizowane, autonomiczne przejawy poradnictwa i opisujgc relacje doradca-radzacy
sie w bezposrednim nawigzaniu do otoczenia spolecznego, w ktérym sie ona odbywa. Por.
A. Piasecka, Poradnictwo wolontariackie, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2014.

5S. Lem, Powrét z gwiazd, Biblioteka Gazety Wyborczej, Warszawa 2008.

6 Mowa o projektach: 1) ,Diagnoza, wykorzystanie i rozw6j kompetencji seniorow”, reali-
zowanym przy wsparciu Fundacji Aktywny Senior, Fundacji Wspierania Organizacji Pozarza-
dowych Umbrella oraz Pozarzadowego Osrodka Kariery we Wroctawiu, dzialajagcego przy
Wroclawskim Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych Sektor 3, w terminie: VIII
2010 - VI 2011 (projekt miat na celu skonstruowanie narzedzi identyfikacji i oceny kompetencji
senioréw); 2) , Profesjonalny senior-wolontariusz w organizacji pozarzadowej”, realizowanym
we wspotpracy z Fundacja Aktywny Senior, w terminie VIII 2011 - I 2012, dofinansowanym
z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (projekt stuzyl rozwojowi procesu identyfikacji i oceny
kompetencji, z wykorzystaniem kwestionariusza samooceny, wywiadéw grupowych i obser-
wacji uczestniczacej oraz przeprowadzeniu cyklu szkoleni wdrazajacych senioré6w do wolonta-
riatu i wypracowaniu procedur dla organizacji wolontariackich); 3) ,IMPROVE - IMPact Of
VoluntEering on personal and professional growth”, miedzynarodowy projekt dofinansowany
z programu Lifelong Learning Programme GRUNDTVIG Learning Partnerships, realizowany
w terminie XI 2011 - VIII 2013, w ramach wspélpracy z nastepujacymi organizacjami: Porta
Nuova Europa - Wlochy, Zemgale NGO Centre - Lotwa, Association Juvenil Intercambia -
Hiszpania, Centrul de Volontariat Cluj-Napoca - Rumunia, Fundacja Wspierania Organizacji
Pozarzadowych , Umbrella” - Polska (projekt byl skierowany do mieszkaricéw Pavii, Malagi,



114 AGNIESZKA PIASECKA

Sciowych, prowadzonych przeze mnie w latach 2009-20137 oraz obserwagji
zmiany pokoleniowej zachodzacej w Polsce i Europie. Wynikalo takze
z szeregu analogii pojawiajacych sie pomiedzy Lemowym bohaterem i wspot-
czesnym czlowiekiem, zagubionym w nowej sytuacji egzystencjalnej. Breg-
gizm ilustruje trudnosci, na jakie napotyka czlowiek w zastanej codziennosci.
Problemy zwigzane z wymogiem wykonania nierealnych zadan: budowania

plataja sie tutaj z obowigzkiem dokonania samookreslenia, zbudowania
wlasnej tozsamosci w nieoczywistej, sfragmentyzowanej, wieloznacznej,
mozaikowej rzeczywistosci. Samopoznanie jednostki, nacechowane daze-
niem do ciagglego podnoszenia jakosci swojej egzystencji, na co dzier jest

Rygi, Cluj-Napoca i Wroclawia, ktorzy chcieli zosta¢ wolontariuszami lub deklarowali chec¢
odbycia wolontariatu oraz oséb zajmujacych sie organizacja wolontariatu i wspieraniem wo-
lontariuszy w trakcie ich dziatalnosci prospotecznej; uczestnikami byty osoby w przedziatach
wiekowych: 16-19 lat, 20-26 lat oraz 27-65 lat). Por. A. Piasecka, Kompetencje wolontariackie -
ich ocena, wykorzystanie oraz rozwdj w kontekscie lokalnej i globalnej wspdlpracy: egzemplifikacje, [w:]
Rodzina - mlodziez - dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, red.
M. Piorunek, ]. Kozielska, A. Skowronska-Pucka, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2013, s. 551-575; Associazione Porta Nuova Europa, Fundacja Wspierania Organizacji Poza-
rzagdowych ,Umbrella”, Biedriba ,Zemgales nevalstisko organizaciju atbalsta centrs” (Zemga-
le NGO Centre), Asociacion Juvenil Intercambia, Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca, Impatto
del volontariato sulla crescita personale e professionale. Grundtvig Partnerships, [w:] European Shared
Treasure — Lifelong Learning Programme, http://www.europeansharedtreasure.eu/detail.php?
id_project_base=2011-1-IT2-GRU06-23944 [dostep: 21.10.2014]; CentrumSektor3, IMPROVE
zestaw narzedzi do oceny kompetencji wolontariuszy, [w:] YouTube.Com, http://www.youtube.
com/watch?v=iXzA0-rpS_0 [dostep: 21.10.2014].

7 Badania prowadzilam takze podczas szkoleri dla zréznicowanej grupy odbiorcéw, za-
réwno dla oséb dorostych pracujacych z miodzieza (,Kompetencje spoteczne jako efekty
ksztalcenia/uczenia sie. Identyfikacja i ocenianie. Propozycje rozwigzan” - XI 2013), dla senio-
réw (Inkubator Obywatelskiej Aktywnosci , Dzialaj! z nowa energia dla senioréw” - VI 2011 -
IX 2011; szkolenie motywacyjne z zakresu dziatalnoéci wolontariackiej - XI 2011), jak i dla
mlodziezy oraz miodych-dorostych (,Program Tutor” - cykl dziewieciomiesiecznej pracy
rozwojowej (rozw6j kompetencji) i opieki tutorskiej nad podopiecznym, IX 2013 - V 2014; ,Ta
wspolpraca sie oplaca!” - projekty spoleczne opracowane przez studentéw Uniwersytetu
Przyrodniczego we Wroclawiu (projekty edukacyjne i szkoleniowe opracowane przez studen-
tow UP we Wroctawiu, II 2012 - II 2013). Cennym Zrédlem informacji zwrotnych na temat roli
kompetencji oraz oceny wolontariatu jako do$wiadczenia w biegu zycia czlowieka byl dla
mnie cykl wykladéw i szkoleri oraz moderowanych przeze mnie otwartych spotkari panelo-
wych z pracodawcami i studentami, w ramach projektu , Absolwent UWr. na rynku pracy -
sukces dzieki kompetencjom”, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego
(X12009 - X 2010).

8 Mowa o przemianie pokoleniowej oraz réznicy potrzeb i motywacji poglebiajacej sie
pomiedzy generacjami Mature, Baby boom, X, Y i Z. Por. D. Tapscoff, Cyfrowa dorostosc. Jak
pokolenia sieci zmienia nasz Swiat, ttum. P. Cypryanski, Wydawnictwo Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2010; ]. Zakowski, J. Czapinski, 20-latkowie nie pasujg dzis do Polski.
Zderzenie pokoleri, ,Polityka” 2012, nr 2857, s. 20-22.
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konfrontowane z wszechogarniajgca pustka, nieodigcznie towarzyszaca
»odréznicowywaniu sie” oraz niemoznoscia wskazania celu i przyczyn ta-
kiego, a nie innego wyboru kierunku dalszego zycia, breggowa niewiedza
»gdzie patrzec”.

Zagubienie obserwowane u kolejnych jednostek, sytuacje, gdy coraz
wiecej ludzi odbywa swoja wedréwke przez zycie po omacku, wydaja sie
sprzyja¢ zwiekszonemu zapotrzebowaniu na poradnictwo. Skoro bowiem
pytania egzystencjalne zadaje sobie coraz wieksza liczba 0s6b, popyt na po-
radnictwo wzrasta, co z jednej strony sprzyja rozwojowi rynku poradnicze-
go, z drugiej za$ stwarza szanse na szybki zarobek i korzysci czerpane z nie
zawsze wartoéciowego , doradzania”.

Analizujac wyzwania, jakie przed poradnictwem stawia wspotczesnoscé
i legislatywy unijne, szczegélnie propagowana obecnie idea edukacji poza-
formalnej i nieformalnej, bez trudu mozna odnalez¢é miejsce dla wolontaria-
tu w poradnictwie czasu ponowoczesnosci.

Poradnictwo wolontariackie wymyka sie¢ znanemu powszechnie syste-
mowi orientacji i poradnictwa zawodowego, gdyz nie stanowi czesci daw-
nego ,tadu spolecznego”, unika hierarchizacji i stalych, ugruntowanych po-
zycji, jest dalekie od spdjnego rozkladu funkcji. Zakotwiczone w sektorze
organizacji pozarzadowych, ktérych dazenia sg czesto dalekie od profesjo-
nalizacji, opiera si¢ na dobrej woli jednostek o prospotecznym profilu oso-
bowosciowym, nie za$ na systemie uzgodnionej dziatalnosci réznych insty-
tucji. Bedac niezwykle elastycznym, poradnictwo wolontariackie bazuje na
relacjach nieformalnych, uznajac role przypadku w kojarzeniu wolontariu-
szy i NGO's6w. Pomija wszelka hierarchicznos¢ systemu udzielania porad,
a nawet - stanowi przejaw niezaleznosci organizacyjnej, dazenia do auto-
nomii spoteczeristwa obywatelskiego. Co réwnie istotne - w owej ,narzuco-
nej” postmodernistycznie wolnosci poradnictwo wolontariackie staje sie
kreacja lokalng, specyficzng dla danego momentu historycznego i otoczenia.
Jest konstrukcja bazujaca na rozproszonej wiedzy, opartej na praktyce spo-
tecznej. Jej celem jest zwielokrotnienie ,reprezentacji prawdy” na temat wo-
lontariatu, zawartej w historiach jednostek, ktére poprzez wolontariat two-
rzg i/lub tworzyly wlasna tozsamos¢ albo w narracjach tych, dla ktérych
wolontariat stanowi(l) element ich zZyciowej mozaiki.

Priorytetem dla poradnictwa wolontariackiego jest powrét do prospo-
tecznego charakteru doradzania: niesienie pomocy i wsparcia drugiemu
czlowiekowi, pomaganie mu w pokonywaniu przeszkoéd na jego drodze
rozwoju, pobudzanie Zrédel rozwoju indywidualnego jednostki oraz ufa-
twienie jej pogodzenia si¢ z wlasnym zyciem®.

9 S.]. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Zysk i S-ka, Poznan 2010.
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O poradnictwie wolontariackim
w biegu zycia czlowieka

Poradnictwo wolontariackie jest zr6znicowane metodycznie i metodologicz-
nie, a rozmaito$¢ form, jakie przybiera, ich zmiennos¢ i zamiennos¢, jest dy-
namiczng reakcja na niestabilnoé¢ ponowoczesnosci. Jego przebieg zalezy od
cech osobowych jednostki zwracajacej sie po porade oraz potrzeb, ktére sa
skorelowane bezposrednio z jej wiekiem biologicznym. Dlatego dokonujac
charakterystyki poradnictwa wolontariackiego (w kontekscie poradnictwa
do/dla wolontariatu), nalezy spojrze¢ na to zjawisko z perspektywy réz-
nych kategorii wiekowych: dzieci, mtodziezy szkolnej, mtodych-dorostych,
0sob dojrzatych i senioréw, jak rowniez przedstawicieli grup wykluczonych
spolecznie.

I tak, przykladowo, dzieciece spotkania z wolontariuszem moga stano-
wi¢ podbudowe dla postaw przychylnych wolontariatowi i by¢ tzw. wy-
chowaniem do wolontariatu. Okres szkolny mozna scharakteryzowac jako
moment ,dawania $wiadectwa” wlasnej wrazliwosci i refleksji moralnej
oraz budowania trwatych relacji réwiesniczych poprzez wolontariat. Ilustro-
wanie dorostoé¢ przez pryzmat wolontariatu to rozpoznawanie mozliwosci
samopoznania, rozwoju zainteresowar i kompetencji (nauczanie pozaformal-
ne i nieformalne) oraz doskonalenia osobowosci. Z kolei aktywnos¢ wolonta-
riacka bezrobotnych o0séb dorostych to szansa na potwierdzenie juz posiada-
nych umiejetnoéci i ich staly rozwdj, budowanie otwartej postawy wobec
uczenia sie calozyciowego i wreszcie - zmiane postrzegania spolecznego
tych os6b. Skupienie na wolontariacie senioralnym to ekspozycja jego atu-
tow (najcenniejszych z punktu widzenia os6b badanych): wzrostu samooce-
ny i poczucia wplywu na rzeczywisto$¢, niwelowania poczucia osamotnie-
nia, budowy sieci kontaktéw spotecznych, mozliwosci wspétpracy zespotowej
i kreatywnosci oraz spelniania marzen z poprzednich okreséw rozwojowych.
Z punktu widzenia os6b wykluczonych spolecznie wolontariat aktywizuje za$
jednostke dysfunkcyjng i umozIliwia jej integracje z rynkiem pracy, réwnocze-
$nie wspierajac rozw0dj kompetencji i nabywanie kwalifikacji'0.

10 A. Piasecka, dz. cyt. Por. L. Witkowski, Rozwdj i fozsamos¢ w cyklu Zycia. Studium koncepcji
Erika H. Eriksona, Warex, Krakéw 2004; A. Brzeziniska, Niewidzialne Zrodla: szanse rozwoju
w okresie dziecinistwa, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznari 2003; H. Bee, Psychologia
rozwoju cztowieka, Zysk i S-ka, Poznan 2004; B.M. Newman, P.R. Newman, Development Through
Life. A Psychosocial Approach, Wadsworth, Cengage Learning, New York 2012, s. 421; Making
Human Beings Human: Bioecological Perspectives on Human Development, ed. U. Brofenbrenner,
Thousand Oaks, Sage 2005; Z. Kroplewski, Tozsamo$¢ siebie. Analizy psychologiczno-pedagogiczne,
[w:] Mtodziez w XXI wieku: Zrédta wzrostu i kryzysow, red. B. Kromolicka, E. Jackowska, Printed
Group Daniel Krzanowski, Szczecin 2009.
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Poddajac konfrontacji wymagania stawiane poradnictwu i oczekiwania
wzgledem wolontariatu, nalezy przy tym uwzgledni¢ przemiany pokolenio-
we, ktére dokonuja sie obecnie. Odkrycie regul i prawidtowosci funkcjono-
wania jednostek w rzeczywistosci moze nam pomoc w - chocby czesciowym
- oswojeniu i okielznaniu przez nie otaczajacego $wiata.

Kolejne pokolenia mieszkaricow Polski cechuje dazenie do coraz wiek-
szej racjonalizacji Zycia oraz umiejetnosci odczytywania ludzkiego przezna-
czenia. Postepujacy proces indywidualizacji cztowieka predystynuje go do
zajecia si¢ wlasnym zyciem oraz samodzielnego dokonywania wyboréw
i cigglego poszerzania obszaréw podlegajacych kontroli ludzkiej: ,Przyczy-
ny [...] powodzenia i porazki zlozone zostaly w jednostce. [...] Jak obcho-
dzi¢ sie z sobg? [...] Co robi¢ ze swoim zyciem? Co wybra¢? To pytania, wo-
kot ktorych konstytuuje sie nowoczesna podmiotowos¢. Ale z tresci tych
pytan dobrze daje si¢ odczu¢ podwojny smak nowoczesnej wolnosci”11.

Wyrok indywidualizacji, jak o nim pisze Urlich Beck, to decyzja, od kto-
rej cztowiek nie moze sie odwotaé. Jednostka musi zatem pozosta¢ podmio-
tem i samodzielnie rozstrzygaé kwestie, ktére jej bezposrednio dotycza.
Otrzymane ,wyzwolenie od wszystkiego” wigze sie z powinnoscia samo-
dzielnego troszczenia sie o to, aby utrzymac lub odzyska¢ zdrowie, sily, bli-
skich oraz majatek. Owo wyzwolenie mierzy sie na co dzien z dynamicznie
zmieniajagcym sie rynkiem pracy, odstandaryzowaniem pracy zarobkowej,
deregulacja zawodéw i umniejszang w tym kontekscie rola wyksztalcenia
w zdobyciu i utrzymaniu zatrudnienia. O ile bowiem w spoleczenistwie
przemystowym praca zarobkowa byla rozumiana jako podstawa zapewnie-
nia egzystencji i sposob zycia w $wiecie industrialnym, za$ zawod stuzyl
tworzeniu szablonéw identyfikacji i oceny ludzi, wraz z rodzing stanowiac
dla czlowieka pewnik, gwarancje tak zwanej stabilnosci wewnetrznej jed-
nostki oraz dostep do oddziatywania spotecznego i wspéttworzenia Swiata,
o tyle w kolejnych latach wolnej Polski przemiany na rynku pracy spowo-
dowaly immanentng redefinicje pracy zawodowej, ktéra przestata byc
postrzegana jako miejsce doswiadczania rzeczywistosci spotecznej i bezpo-
$redniego w niej uczestnictwal2. Zawod i rodzina utracily wiec bezpowrot-
nie swoje dawne ,funkcje ochronne” oraz zabezpieczenia, a ludzie pozba-
wieni zawodu zostali pozbawieni ,wewnetrznego kregostupa swojego
zycia”, powstatego w epoce industrialnej. Dlatego tez , problemy i wytyczne
pracy zarobkowej” zaczely przenika¢ cale spoleczenistwo. Jednostka miala

11 M. Jacyno, Racjonalizacja mitosci w kulturze indywidualizmu, [w:] Poradnictwo w kulturze
indywidualizmu, red. E. Zierkiewicz, V. Drabik-Podgérna, ATUT, Wroctaw 2010, s. 14.

12U. Beck, Spoleczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2002, s. 206-207.
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coraz bardziej zasadne obawy przed masowym bezrobociem, sama stawala
sie¢ jego ofiarg, za$ kolejne miejsca (potencjalnie jej dostepnej) pracy byly
szybko i systematycznie likwidowane pod szyldem rozwoju technologii in-
formatycznych oraz automatyzacji's.

Czujac sie niczym przedstawiciele , poszkodowanej generacji”, ludzie
musieli godzi¢ sie na zastgpienie pelnego zatrudnienia pracq w niepelnym
wymiarze. W kolejnych latach ich akceptacja dla trudnej sytuacji na rynku
pracy byta stopniowo rozciggana na coraz to nowe obszary egzystencji pra-
cowniczej. Zmienily si¢ dotychczasowe zasady systemu zatrudnienia,
wykonano liczne przetasowania w strukturze zawodowej i kwalifikacjach.
Antyindustrialna racjonalizacja zatrudnienia pociggneta za sobg destanda-
ryzacje we wszystkich kluczowych wymiarach pracy: umowy, miejsca i cza-
su jej trwania. Praca przestala by¢ skoncentrowana w jednym miejscu,
w niepamie¢ odeszta widoczna przez lata zbiorowa forma organizacji pracy.
Pozostajgc wcigz zorganizowang centralnie, praca ulegla dekoncentracji
przestrzennej, stala si¢ praca rozproszong, niezalezng od miejsca i prowa-
dzong za posrednictwem kanaléw elektronicznych. W naturalny sposéb roz-
luznily sie takze zasady obecnosci w pracy - pozornie niewidoczna organi-
zacja przedsiebiorstw zaczela priorytetowo traktowaé wspoétprace w ramach
rozproszonych sieci zespotéw albo oddzialow. Wyprowadzila takze niekto-
re funkcje pracy ,na zewnatrz” - czeSciowo lub catkowicie umozliwiajac
pracownikom zdalne wypelnianie swoich obowigzkéw w zaciszu domo-
wym, z poszanowaniem ich suwerennosci. Spowodowato to zanik granic
pomiedzy praca a czasem , poza praca”, jak rowniez rozluznienie mocnego
do tej pory zwiazku miedzy wykonywaniem pracy a uczestnictwem w pro-
cesach spolecznych. Praca zyskala - w wymiarze czasu - zmienno$¢, a na-
wet charakter zadaniowy. Fleksybilizacja objeta takze, obok miejsca i czasu
pracy, umowy dotyczace stosunku pracy. Rozpowszechnily sie zmienne
i niezwykle pluralistyczne formy zatrudnienia, réwniez niepetnego. Regu-
lowane réznorodnymi rodzajami uméw (np. na czas okreélony, kontrakty,
umowy zlecenia i o dzielo, umowy na zastepstwo, outsourcing i wypozy-
czanie pracownikow, prace sezonowe), umozliwialo takze obu stronom ne-
gocjowanie stawek oraz ich ustalanie w ramach porozumiert grupowych.
Owocowalo to nowym podzialem zarobkéw i gwarancji socjalnych. Wply-
walo na pozycje jednostki w strukturze organizacji, stwarzajac jej (lub ogra-
niczajac) szanse na kariere zawodowa.

Kolejne lata egzystencji w demokratycznej rzeczywistosci przyniosty na-
stepne niekorzystne przemiany. Byly to przede wszystkim zmiany zalezno-

13 Por. Z. Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, ITE Radom, Radom 2009.
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Sci pomiedzy wyksztalceniem a szansa na zatrudnienie. Znaczenie, jakie
jednostka przypisywata uzyskaniu wyksztalcenia, zaczeto funkcjonowac
w zupelnym oderwaniu od samej organizacji procesu ksztalcenia, za$ nie-
mozno$¢ zaplanowania kariery na wiele lat do przodu spowodowala, ze lu-
dzie odczuwali presje ciagtego doksztalcania sie i dalszej edukacji formalnej,
chcac unikna¢ zagrazajacego im bezrobocia i odsuwajac w czasie moment
rozpoczecia poszukiwan pracy. Wchodzace na rynek pracy dorastajace po-
kolenie otrzymywato ,w «hidden curriculum» podstawowy kurs irracjonal-
nosci”, sklaniajacych je do zwatpienia w samych siebie, rezygnacji z wiary
»~wW dorostych albo w «system»”14. Nowe generacje zaczely postrzegac rze-
czywisto$¢ w sposéb odmienny od dotychczasowego, kierowa¢é sie odreb-
nymi wartos$ciami, ulokowanymi rozmaicie w ich strukturach aksjologicz-
nych oraz ré6znymi wzorcami karier. Coraz czesciej mozna bylo dostrzec
radykalne réznice w tworzonej przez nie wizji $wiata, ale i skoncentrowac
sie na faktycznych potrzebach i oczekiwaniach tychze generacji.

Don Tapscott w ksigzce Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation
z 1998 roku podzielit pokolenia na trzy grupy (z uwagi na wiek i dotychcza-
sowe doswiadczenia spoleczno-ekonomiczne): baby boomers, generacje X,
generacje Net [czyli pokolenie Y - przyp. aut.]’®.

Baby boomers, pochodzacy z czaséw wyzu demograficznego lat powojen-
nych (do 1964 roku), to populacja, dla ktérej glownymi motywatorami dzia-
taii s pieniadze, che¢ zdobycia atrybutéw wladzy - posiadania wilasnego
gabinetu, piastowania waznej funkcji zawodowej oraz mozliwo$¢ samore-
alizacji, za$ podstawowym narzedziem komunikowania wciaz jednak pozo-
staje telewizja. Sa niejako definiowani poprzez prace - od funkcji zawodo-
wej zalezy ich poczucie wartosci. Kryteriami sukcesu sg dla nich zdobyte
trofea, odznaki, zasobnos$¢ portfeli oraz widoczne elementy podkreslajace
ich styl i poziom zycial¢. Przenoszac te prawidlowos¢ na grunt polski, warto

14 U. Beck, dz. cyt., s. 221.

15 Nalezy jednak mie¢ swiadomosé, ze bylo to przed narodzinami kolejnego pokolenia Z,
urodzonego po roku 2000. Pominat jednak istnienie pokolenia ,Mature”, czyli pracownikéw,
ktérzy przyszli na $wiat przed II wojng swiatowq lub w jej trakcie. Wedtug Cama Marstona sa
oni w wiekszosci nieaktywni zawodowo, a ci, ktorzy nadal pracuja, stanowia grupe zaledwie
5% ogotu pracownikéw. Sg oni niezwykle zdyscyplinowani i dobrze zorganizowani, te cechy
oplacaja jednak nizszg (w poréwnaniu z kolejnymi pokoleniami) kreatywnosciag. Do podjecia
pracy motywuja ich pienigdze umozliwiajgce im byt na godnym poziomie. Por. C. Marston,
Motivating the «<What's In It For Me» Workforce: Manage Across the Generational Divide and Increase
Profits, John Wiley & Sons, New York 2010; D. Tapscott, Growing Up Digital: The Rise of the Net
Generation, McGraw Hill, New York 1998.

16 Wedlug International Programs Center, U.S. Census Bureau catkowita liczba ludnosci
na $wiecie, prognozowana na dzien 21.03.2011, godz. 13:47 UTC (EST+5) wynosila
6.907.155.878 o0s6b. To samo Zrédlo charakteryzuje pokolenie baby boomers jako pokolenie os6b
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podkresli¢, ze pracownicy urodzeni w tym okresie postrzegaja kariere
w sposo6b linearny. Magdalena Piorunek méwi o tych karierach jako nowo-
czesnych, wzglednie stabilnych, podkreslajac, ze jednostki wyzu baby boom
cechuje niska presja na zmiane pracy i ze niezwykle czesto cate zycie zawo-
dowe spedzaja w jednym lub dwoch miejscach pracy, wykonujac réwnie
staly zakres obowigzkéw?’. Te rutynowe poniekad kariery lokuja awans
w kategoriach nastepstwa osiggniecia dojrzalego wieku (tzw. prawo senio-
ralnoéci) albo pozyskania okreslonego stopnia wtajemniczenia zawodowe-
go. Jednostka odpowiedzialnie realizuje swoje obowiazki, trwajgc przy raz
obranej linii wlasnego rozwoju zawodowego, podejmujac je zgodnie ze
sztywno ustalonym wymiarem temporalnym.

Poradnictwo wolontariackie postrzegane z perspektywy takiego rozwoju
kariery jawi sie zatem jako szansa dla pokolenia baby boom na pozbycie sie
mentalnych schematéw dzialania. Zgodnie z ideg Lifelong Learning stwarza
okazje do naprzemiennego przeplatania si¢ - dotychczas traktowanego roz-
tacznie - czasu nauki i czasu pracy, zacheca do podjecia edukacji perma-
nentnej, niezaleznie od typu trwajacej do tej pory aktywnosci zawodowe;.
Umozliwia tez ,kompetencyjne przekwalifikowanie sie” - wykorzystanie
wiedzy i umiejetnosci rozwijanych jedynie hobbystycznie w innych wymia-
rach aktywnosci. OpéZnia tez proces catkowitej dezaktywizacji zawodowej,
umozliwiajagc nawigzywanie nowych kontaktéw, przemianowanie rutyny
zawodowej na rutyne pomagania, zgodnie z ustalonym, mozliwie stalym
schematem, wynikajacym z harmonogramu pracy wolontariusza.

Z kolei generacja X stanowi, wedtug D. Tapscotta, pokolenie tworzone
przez osoby urodzone pomiedzy 1965 a 1980. Dla Amerykanéw historia
wigze sie przede wszystkim z aferg Watergate. Cztonkowie tego pokolenia
sa swoistymi filarami spoleczenistwa, ktore zostalo zaskoczone naglymi
zmianami i calg obfitoScia wydarzen. Maja tez zupelnie odmienny stosunek
do miejsca pracy, deprecjonujac znaczenie hierarchicznosci w organizacji.
Preferuja oni relacje nieformalne, koncentrujac sie raczej na meritum sprawy
i jej rozwigzaniu niz strukturze podleglosci w organizacji. Sa tez o wiele
mniej lojalni wzgledem zatrudniajacej ich organizacji. Na gruncie polskim
uzasadnione wydaje sie przesuniecie tej granicy koricowej na rok 1980, cho¢

urodzonych w latach 1946-1964. Na podstawie: Age and Special Populations Branch, Population
Division, U.S. Census Bureau, Washington D.C., http://www.census.gov/population/
www/socdemo/age/ [dostep: 19.10.2014]. Por. R. Zemke, C. Raines, B. Filipczak, Generations
at Work: Managing the Clash of Veterans, Boomers, Xers, and Nexters in Your Workplace, American
Management Association, New York 1999.

17 M. Piorunek, Kariery zawodowe ludzi na etapie Sredniej dorostosci. Ciggtosc i zmiana na pol-
skim rynku pracy, [w:] Cztowiek w kontekscie pracy. Teoria — empiria — praktyka, red. M. Piorunek,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009, s. 317.
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niektérzy badacze opowiadaja sie za racjonalng zmiang zapoczatkowang juz
w 1979 roku, w momencie pielgrzymki papieza - Polaka, Jana Pawta II do
Polski i jego modlitewnej prosby o dary Ducha Swietego dla Ojczyzny ume-
czonej jarzmem komunizmu, ktéra stanowita fundament ,transformacji
ustrojowej” lat osiemdziesiatych ubieglego stulecia i poczatek przemian spo-
tecznych.

Kariery os6b z pokolenia X to kariery p6Znej nowoczesnosci, mniej sta-
bilne niz kariery pokolenia baby boom, o charakterze sekwencyjnym: ,W ich
ramach czesto dochodzi do przerywania toku zawodowego zaangazowania,
ponownego szukania zatrudnienia i zaczynania od nowa kolejnej sekwengji,
przy czym ich ramy temporalne nie maja tak istotnego znaczenia, jak w przy-
padku karier nowoczesnych. Osoby realizujace ten typ kariery, poszukujac
mozliwosci samorealizacyjnych, stale szukaja dla siebie miejsca na rynku
pracy”18. Takie osoby odnajdg w poradnictwie wolontariackim mozliwosci
wdrozenia nowych form aktywnosci, realizacji wlasnych pomystéw, prze-
jawiania inicjatywy, takze w zakresie uczenia sie nieformalnego. Bedac go-
towymi do inwestowania w rozwdj kompetencji, moga podejmowac role
wolontariusza nawet krétkoterminowo, w sposob elastyczny, powracajac do
niej wielokrotnie w biegu zycia, w zaleznosci od aktualnej sytuacji Zyciowej,
obecnego poziomu ich zobowigzan zyciowych. Sektor pozarzadowy moze
tez sie dla nich sta¢ miejscem zatrudnienia, nie obawiajg si¢ oni bowiem po-
dejmowania form zatrudnienia réznych od klasycznego zatrudnienia na
czas nieokre$lony. Wolontariat moze sie okaza¢ dla ,lksow” sposobem na
zindywidualizowanie ich kariery zawodowej, nadania jej niezwykle poza-
danego rysu zmiennosci.

Pokolenie Y (ang. Generation Y, Generation Why), czyli ,cyfrowe dzieci
wolnego rynku”, powstalo w wyniku przemian spoteczno-gospodarczych,
jakie dokonywaly sie w ostatnich dziesiecioleciach, obejmujac jednostki uro-
dzone pomiedzy 1980 a 1995 rokiem. Schylek ,zimnej wojny”, jaka przez
dlugie lata toczyla sie miedzy blokiem kapitalistycznego Zachodu a komu-
nistycznym Wschodem (pod przewodnictwem Zwigzku Radzieckiego),
a takze - spadek napiec¢ ideologicznych, postepujaca globalizacja, rozw6j
technologii informatycznych i Internetu oraz poczatek nowego milenium
- te wydarzenia w spos6b szczegélny zdeterminowaly powstanie poko-
lenia Y.

Tofflerowska wizja globalnej sieci, opisana w Trzeciej fali i traktowana
w momencie jej wydania (w Stanach Zjednoczonych w 1980 roku, w Polsce
dopiero piec¢ lat p6zniej) jako nierealna i niezwykle futurologiczna, znalazia

18 Tamze, s. 318.
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odzwierciedlenie w rzeczywistoéci. Powyzsze zjawisko nie pozostalo bez
wplywu na poszczegélne grupy wiekowe, powodujac narastajace réznice
miedzypokoleniowe pomiedzy tymi, ktérzy zdobyli wiedze technologiczna,
bedac osobami nastoletnimi lub dorostymi, oraz tymi, ktérzy dorastali wraz
z rozwojem technologii. Ci ostatni bowiem sw6j sposéb postrzegania $wiata
uczynili podobnym do funkcjonowania komputera podigczonego do sieci
internetowej, oswajajac sie¢ z nieograniczonoscia wlasnych wyboréw, doste-
pu do informacji i wolnosci ich pozyskiwania oraz faktu, iz wszystko dzieje
si¢ rownoczesnie, bez ograniczen przestrzenno-temporalnych.® Te umiejet-
noé¢ operowania danymi i ich pozyskiwania opanowali do perfekcji. Ak-
tywnie uczestniczacy w tworzeniu portali spolecznosciowych, przekraczaja
bariery stanowiskowe i strukturalne takze w $wiecie realnym. Reprezentaci
pokolenia Y majq tendencje do komunikowania sie ze wszystkimi jak ze swo-
imi réwiesnikami, co czasem moze szkodzi¢ wizerunkowi pracodawcy. Wy-
chowani na grach komputerowych, oczekuja szybkiego wyniku i jeszcze
szybszej informacji zwrotnej na temat ich dzialalnosci. Nie rozumieja wiec
koniecznosci kilkudniowego oczekiwania na odpowiedz ani (pét)rocznego
systemu ocen okresowych. Domagaja sie takze swobody w miejscu pracy
i oceny za wyniki, a nie - za czas pracy, ktéry wedlug nich powinien by¢ jak
najbardziej elastyczny. Wymagaja nieustannego motywowania i jeéli organi-
zacja zapewnia im szanse na rozwdj, s3 wobec niej lojalni. W przeciwnym
razie - bez najmniejszych skrupuléw zmienia prace, dazac do samorealizacji
i budowania satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych.

Kariery zawodowe pokolenia Y, cho¢ nie trwaja jeszcze zbyt diugo (o ile
w ogole juz zostaly rozpoczete), nosza miano ponowoczesnych. Ich wy-
znacznikiem jest mozaikowo$¢ i zdecentrowanie, epizodycznos¢ czasowa
i przestrzenna zaangazowania zawodowego oraz brak odniesiert do dotych-
czasowych wzorcow: ,Praca traktowana jest jako czasowe «odkrywanie»
swojej tozsamosci”20.

Zawodowe zaangazowanie jednostek z pokolenia Y rozklada sie na szereg
prob, ciag kolejnych doswiadczeri, pomagajacych w identyfikacji wspo-
mnianej tozsamosci. Bez trudu odnajda one w wolontariacie tak typowe dla
tej aktywnosci: dynamike, elastycznos¢ dziatania i wysoki poziom tolerancji
na zmiany. System pozyskiwania pieniedzy na dziatalnos¢ i realizacje inicja-
tyw prospotecznych poprzez konstruowanie projektow (wielu réwnoczes-
nie, w ktérych pelnig rozmaite funkcje) i sktadanie wnioskéw o dofinanso-
wanie akcji spolecznie uzytecznych, daje nie tylko mozliwos¢ nabycia

19 A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1985; D. Tapscott, Growing Up Digital...
20 M. Piorunek, Kariery zawodowe ludzi..., s. 318-319.
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nowych kompetencji, ktére moga sie przydac na dalszych etapach ,uktada-
nia wlasnej mozaiki”, , kolazu zycia”, ale i czasowa satysfakcje oraz poczucie
wewnatrzsterownosci i wlasnej skutecznosci. Moga takze uzyskac poczucie
spelnienia poprzez prace zespolowq, nawet jesli owo zadowolenie jest tylko
kroétkotrwale. Skoncentrowane na terazniejszosci , Igreki” nie planuja karie-
ry dlugodystansowo, godzac sie na gwattowna dynamike zmian na rynku
pracy i brak koordynacji tychze przemian. Staraja sie by¢ jak najbardziej ela-
styczne. Takg zywiolowos¢ bez trudu odnajda w niestabilnej, czesto zaleznej
od dotagji i jakosci wzajemnej wspotpracy, dziatalnosci w sektorze pozarza-
dowym?L.

Wocigz najmniej poznani sg reprezentanci pokolenia Z. Urodzeni po 1995
roku, nie rozpoczeli jeszcze ,,na dobre” aktywnosci zawodowej, trudno wiec
uogolnia¢, jaki wymiar przyjmie ich kariera zawodowa, jakie oczekiwania
wzgledem pracodawcéw beda reprezentowaé oraz czy praca, ktéra beda
podejmowaé, zmodyfikuje rozumienie rozwoju zawodowego i kariery, czy
tez - jedyna forma zarobkowania stanie si¢ bycie freelancerem (tzw. kariera
zawieszona w chmurze, na ktora skladaja sie krotkie epizody samorealizacji
w réznych obszarach aktywnosci). Na tym etapie, gdy generalizacje wiaza
sie jeszcze z wysokim poziomem futurologii, mozna jedynie zasygnalizowa¢
pewne powtarzalnosci w ich wzrastaniu edukacyjno-zawodowym.

Zyja czesto w §wiecie wirtualnym, nie do kofica rozumiejac ten realny.
W réznym stopniu sa ofiarami kryzysu gospodarczego i wahari ekonomicz-
nych - ich przyszlos¢ zalezy bowiem bezposrednio od pozycji ich rodzicéw,
reprezentantéw pokolenia X, od tego co (i ile!) otrzymali od nich ,w spad-
ku”. Nie chca korzysta¢ z bibliotek i tradycyjnych form drukowanych, ich
miejsce pracy tworzy komputer, Internet lub smartfon z wi-fi. Niezwykle
zaangazowani w nowe technologie, sa wysoce efektywni w wirtualnym
Swiecie i spoleczno$¢ wirtualna zastepuje im (zastepuje - w ich mniemaniu)
tradycyjne relacje miedzyludzkie. Dla nich rzeczywisto$¢ wcale nie musi by¢
namacalna, bo w ich odbiorze $wiat jest maly i nie posiada granic. Dlatego
chetnie pracuja zdalnie, nawet jesli praca wymaga korzystania ze skompli-
kowanego oprogramowania. Siegaja po coraz to nowsze gadzety, ktérych
biegta obsluga zajmuje im zaledwie kilka chwil. I takiej ,chwilowosci” ocze-
kuja takze od zycia: natychmiastowej komunikacji, bezzwlocznej informacji
zwrotnej. Sg przy tym transparentni i nie do korica pojmuja znaczenie pouf-
nosci w kontaktach i przekazywaniu wiadomosci.

2 Por. D. Tapscott, Cyfrowa dorostosc...; B. Fatyga, Pokolenie, [w:] Encyklopedia socjologii. Su-
plement, red. W. Kwasniewicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 2005; A. Barika, Psychologiczne
doradztwo karier, PRINT-B, Poznani 2007.
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Poradnictwo wolontariackie moze by¢ dla nich okazja do wprowadzenia
w $wiat realny, zrozumienia innych pokolen i przyjecia, iz komunikuja sie
one w rozmaity sposéb. Moze ich nauczy¢ budowania relacji miedzyludz-
kich, empatii oraz zauwazania realnych probleméw i ludzi, dla ktérych rze-
czywistos¢ wirtualna nie istnieje lub ma marginalne znaczenie. Moze im
stworzy¢ szanse wyjsScia poza wlasny egocentryzm i nauczyé budowania
trwatych wiezi spotecznych. Ich otwartos¢ i umiejetnosci komputerowe mo-
ga stac sie takze ogniwem Igczacym czasem wrecz ,skostniale medialnie”
organizacje, $wietnie wykorzystujac swoje kompetencje do promocji w sieci,
tworzenia i administrowania stronami internetowymi, fanpage’ami, analiz
dokumentéw, pisania projektow czy tez - szkolenia starszych z technologii
informacyjnych i obstugi najnowszych urzadzen elektronicznych. Ich natu-
ralne dgzenia do szybkiego podnoszenia wlasnych kwalifikacji, otwartos¢ na
nowa wiedze moga sprzyja¢ innowacjom w dzialaniu i projektowaniu ustug
wolontariackich.

Dla reprezentantéw wszystkich tych pokoleri poradnictwo wolontariac-
kie moze oznaczaé stworzenie szansy, parafrazujagc Augustyna Barke, na
odkrywanie i konstruowanie scenariuszy zycia poprzez wolontariat, prze-
kraczanie granic wlasnych uprzedzen i obaw, poznawanie oraz zrozumienie
réznych srodowisk i grup spotecznych, a takze ,, asymilowanie wzorcéw po-
zwalajacych na mobilno$¢ psychiczng, ukazywanie mozliwosci zycia i roz-
woju w permanentnej zmianie oraz pomaganie ludziom w radzeniu sobie
z negatywnymi skutkami zmian i udzielanie wsparcia w ustawicznej odno-
wie potencjalu osobowosci”22.

Intencjonalne tworzenie kariery, jej refleksyjne rekonstrukcje i dekon-
strukcje wymagaja jednak obecnosci Drugiego Czlowieka, dzieki ktéremu
jednostka w biegu swojego zycia bedzie mogla osiggnaé¢ kolejne poziomy
rozwoju, uruchamiane przez rézne rodzaje motywacji: harmonie spoteczna
(»zachowuj si¢” - osiagaj harmonie, w zgodzie z wymogami otoczenia),
harmonie z samym soba (,zachowuj siebie” - badz soba, stawaj si¢ soba
i dbaj o siebie), harmonie egzystencjalna (, przekraczaj siebie” - gdy wyma-
ga tego dobro nadrzedne, dobro Innego Czltowieka)?.

Poradnictwo wolontariackie za$, ulokowane miedzypokoleniowo, a wiec:
zréznicowane pod wzgledem rozumienia kariery zawodowej i dosy¢é mocno

2V, Drabik-Podgoérna, , Szczgscie to nie przypadek” — o (nie)mozliwosciach pomagania w kon-
struowaniu indywidualnych biografii, [w:] Rodzina - todziez-dziecko..., s. 518. Por. A. Barika, Psy-
chologiczne doradztwo karier..., s. 25.

2 M. Stras-Romanowska, Doswiadczenia graniczne w rozwoju cztowieka: wyzwanie dla porad-
nictwa, [w:] Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2009, s. 65-84.
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osadzone w ponowoczesnej rzeczywistosci, ktéra zdominowata obecny ry-
nek pracy, stwarza takie szanse do wzrostu osobistego.

O doradcy wolontariackim

Poradnictwo wolontariackie dystansuje sie od dotychczas wypracowanych
metod i technik pracy doradczej. Nie ogranicza pracy doradcy do umiejetno-
Sci warsztatowych i technik psychopedagogicznych. Kazdorazowo rozwaza
zmieniajgce sie¢ warunki zycia, mozliwosci i ograniczenia oséb radzacych sie,
ich potrzeby oraz szereg innych czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych.
Doradca musi stale wzmacnia¢ i rozwija¢ portfel swoich kompetencji, wykra-
czaé poza obszar instytucjonalnych mozliwosci, bo tego wymaga od niego
dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistos¢, w ktdrej nieustannie tworzone
sa nowe zawody. Ow proces zdobywania wiedzy, umiejetnoéci i postaw jest,
za Alicja Kargulowa i Robertem Kwasnicg, tokiem otwartym, za$ kompeten-
gje sa ,zawsze niegotowe, wcigz niewystarczajgce i bezustannie pozostajace
w ruchu, [...] rozwoju, stale wymagajace zmiany”2*. Podnoszenie kompe-
tencji wiaze sie natomiast z koniecznoscia pokory wobec zmiany, $wiado-
moécia braku profesjonalizmu doradcy, ktéry egzystuje w tak dynamicznie
zmieniajacej sie rzeczywistosci, gdzie wczorajsze priorytety dzi$ petnia role
dawno przebrzmiatych wzorcéw. Doradca wolontariacki jest swiadomy te-
go, iz wspolczesnoé¢ wyklucza bycie ekspertem, przedklada wiec intuicyj-
noé¢ oraz dazenie do zrozumienia intencji i potrzeb réwnoczesnych zwy-
ciezcow i ofiar owego wyzwolenia na rynku pracy, reprezentowanego
obecnie przez cztery pokolenia: Baby boom, X, Y i Z nad wypracowane do-
tychczas wytyczne instytucjonalne dotyczace metod pracy. Jego sila zas$ jest
doswiadczenie zdobyte w praktyce, w wolontariacie, uwiarygodniajace jego
postepowanie i szczero$¢ intencji.

O zmianie i dylematach poradnictwa
wolontariackiego

Zwolennicy dotychczasowych rozwigzan formalnych moga poda¢ w wat-
pliwos¢ sens poradnictwa wolontariackiego. Tym bardziej, ze bedzie sie ono
nadal zmieniaé. Definiowane jako ciagly proces, ktory daje obywatelom
mozliwos¢ okreslenia wilasnych kompetencji, zdolnosci i zainteresowar
w kazdym momencie ich Zycia, niezaleznie od ich wieku, poradnictwo takze

2 Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu..., s. 28.
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w swoich pomniejszych nurtach bedzie stawiaé¢ coraz silniej na edukacje ca-
tozyciowq i pragmatyzm. Szczegolnie ten ostatni, utozsamiany z mozliwo-
Scig identyfikacji kompetencji nabytych w toku edukacji nieformalnej i poza-
formalnej oraz formalnego ich uznania, wplynie na kondycje i kierunki
przemian trzeciego sektora.

Jednym z zagrozen dla istoty poradnictwa wolontariackiego i jego pro-
spolecznosci jest walidacja efektéw uczenia sie zdobytych poza systemem
edukacji formalnej. Jako proces zaplanowany w okreslonych ramach czaso-
wych i nieodwotalnym wplynie takze na poradnictwo wolontariackie. Mimo
trudnosci, na ktére napotykaja kraje UE, zobligowane do wdrozenia narodo-
wych rozwigzan dla uznawania efektow uczenia sie pozaformalnego i nie-
formalnego, nie sposéb bowiem zaprzeczy¢, iz jest to proces niezwykle po-
trzebny, zar6wno z punktu widzenia oséb zatrudniajacych, jak i samych
zatrudnianych. Zdobywanie kompetencji takze poza systemem edukacji
formalnej jest szansg dla pracodawcoéw, poniewaz daje moznos¢ pozyskania
kadry lepiej przygotowanej do pracy, dla potencjalnych pracownikéw za$
stanowi mozliwoé¢ zwiekszenia prawdopodobiefistwa zdobycia i utrzymania
zatrudnienia w dynamicznej rzeczywistosci gospodarczej. Zgodnie z wytycz-
nymi Komisji Europejskiej walidowanie kompetencji nabytych poza formal-
nym systemem edukacji bedzie mozliwe na podstawie stworzonego przez
jednostke portfolio, dokumentujacego przebieg jej doswiadczen lub dzieki
egzaminowi, ktéry przeprowadzony przez powotana do tego celu komisje
zlozona z wyksztalconych w danym obszarze specjalistow pozwoli catkowicie
lub czesciowo uznaé (certyfikowac) kwalifikacje takiej osoby. Dlatego w spo-
s6b naturalny, w poczatkowej fazie wolontariat podda sie takiemu rozwia-
zaniu, gdyz dazenie do standaryzacji i profesjonalizacji sektora pozarzado-
wego bedzie wsparte funduszami na realizacje projektéw, ktére przeciez
znaczaco wplywaja na kondycje finansowa wielu organizacji. Zobligowane
do stworzenia norm i procedur NGO’sy wdroza takie rozwigzania i beda sie
z nimi identyfikowac.

Nadmierne sformalizowanie sektora pozarzadowego stanowi jednak
powazne zagrozenie dla spontanicznego budowania relacji i wiezi miedzy-
ludzkich, grozac sprowadzeniem poradnictwa wolontariackiego do... dora-
dzania, gdzie najlepiej zdoby¢ kompetencje, ktora organizacja jest uznawana
przez osrodek certyfikujacy za wiarygodna i pozwoli jak najszybciej uzna¢
kompetencje za kwalifikacje. Nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze autonomia
i wolnos¢ darowane jednostce ureguluja i te kwestie. Skoro bowiem wszyst-
ko w rzeczywisto$ci ponowoczesnej jest wzgledne, tak samo moze by¢ trak-
towany kolejny certyfikat czy zaswiadczenie potwierdzajgace kwalifikacje.
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Kinga Kuszak

Poradnictwo i wsparcie rodzicow
dzieci z utrudnieniami

W rozwoju mowy.

Oczekiwania a rzeczywistos$¢

Wprowadzenie

Rozw6j mowy odnosi sie¢ do zmian w zakresie porozumiewania si¢ z innymi
ludZmi za pomoca jezyka, ktére dokonuja sie w kolejnych etapach zycia jed-
nostek. Ten zlozony proces przebiega dzieki uruchomieniu mechanizméw
majacych swoje zrodlo w wewnetrznych, wrodzonych dyspozycjach jed-
nostki, jej aktywnosci i dazeniach komunikacyjnych oraz oddzialywaniu
srodowiska zewnetrznego (modelowanie zachowan jezykowych, mecha-
nizm nacisku spotecznego na opanowanie okreslonej formy komunikowania
sig, uczenie sie roli partnera dialogu itp.)!. Zgodnie z koncepcja wrodzonych
dyspozycji do nabywania mowy kazda jednostka jest potencjalnie zdolna do
przyswojenia jezyka, czyli ,spontanicznego nabywania kompetencji jezy-
kowej i komunikacyjnej w okreslonym jezyku”2. Jednoczeénie dziecko, roz-
wijajac umiejetno$¢ moéwienia, opanowuje okreslone reguly artykulacyjne,
gramatyczne, skladniowe, uczy sie doboru form jezykowych odpowiednio
do otaczajacego kontekstu spotecznego dzieki kontaktowi z innymi ludZmi.
Proces opanowywania mowy przebiega w dwoéch zasadniczych etapach,
z ktérych pierwszy zwany jest prelingwalnym (prelingwistycznym, przygo-
towawczym), za$ drugi - lingwalnym (lingwistycznym, wlasciwym, okresem
praktycznego opanowania mowy). W literaturze funkcjonuje wiele szczego-

1 K. Kuszak, Mechanizmy ksztattowania sie kompetencji komunikacyjnych dziecka, [w:] Wymia-
ry spolecznego uczestnictwa w zyciu Miedzy dzieciristwem a dorostoscig, red. H. Krauze-Sikorska,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznar 2011.

2 1. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2005, s. 80.
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towych periodyzacji rozwoju. Do najbardziej znanych mozna zaliczy¢:
E.H. Lenneberga (1980), J. Aitchison (1976), L. Kaczmarka (1953), P. Smo-
czynskiego (1955), P. Kuhl (2007), J. Porayskiego-Pomsty (2009), M. Kielar-
-Turskiej (2012). W tych ujeciach daje si¢ dostrzec pewne wspélne ramy cza-
sowe odpowiadajgce ogélnym etapom rozwoju cztowieka. Wiekszos¢ auto-
row jest zgodnych co do tego, ze rozw6j mowy mozna podzieli¢ na okresy
odpowiadajace etapom: od narodzin do pierwszego roku zycia, miedzy
drugim a trzecim rokiem Zzycia, okresowi przedszkolnemu i miodszemu
wiekowi szkolnemu. W literaturze przedmiotu zarysowano tez teoretyczna
norme rozwojowa, czyli pewien wzorzec pozadanych wlasciwosci, ktory
zostal sporzadzony na podstawie koncepcji psychologicznych, lingwistycz-
nych, socjologicznych i zawiera wskazania, jaki poziom i zakres kompetencji
zwigzanych z méwieniem nalezy uznac¢ za optymalny na okreslonym etapie
rozwoju mowy. Wiekszos¢ dzieci rozwija sie w taki sposob, ze , okreslone-
mu ich wiekowi odpowiada okreslony stan rozwoju fizycznego oraz psy-
choruchowego”3. Dziecko o typowym ukladzie wlasciwosci i cech rozwojo-
wych okreéla sie mianem dziecka o harmonijnym (réwnomiernym) rozwoju
mowy. Przy ocenie rozwoju mowy dziecka uwzglednia sie nastepujace ele-
menty: stownictwo, gramatyke, artykulacje, rozumienie wyrazéw, zdan,
sprawnos¢ jezykowa (w aspekcie méwienia i rozumienia mowy). Za zgodne
z normg mozna uzna¢ nastepujace zachowania jezykowe dziecka przed-
szkolnego#:

— brak precyzji artykulacyjnej, wieloé¢ i zmienno$¢ wymoéwierr - norma
spoleczna;

— wymowa o réznym poziomie poprawnoéci docelowej, niezakl6cajaca
jednak poziomu komunikowania sie dziecka z otoczeniem - norma funkcjo-
nalna;

— realizacje fonetyczne typowe dla poszczegolnych grup wiekowych
okresu przedszkolnego - norma rozwojowa;

— artykulacja, ktéra nie odbiega w sposéb istotny od artykulacji wiek-
szosci dzieci - norma statystyczna®.

3 H. Spionek, Zaburzenia rozwoju uczniow a niepowodzenia szkolne, PWN, Warszawa 1985,
s. 14.

4 Wiek przedszkolny jest okresem bardzo intensywnych zmian iloéciowych w rozwoju
mowy. Przyjmuje sie tez, ze do okolo 6-7 roku zycia nastepuje zakoriczenie rozwoju mowy
pod wzgledem artykulacyjnym. Dziecko opanowuje taki poziom sprawnosci jezykowych
(stownikowych, gramatycznych), ze gotowe jest do opanowania nowej formy komunikacji -
jezyka pisanego

5 E. Krajna, Rozwojowa norma fonetyczna - oczekiwania i fakty, ,Logopeda” 2005, nr 1, s. 34.
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Utrudnienia w rozwoju mowy — analiza w konteks$cie
pojeé o zblizonym znaczeniu

W literaturze zajmujacej si¢ opisem periodyzacji prawidlowosci rozwoju
mowy oraz utrudnien i odstepstw od przyjetej normy rozwojowej brak jest
ogoélnie przyjetych definicji opdznienia, zakt6cenia i zaburzenia rozwoju
mowy. Terminy, ktére funkcjonuja, maja szerokie zastosowanie zaréwno
w teorii, jak i praktyce logopedycznej. G. Jastrzebowska podkreéla, ze kazde
z takich pojec¢ jak: zaburzenie rozwoju mowy, opdéZniony rozwdj mowy,
opodznienie rozwoju mowy ,ma tak szeroki zakres znaczeniowy, ze ich war-
tos¢ jako narzedzi opisu i interpretacji zjawisk staje sie watpliwa”®. Ponadto,
podkreéla dalej Jastrzebowska, , polska logopedia nie wypracowata w pelni
jednolitego i jednoznacznego nazewnictwa. Nadmiar poje¢, wieloé¢ synoni-
moéw - wynikajaca z interdyscyplinarnego charakteru logopedii - utrudniaja
proces dydaktyczny i opis skomplikowanych zjawisk”?. Sytuacja ta prowa-
dzi do dezorientacji specjalistow - 0s6b pracujacych z dzieckiem z utrudnie-
niami w rozwoju, niemoznosci jednoznacznego zdefiniowania przez nich
trudnoéci dziecka i w konsekwencji sformutowania wyraznych (znormalizo-
wanych) wskazéwek dla jego opiekunéw odnosnie wspierania rozwoju mo-
wy, niwelowania trudnosci, i/ lub zapobiegania pietrzeniu sie ich.

Tabela 1. Zestawienie poje¢: opdznienie, zakldcenie, utrudnienie, zaburzenie rozwoju
mowy - poréwnanie K. Kuszak

Pojecie Wybrane definicje
Opéznienia »~Spowolnienie tempa i rytmu rozwoju, ktére polega na nieosigganiu
W rozwoju przez jednostke poziomu charakterystycznego i typowego dla po-
mowy szczegblnych okreséw zycia dziecka i przesunieciu w czasie ich

ujawniania sie”8.

»polega nie tylko na pézniejszym pojawieniu si¢ jezyka, lecz takze
na wolniejszym od przecietnego tempie jego rozwoju od chwili po-
jawienia sie do do momentu pelnego opanowania”®.

»proces ksztaltowania i rozwoju mowy we wszystkich badZ w nie-
ktérych jej aspektach (fonetycznym, gramatycznym, syntaktycz-

6 G. Jastrzebowska, Kilka refleksji o polskiej terminologii logopedycznej (dyslalia; opoznienie roz-
woju mowy - opozniony rozwdj mowy), [w:] Jezyk. Czlowiek. Spoleczeristwo, red. ]J. Panasiuk,
T. Wozniak, UMCS, Lublin 2013, s. 386.

7 Tamze, s. 387.

8 M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiki specjalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013, s. 313.

9 L.B. Leonard, SLI - Specyficzne zaburzenia rozwoju jezykowego, Gdaniskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 2006, s. 50.
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Pojecie Wybrane definicje

nym, leksykalnym, ekspresyjnym) ulega opo6znieniu i przebiega
niezgodnie z normga przewidziang dla danej grupy wiekowej”10.
»specyficzny deficyt rozwoju jezykowego dotyczacy recepcji lub
ekspresji lub obu tych aspektéw przy braku innych deficytow
w obrebie narzadéw stuchu, czy obwodowego aparatu artykulacyj-
nego, a takze po wykluczeniu niedorozwoju umystowego, zaburzen
psychicznych czy urazéw moézgu”11.

»~moze wynika¢ z ré6znych czynnikéw: z braku sposobnosci méwie-
nia, uposledzenia stuchu, niskiego poziomu inteligencji, opéZnione-
go dojrzewania uktadu nerwowego, uszkodzenia mézgu, zaburzen
psychicznych, dysfunkcji ruchowych oraz uszkodzeri obwodowego
narzadu mowy. Niesprzyjajacymi czynnikami sg réwniez nieodpo-
wiednie warunki srodowiskowe i zaburzenia emocjonalne”12,
Zakl6cenia »termin wskazuje na nieprawidlowy rozwéj mowy, lecz nie sugeru-
rozwoju mowy | je znamion patologii [...] Zmiany, do ktérych prowadza, najczesciej
sa jedynie niewielkimi odchyleniami od normy rozwoju, a jezeli
nawet odchylenia te statystycznie sa do$¢ znaczace - to maja cha-
rakter przejsciowy i wyréwnuja si¢ samoistnie do 5. roku zycial3”.
»zaklocenie to zjawisko ustepujace”!4, ,zakl6cona jest jedynie eks-
presja, a nieprawidlowosci moga przejawiac¢ sie op6znieniem roz-
woju réznych aspektéw mowy”15.

,Majwazniejszym objawem zaklécen jest samoistne opéznienie roz-
woju mowy, wynikajgce z wolniejszego tempa i rytmu rozwoju,
z wolniejszego tempa dojrzewania uktadu nerwowego. OpéZnienie
to wyréwnuje sie samoistnie do trzeciego roku zycia bez konieczno-
Sci interwengji specjalistycznej”16.

Zaburzenia ~Moga dotyczy¢ poszczegélnych proceséw wchodzacych w sklad
rozwoju mowy | ztozonych funkcji mowy, moga jednak réwniez obejmowac calo-
ksztalt jej rozwoju”17. Niektére zaburzenia maja charakter izolowa-
ny, pewne ich formy natomiast wigza sie z innymi zaburzeniami
rozwoju.

10 G. Jastrzebowska, Podstawy logopedii dla studentéw logopedii, pedagogiki, psychologii, filolo-
gii, Uniwersytet Opolski, Opole 1995, s. 49.

11 G. Krasowicz-Kupis, SLI i inne zaburzenia jezykowe Od badari mozgu do praktyki psycholo-
gicznej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2012, s. 22.

12 E. Dilling-Ostrowska, Rozwdj i zaburzenia mowy u dzieci w zaleznosci od stopnia dojrzatosci
uktadu nerwowego, [w:] Zaburzenia mowy u dzieci, red. J. Szumska, PZWL, Warszawa 1982, s. 19.

13 G. Jastrzebowska, Podstawy teorii i diagnozy logopedycznej, Uniwersytet Opolski, Opole
1998, s. 119-120.

14 7. Dolega, Promowanie rozwoju mowy w okresie dzieciristwa — prawidtowosci rozwoju, diagno-
zowanie i profilaktyka, Uniwersytet Slaski, Katowice 2003, s. 21.

15 G. Jastrzebowska, Wprowadzenie. Problemy terminologiczne i definicyjne, [w:] Logopedia. Pyta-
nia i odpowiedzi, t. 2, red. T. Gatkowski, G. Jastrzebowska, Uniwersytet Opolski, Opole 2003, s. 22.

16 Tamze, s. 31.

17 H. Spionek, Niektore zaburzenia rozwoju mowy, [w:] Psychologia rozwojowa dzieci i miodzie-
zy, red. M. Zebrowska, PWN, Warszawa 1975, s. 806; tenze, Zaburzenia rozwoju uczniow a nie-
powodzenia szkolne, PWN, Warszawa 1985, s. 156
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Pojecie Wybrane definicje

»Jednym z wazniejszych, cho¢ nie jedynym, objawem zaburzen jest
niesamoistne opdéZnienie rozwoju mowy. OpdZnienie to nie wyrow-
nuje sie samo. Zaburzenia rozwoju mowy mogg przejawiac sie roz-
norodnie i r6zne moga by¢ ich przyczyny. Najogolniej mozna je
podzieli¢ na zaburzenia o trudnej do ustalenia lub niejednoznacznej
etiologii oraz zaburzenia bezposrednio lub posrednio zwigzane

z réznymi zaburzeniami rozwoju psychomotorycznego”18.

Zaburzenia »Obejmuja deficyty obserwowane od poczatku okresu rozwojowego
W rozwoju inalezy je odrézni¢ od nabytych zaburzen jezykowych”19.
jezyka ~Moga dotyczy¢ zaréwno kompetencji czysto jezykowych, jak i ko-

munikacyjnych. Moga one powsta¢ w drodze rozwoju czlowieka
lub wigza¢ sie z urazami o$rodkéw mowy u osoby dorostej”20.

Zaburzenia »To wszelkie klinicznie znaczace zaburzenia, ktére przejawiaja sie
rozwoju mowy | opdzZnieniem przejawiania co najmniej jednego aspektu mowy, oraz
ijezyka obejmuje deficyt percepdji i (lub) ekspresji, a takze deficyty po-

szczegodlnych subsysteméw. Sg one wywotane przez rézne czynniki
poprzedzajace i dziatajace w okresie rozwoju mowy, ale pozostaja
powigzane z mechanizmami nabywania mowy i jezyka”2L.

Deficyty »~Zaburzenia lub/i opéznienia rozwoju zwigzane z wolniejszym

W rozwoju tempem, nieprawidlowym rytmem i zakresem rozwoju niektérych

mowy funkcji”22.

Trudnosci Trudnosci moga miec¢ charakter obiektywny lub subiektywny i sta-

(utrudnienia) nowia przeszkode w opanowaniu sprawnoéci jezykowej i komuni-

W rozwoju kacyjnej prowadzac do zahamowania lub opdéznienia zmian rozwo-
mowy jowych.

Pojecie trudnosci (utrudniert) w literaturze przedmiotu ujmowane jest
w kategoriach obiektywnej lub subiektywnej przeszkody na drodze do osig-
gniecia celu, realizacji zadania. T. Tomaszewski wyréznia dwa rodzaje trud-
nosci:

1) podmiotowe, wynikajace z wlasciwosci jednostki, jej aktualnych pro-
cesow psychicznych, braku doswiadczenia;

2) przedmiotowe, majace swoje Zrédlo w samej sytuacji?.

Jak pisze wspomniany powyzej autor, trudnoéci stwarzaja prawie zaw-
sze sytuacje wyboru miedzy pokonywaniem trudnodci a zaprzestaniem

18 G. Jastrzebowska, Wprowadzenie. Problemy..., s. 31.

19 G. Krasowicz-Kupis Od badari mozgu do praktyki..., s. 21.

2 J. Gladyszewska-Cylulko, Psychologiczne aspekty jezyka i mowy, [w:] Dzieci o specjalnych
potrzebach komunikacyjnych. Diagnoza-edukacja—terapia, red. B. Winczura, Impuls, Krakéw 2013,
s.28.

2 G. Krasowicz-Kupis Od badari mozgu do praktyki..., s. 58.

2 M. Kupisiewicz, dz. cyt., s. 63.

2 T. Tomaszewski, Psychologia, WSiP, Warszawa 1990, s. 716.
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dziatania albo miedzy réznymi sposobami przezwyciezania trudnosci?4.
W moim przekonaniu trudnosci nie sa tozsame z zaburzeniami. Zaburzenia
moga by¢ efektem istnienia trudnosci i utrudnient na drodze rozwojowej
jednostki. Trudnoéci nie musza prowadzi¢ do wystapienia zaburzen, powo-
duja jednak czasowe zahamowanie i (lub) op6znienie tempa rozwoju, nie-
rownomiernoé¢ procesu rozwoju. Warto dodag, ze pojecie trudnosci (utrud-
nieft) w rozwoju mowy nie zostalo w sposéb jednoznaczny zdefiniowane,
cho¢ czesto jest uzywane w pracach logopedycznych w kontekécie omawia-
nia przyczyn i nieprawidlowosci rozwojowych. M. Kurowska pisze na
przyklad: ,wydaje sig, ze trudnosci w przyswajaniu jezyka moga miec¢ cha-
rakter wyizolowany lub dominujacy”?>. K. Blachnio pisze z kolei, ze ,w pro-
filaktyce wszelkich nieprawidlowosci mowy i innych zaburzen ogromne
znaczenie ma wczesne wykrywanie zagrozen rozwojowych”26. Obok pojecia
»utrudnien”, stosowane jest zatem okreslenie , zagrozen rozwojowych”. Po-
nadto uwaza sie, ze trudnosci moga by¢ dostrzegane przez osobe ich do-
Swiadczajacg, i/ lub przez jej otoczenie. Mozna tez zauwazy¢, ze opisujac
trudnosci w rozwoju mowy, zwraca sie uwage na specyficzny obraz nie-
prawidlowosci - na przyktad U. Mirecka?”. K. Blachnio zauwaza na przy-
klad, iz znaczaca role w zakresie wykrywalnosci objawéw, oprécz rodzicow
i opiekunéw dziecka, odgrywaja nauczycielki w przedszkolach, ktére dzieki
odpowiedniemu przygotowaniu specjalistycznemu wczeénie dostrzegaja
nieprawidlowosci i utrudnienia, posiadaja tez umiejetnosci , podejmowania
kontaktu informacyjnego z rodzicami oraz dalszej wspodtpracy z nimi w toku
ewentualnej terapii”?. Wéréd przyczyn utrudnien w rozwoju mowy wy-
mienia si¢ nastepujace:

— zmiany anatomiczne uktadu artykulacyjnego,

— nieprawidlowe funkcjonowanie narzadéw mowy,

— nieprawidlowa budowa i funkcjonowania narzadu stuchu,

— nieprawidlowe funkcjonowanie osrodkowego uktadu nerwowego,

— nieprawidlowe funkcjonowanie emocjonalnego jednostki,

— niedostateczne stymulowania rozwoju mowy przez otoczenie,

24 Tamze, s. 717.

2% M. Kurowska, Rozwijanie aktywnosci werbalnej jako dziatanie diagnostyczno-usprawniajgce,
[w:] Interwencja logopedyczna. Zagadnienia ogolne i praktyka, red. ]J. Porayski-Pomsta, M. Przy-
bysz-Piwko, Elipsa, Warszawa 2012, s. 102.

2 K. Blachnio, Wprowadzenie do zagadnieri logopedii wieku rozwojowego, Wyzsza Szkota Hu-
manistyczno-Menedzerska , Milenium”, Gniezno 2011, s. 53.

27 U. Mirecka, Obraz trudnosci w komunikacji jezykowej, ustnej i pisemnej w przypadkach specy-
ficznych zaburzen rozwoju mowy i jezyka [w:] Logopedia u progu XXI wieku, red. M. Mlynarska,
T. Smereka, MKwadrat, Wroctaw 2010, s. 94 i dalsze.

2 K. Blachnio, dz. cyt., s. 53-54.
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— nagle lub dlugotrwate choroby, na przyklad wymagajace hospitaliza-
qji, alergie itp.

— sytuacje nagte, traumatyczne, stresogenne, krétkotrwata lub dtuzsza
deprywacja potrzeb jednostki.

Kiedy opisuje sie trudnosci (utrudnienia), za kluczowy uwaza sie mo-
ment ich pojawienia sie na drodze rozwojowej jednostki, czas oddziatywa-
nia na jednostke oraz mozliwos¢ podjecia dzialani zwigzanych z usunieciem
~przeszkody” czy ,blokady” i uruchomieniem dzialarn stymulujacych za-
chodzenie zmian rozwojowych lub kompensujacych. Utrudnienia moga
prowadzi¢ do opéznieri w rozwoju mowy. Do przeszkéd w prawidlowym
rozwoju mowy we wczesnym etapie zycia dziecka mozna zaliczy¢:

— pierwsze karmienie sztuczne,

— weczesny katar,

— stwierdzenie przeszkody w obrebie goérnych drég oddechowych,
utrudniajgce oddychanie przez nos,

— obnizony odruch ssania, staby miesient okrezny ust, wygérowany od-
ruch wypychania, upodobanie do smoczkéw,

— stale rozchylone wargi, nadmierne §linienie, pochrapywanie, wybie-
ranie jednej pozycji w czasie snu,

— skrécone wedzidetko podjezykowe?.

W ich efekcie mozemy mie¢ do czynienia z sytuacja, na ktéra wskazuje
T.J. Kania, podkreslajac, iz , pierwsze wyrazy pojawiaja sie w koricu drugie-
go, a nawet trzeciego roku zycia lub tez do tego czasu dziecko postuguje sie
zaledwie kilkoma lub kilkunastoma wyrazami o prostej budowie fonetycz-
nej”30. Zdaniem T. Zaleskiego , péiroczne réznice nie wywotuja niepokoju,
gdy natomiast minie trzeci rok zycia, a dziecko wypowiada tylko kilka stéw,
jest to sygnal ostrzegawczy, ktéry powinien spowodowaé badanie fonia-
tryczne lub logopedyczne”3!. Wiadomo tez, ze , dzieci z trudnoéciami w za-
kresie komunikacji werbalnej maja utrudniony kontakt z nauczycielem
i pracownikami przedszkola, gdyz ich wypowiedzi sa ubogie pod wzgle-
dem tresci, zdominowane przez komunikat pozawerbalny, ktérego znacze-
nia osoba nieznajgca zwyczajow i gestow obowiazujacych w domu rodzin-
nym dziecka nie potrafi wlasciwie zinterpretowac”32.

2 E. Stecko, Zapiski z pracy logopedy, Wydawnictwo Dr Stecko, Warszawa 2012, s. 68.

30 Za: E. Wojnarowska, Zaburzenia mowy. Stownik, Uniwersytet Warszawski, Warszawa
1983, 5. 78.

31 T. Zaleski, Opoznienia w rozwoju mowy, PZWL, Warszawa 2002, s. 20.

32 H. Krauze-Sikorska, K. Kuszak, Wspomaganie i wspieranie rozwoju kompetencji jezykowych
matego dziecka jako warunek jego efektywnego funkcjonowania w grupie przedszkolnej, [w:] Logopedia
u progu XXI wieku..., s. 82.
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Poradnictwo i wsparcie jako element dzialan
mieszczacych sie w obszarze opieki logopedycznej

Na przestrzeni XX i XXI wieku logopedia jako nauka i dyscyplina praktycz-
na ulegla istotnym przeobrazeniom. Przede wszystkim przestala by¢ po-
strzegana jako praktyka zajmujaca sie¢ wylacznie ,zaburzeniami mowy
i ich usuwaniem”3. Spektrum jej zainteresowan zdecydowanie sie rozsze-
rzylo o:

— teorie mowy,

— ksztaltowanie sie mowy u dzieci,

— ksztaltowanie sie¢ mowy dzieci z uposledzonym stuchem,

— porozumiewanie si¢ gtuchoniewidomych,

— percepcje wypowiedzi stownych (stuchowa, wzrokowg, czuciowy),

— fonetyke artykulacyjna i akustyczna,

— zaburzenia porozumiewania si¢ jezykowego,

— teorie kultury zywego stowa34.

S. Grabias wyodrebnil dwa pola aktywnosci badawczej i praktycznej
wspoblczesnej logopedii, a mianowicie: profilaktyke logopedyczna i zaburze-
nia mowy. Z kolei G. Jastrzebowska zaproponowala wprowadzenie pojecia
opieki logopedycznej jako zespolu dzialarn profilaktycznych, diagnostycz-
nych, terapeutycznych, instruktazowych oraz popularyzatorskich, ktére
zmierzaja do zapobiegania, rozpoznawania, ograniczania i likwidowania
zaburzenh mowy®. W podobny sposéb opieke logopedyczng rozumie E. Sto-
downik-Rycaj, definiujac ja jako ,zespdt dzialain podejmowanych wobec
dzieci, mtodziezy i oséb dorostych przez osoby lub instytucje odpowiednio
do tego przygotowane w zwigzku z istnieniem faktycznej lub potencjalnej
sytuacji utrudniajacej prawidlowy rozwéj mowy i/lub powodujacej zaklo-
cenia komunikacji jezykowej. Maja one na celu zapobieganie, ograniczanie,
i/lub usuwanie zakléceni i zaburzeri mowy oraz ich skutkéw”3. W moim
przekonaniu to ujecie nalezy uzupetnic o dzialania edukacyjne i wspierajace,

3 S. Grabias, Teoria zaburzeri mowy. Perspektywy badan, typologie zaburzen, procedury postepo-
wania logopedycznego [w:] Logopedia. Teoria zaburzeri mowy, red. S. Grabias, M. Kurkowski,
UMCS, Lublin 2012, s. 32.

34 Za: S. Grabias, Ostrosc refleksji naukowej. Przedmiot logopedii i procedury logopedycznego po-
stepowania, [w:] Logopedia. Wybrane aspekty historii, teorii i praktyki, red. S. Milewski, S. Kaczo-
rowska-Bray, Harmonia Universitas, 2012, s. 56-57.

3 G. Jastrzebowska, Podstawy teorii i diagnozy..., s. 14; taz, Stan i perspektywy opieki logope-
dycznej w Polsce, [w:] Logopedia. Pytania i odpowiedzi, t. 1, red. T. Galkowski, G. Jastrzebowska,
Uniwersytet Opolski, Opole 2003, s. 301.

% E. Stodownik-Rycaj, System opieki logopedycznej w Polsce i Anglii, Zak, Warszawa 2007,
s. 140.
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ktoére Iacznie z dzialaniami profilaktycznymi i terapeutycznymi tworza sys-
tem zintegrowanych dzialain nakierowanych na potrzeby indywidualnej
jednostki i jej najblizsze srodowisko. Wsréd dziatan edukacyjnych i profilak-
tycznych nalezy wskazaé rowniez takie, ktére zwrdcone sa w strone rodzi-
cOw dzieci z utrudnieniami w rozwoju mowy i zaburzeniami mowy, gdyz,
jak to podkresla E. Stodownik-Rycaj ,,obok potrzeb dzieci istotne sa rowniez
oczekiwania rodzicéw jako o0s6b od samego poczatku zaangazowanych
w proces rozwoju mowy dziecka oraz uczestnikéw procesu terapii, jesli sy-
tuacja tego wymaga”%’. E. Stecko wsrdd istotnych kompetencji logopedy
pracujacego z dzieckiem do szdstego roku zycia wylonila, te zwigzane ze
wspolpraca z rodzing dziecka w aspekcie profilaktyki, uczestniczenia
w programach stymulacji, wyréwnywania opéznieni, korygowania zabu-
rzen, ksztaltowania postaw rodziny wobec dziecka o specyficznym tempie
rozwoju®. W takim ujeciu miesci sie zar6wno poradnictwo (wsparcie infor-
macyjne, instrumentalne), jak i udzielanie rodzicom (a przede wszystkim
dzieciom) wsparcia emocjonalnego.

Wsparcie informacyjne skierowane w strone rodzicéw polega na przeka-
zaniu im takich informacji, ktére ,sprzyjaja lepszemu zrozumieniu sytuacji
i problemu”3. Z kolei wsparcie instrumentalne jest w tym przypadku rodza-
jem instruktazu odnoszacego sie do konkretnych sposobéw postepowania
w sytuacji wspomagania rozwoju mowy dziecka z utrudnieniami. W obu
wymienionych obszarach miesci sie takze dostarczanie rodzicom informacji
na temat:

— dzialan zwigzanych ze stymulowaniem rozwoju mowy dziecka po-
czawszy od najwcze$niejszych etapow,

— profilaktyki zaburzerr mowy,

— przejawoéw nieprawidlowego rozwoju,

— konsekwencji wynikajacych z nieprawidtowosci w rozwoju mowy,

— mozliwych metod i form pracy z dzieckiem z zaburzeniami mowy,

— metod i form pracy z danym dzieckiem,

— etapow pracy logopedycznej z dzieckiem,

— czasu koniecznego na skorygowanie zaburzenia/usprawnienie ko-
munikacji dziecka,

— przewidywanych efektéw pracy,

37 Tamze, s. 159.

38 E. Stecko, dz. cyt.

3 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoleczne — sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia, wy-
brane koncepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieélak, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 19.
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— mozliwosci wspdtpracy rodzicow z innymi specjalistami w zakresie
profilaktyki i terapii zaburzeri mowy.

Wsparcie emocjonalne polega z kolei na ,przekazywaniu emocji pod-
trzymujacych, uspokajajacych, odzwierciedlajacych troske, pozytywne usto-
sunkowanie do osoby wspieranej”40. Tej formy wsparcia udziela logopeda
nie tylko dziecku, z ktérym pracuje, ale tez jego najblizszym, gdy podejmuje
zaréwno prace koncentrujaca sie w obszarze profilaktyki, jak i na (a moze
przede wszystkim) terapii zaburzeni, na wszystkich etapach postepowania
logopedycznego. Wydaje sie, ze w odniesieniu do praktyki logopedycznej
nalezy tez uwzgledni¢ wsparcie stuzace ,emocjonalnemu oczyszczeniu” kie-
rowane w strone rodzicéw dzieci z utrudnieniami w rozwoju mowy, ktére-
go celem jest pomoc rodzicom w roztadowaniu emogji takich jak: smutek,
napiecie, zal, czy rozczarowanie, by w konsekwencji mogli oni efektywnie
wpierac rozwdj swojego dziecka?l.

Niedostateczne wsparcie informacyjne
jako czynnik dezorientujacy rodzicéow dzieci
z utrudnieniami rozwoju mowy

Wiedza rodzicow na temat prawidtowoéci i utrudnieri rozwoju mowy dzieci
jest w duzej mierze potoczna, a w pewnych obszarach wrecz stereotypowa.
Przy czym rodzice ze $rednim i wyzszym wyksztalceniem, starsi, majacy
w swoim otoczeniu osoby z zaburzeniami mowy lub zaburzeniami jej roz-
woju, wychowujacy wiecej niz jedno dziecko charakteryzuja sie bardziej po-
glebiona wiedza (i doswiadczeniem), w poréwnaniu z osobami o wyksztat-
ceniu nizszym, rodzicami miodszymi (do 25. roku zycia), wychowujacymi
jedno dziecko*2. Zainteresowanie mowa dziecka , budzi sie zazwyczaj wsrod
wszystkich bedacych z nim w kontakcie codziennym na kreSlonym juz eta-
pie jej rozwoju”43. Wielu z nich wyraza przy tym przekonanie, ze ,nie maja
w tej dziedzinie duzego doswiadczenia”. Dokonuja oceny poziomu rozwoju
jezykowego i trudnosci, ktore dostrzegaja u swojego dziecka na podstawie:

— poréwnania mowy ich dziecka z umiejetnosciami w zakresie komuni-
kacji werbalnej przejawianymi przez jego rowiesnikow,

40 Tamze.

4'S, Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Zysk i S-ka, Poznari 2000, s. 18.

42 Badania prowadzila Dominika Jaskiewicz, studentka kierunku: pedagogika, WSE, UAM
w ramach przygotowanej pod moim kierunkiem pracy magisterskiej na temat Wiedza rodzicow
dzieci w wieku przedszkolnym na temat czynnikow warunkujgcych prawidtowy rozwdj mowy, 2014 r.

4 E. Stecko, dz. cyt., s. 16.
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— poréwnania mowy dziecka z umiejetnos$ciami, ktére w tym samym
wieku prezentowalo jego starsze rodzeristwo lub inne dziecko w rodzinie,

— poréwnania mowy dziecka do obowigzujacej normy jezykowej odno-
szacej sie na przyklad do artykulacij,

— poréwnania mowy dziecka do opinii panujgcej/zastyszanej w najbliz-
szym otoczeniu na temat prawidlowosci i utrudniefi w rozwoju mowy,

— poréwnania mowy dziecka z opiniami wyrazanymi przez innych ro-
dzicow na forach internetowych,

— poréwnania mowy dziecka z informacjami na ten temat zawartymi
w poradnikach, zZrédlach specjalistycznych,

— konsultacji specjalistycznych: pediatrycznych, logopedycznych, psy-
chologicznych itp.

Dostepne wyniki badarn dotyczace zZrodel wiedzy pedagogiczno-
-psychologicznej rodzicow wskazuja, Ze najwiecej z nich czerpie ja od wla-
snych rodzicow (ponad 20,7%), na drugim miejscu znajduja sie specjalisci,
przede wszystkim lekarze (10,7%), w dalszej kolejnosci sa to informacje wy-
niesione z wlasnej edukacji (8,8%), szkoty rodzenia (8,7%), czasopism (8,5%),
znajomych (8,5%), ksigzek specjalistycznych (7,8 %) i nasladowania wtasnych
rodzicow (6,8%)*. Te dane potwierdzaja potocznos¢ wiedzy, ktéra dysponu-
ja opiekunowie.

Warto doda¢, ze , obowigzujacy w Polsce model opieki logopedycznej
zaklada wlaczenie rodzicow w jej proces i oczekuje wspoélpracy z ich strony.
Ich zaangazowanie zasadniczo zwigksza skutecznosé¢ podejmowanych dzia-
tani i skraca czas terapii”#>, co sugeruje pomoc specjalistow w konstruowaniu
wiedzy specjalistycznej dotyczacej zaburzenn mowy, rodzicéw, ktérzy sa za-
angazowani w proces wspomagania rozwoju mowy swoich dzieci. W prak-
tyce dzialania te nie zawsze uwzgledniaja potrzeby i oczekiwania samych
zainteresowanych, ktérzy potrzebuja przeciez nie tylko wsparcia instrumen-
talnego skierowanego na pomoc dziecku, oczekuja réwniez tego, ze specjali-
sta wyslucha ich watpliwosci, odpowie na pytania, poradzi, poinformuje, jak
postepowaé w relacjach z dzieckiem z utrudnieniami w rozwoju mowy,
w jaki sposéb wspieraé proces tego rozwoju itp. W praktyce specjalisci (pe-
diatrzy, laryngolodzy, logopedzi), do ktérych trafia rodzic poszukujacy
wsparcia dla swojego dziecka i siebie, koncentruja sie czesto na klinicznej
pracy z dzieckiem, z pominieciem rodzica, dajgc mu odczué, ze jego rola
W procesie wspomagania rozwoju mowy dziecka jest marginalna i epizo-
dyczna. Opiekunowi narzucane sa nastepujace role:

4 H. Cudak, Funkcje rodziny w pierwszych okresach rozwojowych, Wyzsza Szkota Pedago-
giczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa, 2000, s. 130.
4 E. Slodownik-Rycaj, dz. cyt., s. 205.
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e Rodzic jako doprowadzajacy dziecko we wskazane miejsce

Specjalista wyraza przekonanie, ze $wiadomy, zaangazowany udzial ro-
dzicow w proces wspomagania rozwoju mowy dziecka nie jest do niczego
potrzebny. Wystarczy jego profesjonalna wiedza i umiejetnosci oraz do-
Swiadczenie. Rodzica nie nalezy obarcza¢ nadmiarem informacji, nalezy go
jedynie poinstruowaé, kiedy i dokad powinien uda¢ sie z dzieckiem. Ten
fakt obrazuje ponizszy komentarz jednej z matek:

Jak to jest? Dostatam od laryngologa skierowanie na podcigcie wedzidetka jezyka. Pani doktor
argumentowata, ze bez tego moja cérka nigdy nie wypowie ,v”, ,cz” i ,c”. Dodam, ze podob-
no ma wedzidetko za krotkie, jezyk wystawiony ma ksztatt lekko sercowy.

Tylko, ze moja cérka ma dopiero dwa latka. Czy to naprawde teraz konieczne? Co sie stanie,
jak tego nie zrobimy?

Szczegodlowa informacje na temat konsekwencji podjecia decyzji o zabiegu
lub rezygnacji z niego matka powinna otrzymac od specjalisty. Jego zadaniem
jest tez poinformowanie o potencjalnych konsekwencjach dokonanego wybo-
ru. Pozostawienie opiekunéw bez wsparcia informacyjnego i emocjonalnego
wywoluje u nich poczucie dezorientacji i zagubienia, w konsekwencji pro-
wadzi do odsuwania decyzji w czasie lub jej unikania, ze szkoda dla samego
dziecka.

e Rodzic jako oczekujacy na decyzje specjalisty

Niepartnerski stosunek specjalistow w stosunku do rodzicéw wynika
z tego, ze nie postrzegaja ich jako wspétodpowiedzialnych za jakos¢ dziatar
stymulujacych rozwdéj mowy dziecka, wspierajacych i terapeutycznych. Sy-
tuuja ich w roli ,oczekujacych” na ,rozwdéj mowy dziecka”, ewentualnie
czekajacych na decyzje logopedy o podjeciu profesjonalnych dziatani lub ko-
lejnych ich etapach; wskazuje na ten fakt nastepujaca wypowiedz:

Prosze o rade. Moj syn ma 4,5 roku, wrocity mu sylaby i rozne dzwieki. Wie, co to znaczy:
,kot”, ,mama”, ale ma nie wyksztatcony jezyk. Czegos tu nie rozumiem. Nasz logopeda
stwierdzil, Ze nic nie musze z tym robic, nie ¢wiczyc, bo jeszcze za wezesnie [...]. Problem po-
lega na tym, ze nie mam wystarczajgco wiedzy, jak sama z dzieckiem ¢wiczy¢ w domu. Po-
trzebuje specjalisty, ktory nam pomoze.

e Rodzic jako zdezorientowany odbiorca informacji

Inna formg zaniedbania ze strony specjalistow jest ograniczenie kontak-
tow z opiekunami dziecka do jednostronnej komunikacji w formie kore-
spondencji - polecenia. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej rodzice nie znaja
logopedy, ktory pracuje z ich dzieckiem. Nie uczestnicza nawet w procesie
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diagnozy, co opisuje E. Stodownik-Rycaj w nastepujacy sposob ,,ocena stanu
mowy odbywa sie bez ich udziatu, nie sa réwniez informowani o szczego-
towych wynikach przeprowadzonej diagnozy”4¢. Przykladem sytuacji wy-
kluczenia rodzicéw z procesu diagnozowania moze by¢ nastepujaca narracja
matki dzieci w wieku przedszkolnym.

Moje maluchy miaty w przedszkolu ,przeglad” logopedyczny i przyniosty mi karteczki z opi-
niami. Adrian 5 lat - seplenienie migdzyzebowe trzech szeregoéw, ubezdZwigcznianie, brak

”

gloski 1", a Maja - dyslalia, paranygmatyzm (o ile dobrze odczytatam)¥’, lambdatyzm?*s.
Chodzilismy latem do logopedy, cwiczenia sprowadzajg si¢ do dmuchania, powtarzania pra-
widlowo, ¢wiczen jezyka. Teraz niestety nie mam jak dojechac do lekarza i zastanawiam sig co
jeszcze moge zrobi¢ w domu zeby im poméc [...] Z corkq, dodam, jest jeszcze taka sprawa, Ze
ona ,v” powie, ,,rower” réwniez, kiedy si¢ jq poprosi i si¢ postara, ale kiedy trajkocze, to sig
zapomina. Ostatnio wrdcita z przedszkola i chwalita sie ze ,1” tez mowi. I rzeczywiscie mowi-
ta przez dzier — na drugi juz zapomniata. Oboje czesto chorujq na infekcje drog oddechowych,
majq astme, a u syna podejrzewalismy niedostuch — wykluczony przez laryngologa — ale i tak
nie jestem na sto procent pewna czy wszystko jest w porzqdku bo mam wrazenie, ze on ciggle
nie wszystko styszy.

Powyzszy przyklad pokazuje, ze matka nie orientuje si¢ zupelnie, na
czym polega specyfika nieprawidlowosci mowy u jej dzieci, nie rozumie, co
kryje sie pod pojeciami: parasygmatyzm, lambdacyzm. Specjalista, postugu-
jac sie nomenklatura fachowg, nie tylko skutecznie zamaskowal przed ro-
dzicami istote trudnosci ich dzieci, wywotal jednoczeénie u opiekunow lek
przed nieznanym. WypowiedZ matki wskazuje tez, ze nie rozumie ona
zmian, ktére obserwuje u swoich dzieci w zwigzku z procesem stymulowa-
nia rozwoju mowy, ktory realizuje logopeda. Matka nie zostala tez poin-
struowana, w jaki sposéb mozna wspiera¢ dziecko w tym procesie w co-
dziennych sytuacjach komunikacyjnych na terenie domu rodzinnego, jak
ulatwia¢ mu uzyskanie pozadanej sprawnosci artykulacyjnej. Czuje sie sfru-
strowana tym, ze dziecko mimo pracy ze specjalista nie osiaga oczekiwa-
nych przez nia efektow.

e Rodzic jako wykonujacy zalecenia specjalisty

Roéwniez kolejny przyktad pokazuje przedmiotowa relacje miedzy logo-
peda a rodzicem. Tym razem specjalista narzucil opiekunowi role ,narze-
dzia” w procesie wspomagania rozwoju mowy dziecka. Zadaniem rodzica
jest wykonywacé zalecenia sformulowane w zeszycie ¢wiczen, bez szczeg6-
towej instrukcji, jak te zadania nalezy realizowac oraz jaki jest ich cel. W tej
sytuacji rodzic nie wie, jak postepowac, nie moze aktywnie wigczac¢ sie do

46 E. Slodownik-Rycaj, dz. cyt., s. 206.
47 Logopeda pisze o parasygmatyzmie, a nie o paranygmatyzmie.
48 Chodzi o lambdacyzm, a nie o lambdatyzm.
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wspoblpracy, bo nie zna ani celéw dziatania, ani poszczegélnych etapoéw pra-

cy. Nie jest w stanie aktywnie wspiera¢ swojego dziecka, a czasem swoim

postepowaniem wobec niego moze wrecz szkodzié.
Ola bardzo pozno zaczeta méwic, w sumie od kilku lat ma zajecia z logopedq. Codziennie sta-
ramy sig éwiczyé chociaz pot godziny dziennie. W sumie kazde kolejne cwiczenia na kolejne
gtoski czy zbitki glosek po kilku tygodniach nam wychodzity i dziecko mowito coraz ptynniej.
Od lipca ¢wiczy szumigce. Umie je mowi¢ wszystkie, ale tylko podczas ¢wiczeni. Powtorzy
wszystko, cwiczenia jezyka i catej reszty wykonuje poprawnie, ale w mowie swobodnej tych
gtosek nie uzywa. No moze od jakiego$ tygodnia jest poprawa, bo zdarza sig jej powiedziec po-
prawnie niektore wyrazy. Non stop jg poprawiamy w mowie swobodnej, na co sig juz wkurza
i nie chce sie poprawiac. W przedszkolu na pewno nikt tego nie pilnuje. Logopeda pisze mi
w zeszyciku, ze Ola powinna uzywaé w mowie potocznej tych wszystkich glosek, bo umie, a ja
nie wiem, jak mam do tego doprowadzi¢? chyba musze czekad, ale jak dtugo.

Te niesymetryczne relacje miedzy specjalista a rodzicem, podczas ktérych
opiekun nie ma mozliwosci wybra¢ innej niz narzucona mu roli, wywotuja
dyskomfort, wigza sie tez z poczuciem ponizenia, a czasem wrecz upokorze-
nia, ktére odczuwaja rodzice. Zamiast wspomagania psychoemocjonalnego,
ktére wymienia sie jako jedno z istotnych dziataii wspierajacych?®, rodzice
ciggle traktowani bywaja jak niewygodni §wiadkowie. W konsekwencji za-
czynaja unikaé¢ kontaktéow z logopeda, poszukujac informacji i wsparcia
w innych miejscach.

Przestrzen forow internetowych jako miejsce porad
i wsparcia dla rodzicow dzieci z utrudnieniami
W rozwoju mowy

Rodzice przyznajg, ze wiele informacji na temat rozwoju dziecka i przeja-
wow jego nieprawidlowosci czerpia nie od specjalistow, ale znajduja je
w Internecie. Jedna z form uzyskiwania wsparcia informacyjnego sa interne-
towe grupy i fora dyskusyjne, Stwarzaja mozliwos¢ pozyskania interesujacych
danych bez koniecznosci zwracania si¢ do ekspertow, ustalania terminéw,
oczekiwania na wizyte, pokonywania drogi czy zmudnego analizowania do-
kumentéw, co potwierdzaja glosy uzytkownikéow

w Internecie mozna znaleZ¢ wiele informacji i nie trzeba szperac w kilku ksigzkach naraz, In-

ternet juz dzis zastepuje nierzadko tradycyjne podreczniki i ksigzki. Jest od nich ciekawszy
i tariszy>0.

49 ]. Babka, Interwencja edukacyjna wspomagajgca rodzicow dzieci niepetnosprawnych. Idea i re-
alizacja w praktyce szkolnej, ,Rocznik Lubuski” 2003, nr 29, cz. 2, s. 196.

50 B. Maj, Miejsce komunikacji wirtualnej w odniesieniu do rzeczywistej - we wspotczesnym Swie-
cie, [w:] Wartosci w komunikowaniu, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Adam Marszatek, Torun
2009, s. 176.
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Ponadto, jak sie podkresla, , wlasciwosci sieci wychodzace naprzeciw
potrzebom ludzi: bezposrednio$¢ dostepu, szybkoé¢ dzialania, interaktyw-
noé¢ - wywoluja u uzytkownika poza uczuciem «kurczenia sie $wiata», cze-
sto niedostepne w realnym zyciu odczucie komfortu”>l. M. Wolska-Dlugosz
podkresla tez, iz zatarcie podzialu na nadawcéw i odbiorcéw informacji
upodabnia kontakt za posrednictwem Internetu do rzeczywistego i umozli-
wia jednostce wyznaczenie obszaru wlasnej prywatnosci. W sieci mozna
bowiem decydowac¢ zaréwno o formie kontaktu, jak i czasie jego trwania,
przebiegu komunikacji i podjetej tematyce oraz o wyborze partneréw inter-
akcji. Fora internetowe daja mozliwo$¢ stworzenia nieformalnej sieci wspar-
cia, sprzyjaja budowaniu poczucia przynaleznosci i ksztaltowaniu poczucia
tozsamosci spolecznej jednostek. Specyfika uzyskiwania informacji
i wsparcia za posérednictwem forum jest ich asynchronicznos¢, ,uczestnicy
rozpoczynaja rozmowe na jakis$ temat, zamieszczaja swoje wypowiedzi (po-
sty) i czytaja to, co inni maja do powiedzenia”52. Do dyskusji wigczy¢é moze
sie kazdy, kto otworzy strone forum, jest zainteresowany podejmowanym
aktualnie watkiem i zechce podzieli¢ sie swoimi refleksjami badZ uwagami.
Uczestnicza w nich takze specjalisci, co podnosi range takiej formy pozy-
skiwania informacji. Cecha takiej komunikacji jest dostepnos¢ (mierzona
liczba kontaktéw, odpowiedzi na zadane pytanie, sformutowany problem),
szybkos¢ i tatwosé podjecia kontaktow i uzyskania informacji zwrotnych, co
stwarza ztudzenie skutecznosci.

Pytania formutowane przez rodzicéw odnosza sie do:

1) punktéw zwrotnych w rozwoju mowy,

2) trudnosci zwigzanych z gryzieniem, zuciem i przelykaniem jedzenia,

3) komunikowania sie dziecka w $srodowisku dwujezycznym

4) zasadnosci przeprowadzenia specjalistycznej konsultacji (logopedycz-
nej, neurologicznej, psychologicznej itp.).

Ad. 1) W pierwszej grupie pytani, mozna wyraznie wyodrebni¢ trzy ich
podtypy, dotyczace:

e momentu pojawienia si¢ gaworzenia jako kolejnego etapu rozwoju
prelingwalnego po okresie krzyku i wczesnej wokalizacji, czego przykladem
moze by¢ nastepujacy wpis na forum:

Mam synka - Wiktorka ktory akurat ukoriczyt 6 miesiecy. Urodzit sig przez cesarskie cigcie
w 34 tygodniu cigzy. Cigze zakoriczono, poniewaz tozysko pracowato nieprawidtowo i dziecko
przestato rosngé. Mimo tak powaznego obcigzenia Wiktorek rozwija si¢ dobrze. Gluzy¢ zaczql,

51 M. Wolska-Dtugosz, Internet - przysztos¢ komunikacyjna?, [w:] Wartosci w komunikowa-
niu...,s. 164.

52 H. Krauze-Sikorska, Specyfika relacji interpersonalnych w miodziezowej , spotecznosci” Digi-
tal Natives, ,Studia Edukacyjne” 2010, nr 14, s. 139.
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gdy miat 2,5 miesigca, a gdy miatl skoriczone 3 miesiqce, to ,gadat” jak nakrecony. Potrafit
przez pot godziny gtuzyé do zabawki, jak rozmawiatam przez telefon z mezem i wilgczatam
funkcje glosnej rozmowy, to maly styszqc tate krzyczat: a i gii quu gee itd. tak, ze rozmawiaé
sig nie dawato. Mniej wigcej od miesigca zaczqt coraz mniej gtuzyé. Od dwdch miesigcy ma
opuchnigte dzigsetko a od dwdch tygodni bardzo mocno mu ono dokucza w zwigzku z tym jest
dos¢ marudny. W raz z tym zqbkowaniem zaczqt coraz mniej gtuzyc. Teraz czasem wyrwie
mu sig: uma, gii, eee ale to jest tylko kilka razy dziennie. Jak sig do niego mowi ,po ludzku”,
to stucha i co najwyzej zasmieje si¢ na glos. Jak si¢ do niego mowi nasladujgc gtuzenie to
chetniej odpowiada gtuzqgc. Ale generalnie to wigkszos¢ dnia jest to jeczenie. Mowimy do nie-
Qo i Spiewamy chyba nawet wigcej niz jak miat 2-3 miesigce a mimo to on jakby cofat sig w
tym gtuzeniu (www.forum.e-mama.pl).

» momentu, kiedy dziecko powinno (zgodnie z przyjeta normaq rozwo-
jowa) wypowiadaé pierwsze slowa:

Moj drugi synek ma w tej chwili 18 miesiecy i nic nie mowi. Wydaje tylko dzwigki 5cisle nie-
okreslone. Nie mowi ani mama, jedynie ze jednozgtoskowych wyrazéw to: tatata, bababa i to
wszystko a tak tylko dzwigki (czasami jak gtuchonieme osoby tak jakby chciat co$ powiedzie¢
sili sig i nic) [...] Bytam u laryngologa, ktory zadnych nieprawidtowosci w uszach nie zauwa-
zyl, badania przesiewowe stuchu wyszto w porzqdku, u audiologa tez nie wiele wyszto bo byt
przezigbiony, ale ja widze Ze on styszy, roine dzwigki. Bytam u osoby ktora zajmuje sig inte-
gracjq sensoryczng i ona twierdzi Ze on nie przeszedt okresu gugania czy jakos tak — a fakt jest
ze chyba nie przeszedt, albo ja nie zwracatam az tak szczegdlnej uwagi. Co mam robic. Czy
czekaé jeszcze, pozwoli¢ mu iS¢ wlasnym rytmem, bo w sumie to nie wiem nawet do jakiego
lekarza /specjalisty powinnam sig uda¢ (www.forum.e-mama.pl).

Powyzsza narracja wskazuje, ze opiekunowie poszukuja informacji, kto-
ra potwierdzi ich obawy o nieprawidlowosci rozwoju mowy ich dziecka lub
pozwoli uzyskaé¢ przekonanie, ze rozwija sie¢ ono prawidlowo. Przytoczona
tu wypowiedz obrazuje tez, ze rodzice nie uzyskuja satysfakcjonujacych in-
formacji od specjalistow, z ktérymi nawigzuja kontakt, proszac o wsparcie.
Ta sama matka pisze dalej:

U pediatry jak powiedziatam o swoich obawach, to powiedziata zZe sie czepiam dziecka i zeby
mu dac spokoj (chlopiec jest bardzo, bardzo otwarty, zresztq chodzi do zZtobka i Ignie do
wszystkich) i co ja bym chciata zeby mowit, Ze ma jeszcze czas. Inna pediatra powiedziata, ze
to faktycznie niepokojgce (Www.forum.e-mama.pl).

e momentu w rozwoju mowy, w ktérym dziecko powinno osiagnaé
umiejetnoé¢ komunikowania si¢ za pomoca zdani na przykiad Etap ten
w periodyzacjach rozwoju ustalony zostal na okres miedzy drugim a trze-
cim rokiem zycia jednostki.

Wiem, zZe kazde dziecko rozwija si¢ inaczej, ale zaczynam sig troszke martwié. Moja dwuletnia
corka (w grudniu skoriczyta dwa lata) w porownaniu z innymi dzie¢mi ktore styszatam, méwi
mato. Uwielbia wymawiaé wszelkie wyrazy ze zmigkczeniami, typu: ,babunia” (babusia),
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,Adziadzius”, ,mis”, ,mamunia”, ,tatus”, ,Olusia”, ,Asiunia”, , dzien” itd., ale nie stara sig
jeszcze konstruowac zdan. Styszatam ostatnio chtopca od dwa miesiqgce od niej starszego i py-
tlowat juz jak najety, catymi zdaniami. Moja Olka nie wymawia wcale czasownikow, oprocz
,jes¢” i ,pic”, wiec jej zdanie: ,Babcia pojechata na zakupy” brzmi: ,Babunia bziuuuum
mniam mniam mniam" Czy jest powdd do niepokoju (www.forum.e-mama.pl).

Ad. 2) Kolejna grupa watpliwosci i pytann formulowanych przez rodzi-
cOw w przestrzeni wirtualnej wigze sie dostrzeganiem przez nich zaleznosci
miedzy sprawnoscig narzagdéw mowy uzyskiwana podczas ssania, gryzienia
i zucia, a poziomem artykulacji, co obrazuje ponizsza narracja jednej z ma-
tek:

Moj synek niespetna 2-letni nie chce nic gryzé... Wigksze kesy potyka w catoéci, nie ma mowy
0 odgryzieniu czegos i zZuciu... Obiady robie mu papkowate i dorzucam tam ryz, makaron ku-
leczki lub quwiazdki itd., ale to weale nie stymuluje go do Zucia, po prostu tyka to - poczgtko-
wo byt problemy bo dlawit sig, miat odruchy wymiotne, ale teraz bez problemu polyka takie
state kawateczki w obiadku (www .forum.e-mama.pl).

Niepokdj matki wynika z faktu, ze jednoczesnie z trudnosciami zwiaza-
nymi ze spozywaniem positkow zaobserwowala u swojego dziecka op6z-
nienia w roZwoju mowy:

No i mysle, ze z tym wigze sie drugi problem, bo on prawie nic nie mowi. Raz kiedys: ,ma-
ma”, ,tata”, czy ,dada” powie, ale rzadko. Wydaje mi sig Ze skoro nie zuje i nie cwiczy apara-
tu mowy, to przez to wtasnie problem z mowieniem. Styszatam, ze moze poméc wizyta u lo-
gopedy i cwiczenia oraz masaze buzki, czy to prawda? (www.forum.e-mama.pl).

Ad 3) Trzecia, liczna grupa probleméw sygnalizowanych przez rodzi-
cow to te, ktére wynikaja z wychowywania sie dziecka w srodowisku dwu-
jezycznym. Fakt ten obrazuje ponizszy wpis matki:

Moj synek ma prawie roczek ale w 0gdle nie méwi i bardzo mnie to niepokoi. Wiem, ze dzieci
juz od skoriczenia 7 miesigcy powinny sktadac sylaby. Moj nadal tego nie robi, nie mowi
,mama”, ,baba”, ,dada”, ani nic podobnego. Ze stuchem jest wszystko w porzqdku, styszy
i rozumie co do niego mdwig, ale nic nie méwi, nawet po swojemu. Zeby zwrdci¢ mojq uwage,
krzyczy tylko ,,yyyy”, ,,yyyyy”, albo ,eeee”, ,eee”. Czy to jest normalne? I jak dtugo moge
jeszcze czekaé na pierwsze ,mam”? Dodam, ze mieszkamy w Wielkiej Brytanii i synek ma
kontakt z dwoma jezykami (www .forum.e-mama.pl).

Na tym samym portalu zamieszczono réwniez inny wpis ilustrujacy roz-
terki matki dziecka wychowywanego w srodowisku dwujezycznym:

Mam pytanie do specjalisty — logopedy. Moja corka ma 20 miesigcy. Jak miata 6 miesigcy, po-
szta do irlandzkiego ztobka, do ktdrego chodzi do tej pory. W zZtobku jest czytanie ksigzeczek,
piosenki, opiekunki, dzieci angielskojezyczne itp. — czyli wszystko po angielsku! W domu
méwimy z mezem do corki po polsku (no, czasami po angielsku jakies stowko przemycimy),
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czytamy ksigzeczki czy Spiewamy piosenki tylko po polsku itp. Sytuacja jest taka, ze corka ro-
zumie wszystko po polsku tj. wykonuje polecenia wydane po polsku, lub rozumie bardzo do-
brze pytania zadane po polsku, ale odpowiada po angielsku, nie po polsku. Poza tym, wydaje
mi sig, Ze tatwiej jest jej po angielsku powiedzie¢ na jedzenie, zZe jest ,ho”, niz ,gorgce”, lub
,hat” na czapke lub ,coat” na kurtke. Po polsku potrafi tylko powiedzie¢ podstawowe stowa
czyli mama, tata, baba, pic (moze dlatego, Ze to krétkie stowo). Nie potrafi powiedziec , tak”
(mowi , tat”) czy ,nie” (mowi ,,no” - tak jak po angielsku). Prosz¢ o porade logopede co dalej
robic¢ - cwiczyc jakos z corkq czy zostawic sprawy same sobie? (www.forum.e-mama.pl).

Ad 4) Inna grupa komunikatéw kierowanych przez rodzicéw do innych
rodzicow dotyczy mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia specjalistyczne-
go. Opiekunowie poszukuja za posrednictwem forum informacji na temat
specjalistow rekomendowanych przez innych opiekunéw. Sytuacje te obra-
Zuje ponizszy wpis na forum

Dziewczyny podzielcie sig doswiadczeniem. Mdj Wojtek w sierpniu skoriczy 4 lata. Moéwi
bardzo dobrze i ma duzy zasob stow. Jednak od kilku tygodni zauwazytam ze zaczqt sig jakac.
Wyglada na to, ze mu jezyk za myslami nie nadgza bo jest straszng gadulq z natury i buzia
mu sig nie zamyka. Jednak niepokoi mnie to, bo czasami chce cos powiedziec i dhugo nie moze
na przyktad ,,alllllllllllle ale, ale, alllllINIINIIIIe ale, ale i ....” dopiero co$ tam dalej mowi.
No i nie wiem czy to taki etap czy lepiej z logopedq sig skontaktowaé (www.forum.
e-mama.pl).

Ten przyklad odzwierciedla ogdlna tendencje, ze bardziej wiarygodna
w spolecznym przekonaniu jest potoczna opinia innych oséb o zblizonych
do$wiadczeniach, niz profesjonalna rekomendacja. Mozna zatem zgodzi¢ sie
z K. Polaniska, ze kluczowym elementem przy ocenie wiarygodnosci informa-
qji jest zaufanie do Zrédla ja podajacego (59%). Dopiero w dalszej kolejnosci
znajduje sie aktualnos¢ informacji (53,7%), logiczne powigzanie informagcji
z innymi faktami lub informacjami (45,4%), podanie tej samej informacji przez
kilka niezaleznych Zrédel (41,7%)>33. Rodzice ufaja przede wszystkim innym
rodzicom. Sam fakt, ze informacje formuluje ktos, kto twierdzi, ze jest rodzi-
cem, i wskazuje na wlasne doswiadczenie, staje si¢ dla opiekunéw dzieci
wiarygodnym Zrédlem informacji. Przestrzen Internetu pozwala zatem nie
tylko na dzielenie si¢ pytaniami i watpliwosciami ale tez na wystepowanie
w roli eksperta i udzielanie wsparcia i porad osobom mniej do$wiadczonym
lub poszukujacym pomocy. Jakos¢ informacji w tej przestrzeni budzi jednak
wiele zastrzezen. Porady udzielane przez rodzicéw innym rodzicom:

e powielaja stereotypy. Dla przykladu mozna przytoczy¢ nastepujaca
wypowiedZ odnoszaca sie do opdZnierh w rozwoju mowy chlopca:

5 M. Szpunar, Internet - medium informacji versus dezinformacji. O jakosci i rzetelnosci infor-
macji pozyskiwanych w Internecie, www .e-edukacja.net [dostep: 14.08.2014].
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chtopcy zwykle pozniej zaczynajq mowic. Kolezanki synek tak jak twdj prawie nic nie mowit,
a w wieku trzech lat juz zdaniami mowi (www .forum.e-mama.pl).

o przekazuja niekompetentne informacje, zawieraja bledy merytorycz-
ne, na przyklad:

Nie ma sig czym przejmowaé, mojemu synkowi tez sig czasami mylito (np. na tate pare razy
powiedziat ,,dada” po wizycie u dziadkow), ale podchodziliémy do tego spokojnie (spokojnie go
poprawiajqc) i samo przechodzito. A w ogdle to u mojego syna (ma 2,5 roku) zauwazytam te-
raz mylenie migkkich spotgtosek z twardymi. Czyli ,m” w niektorych wyrazach zastgpowane
jest przez ,p”, ,p” przez ,b” itd. Najlepszy przyktad, cho¢ nieelegancki: mowit tadnie , kupa”
przez dtuzszy czas, potem poznat chlopca Kube, i od tamtego czasu uparcie mowi ,kub” za-
miast tej ,kupy” (mimo ze ttumacze, ze Kuba to imig chtopca) (www.forum.e-mama.pl).

« ich zastosowanie w praktyce moze wywota¢ negatywne konsekwen-
¢je, na przykiad:

No daj spokéj dziewczyno! Synek Ci tego nie wybaczy, Ze go tak podejrzewasz. Moje szczgscie
tez wali plecami w Sciang i glowgq (chlopaki chyba tak majq), telepie sie i kiwa jak przy choro-
bie sierocej, thucze i wali we wszystko co dzwigkopodobne, mato mowi, wszystko pokazuje
raczkq (na méwienie jeszcze pewnie dtugo poczekamy). Chciatam Ci tylko napisac, ze tez wi-
dze u niego dziwne odruchy, ale nie panikuje [...] Sama napisatas, ze dziecie patrzy wam
w oczy - a chyba najwazniejsza cecha dzieci autystycznych to... brak kontaktu z otoczeniem -
Twdj syn go ma!ll Gdybysmy tak przeanalizowali zachowania naszych dzieci na powaznie -
cos by sig zawsze znalazlo co moina podciggngé pod terminologie medyczng jako jeden
z symptomow.

Przepraszam, ze jestem taka nieczuta — ale chciatabym Ci wytrzqs¢ czarne mysli z glowy
(www .forum.e-mama.pl).

Eksponujac negatywne aspekty poradnictwa internetowego, warto za-
uwazy¢, ze dziatalnos¢ poradnicza i wspierajaca rodzicow wobec innych
rodzicow moze mobilizowaé opiekunéw do szybszego kontaktu ze specjali-
sta (specjalistami), sprzyja¢ zweryfikowaniu wiasnego dotychczasowego
stanowiska przez rodzicéw na temat na przyklad postrzegania trudnosci
w rozwoju mowy dziecka, dostarcza¢ wsparcia emocjonalnego, dawaé po-
czucie pewnej wspdlnotowosci doswiadczent z innymi rodzicami.

Podsumowanie

Podsumowujac podjete w niniejszym opracowaniu rozwazania, warto zwro-
ci¢ uwage, ze w procesie wspomagania i wspierania rodzicéw dzieci z utrud-
nieniami w rozwoju mowy wazne miejsce powinno zaje¢ podejmowanie
przez logopedéw nastepujacych dziatan, ktére przytacza za P. McWilliams
A. Twardowski. Specjalista pracujacy z dzieckiem i jego rodzicami, powinien:
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— stwarza¢ okazje do prowadzenia z rodzicami niezobowigzujacych
rozmoéw, ktore nawet ,jesli wydaja sie nieistotne i pozbawione celu, poma-
gaja budowac pozytywna relacje”?,

— pytaé rodzicéw o ich opinie i poglady, gdyz rodzice ,nie zawsze sa
sklonni zaakceptowaé proponowane im rozwigzania, czasami dlatego, ze nie
sg one zgodne z ich przekonaniami i priorytetami”35,

— starac sie zrozumie¢ punkt widzenia opiekunéw dziecka, jak zauwaza
A. Twardowski ,umiejetnos¢ spojrzenia na sytuacje z perspektywy rodzi-
cOw sprzyja optymalnemu zaspokojeniu och potrzeb. Kiedy pojawiaja sie
sprzecznosci lub nieporozumienia, specjalista powinien unika¢ pokusy na-
klaniania rodzicéw do podporzadkowania sie”56,

— szanowac uczucia rodzicéw i odpowiednio na nie reagowacd, gdyz ,je-
§li specjalista nie potrafi odpowiednio zareagowac na uczucia okazywane
przez rodzicow, wowczas sprawia wrazenie, ze traktuje je jako niewlasciwe
lub mato istotne”>7.

Takie dzialania skierowane w strone rodzicow pozwalaja zaspokoi¢
istotne potrzeby informacyjne i emocjonalne opiekunéw dzieci z utrudnie-
niami w rozwoju mowy. Rodzice zyskujac poczucie bezpieczenistwa i wia-
snych kompetencji moga bardziej efektywnie wspiera¢ rozw6j mowy swoich
dzieci. Mozliwos¢ kontaktu z logopeda-profilaktykiem sprzyjataby tez rozwi-
janiu $wiadomosci rodzicéw i ich wiedzy na temat prawidtowosci i utrudnien
zwigzanych z rozwojem mowy u dzieci, co odzwierciedlaloby wyzszej jako-
Sci poradnictwo nieformalne.
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Maria Brodzikowska

Wsparcie rodziny z osoba
seropozytywna — aktualne potrzeby
i wyzwania w konteksScie
dotychczasowej praktyki
pomocowej i przemian

w zakresie leczenia infekcji HIV

Wprowadzenie

Dzisiejsza rodzina funkcjonuje w ponowoczesnym, wcigz zmieniajacym sie
Swiecie, a wiec tak jak ten §wiat ulega szybkim przeobrazeniom, doswiadcza
okreslonych trudnosci, staje przed koniecznoscia zaadaptowania sie do cza-
su historycznego. Rodzina, ktéra dotyka zakazenie HIV, nie jest ,wyizolo-
wana z przestrzeni”. Seropozytywnos¢ jako swoisty rodzaj choroby prze-
wleklej stawia oczywiscie przed czlonkami calego systemu rodzinnego
okreslone problemy i wyzwania adaptacyjne (zaréwno wspdlne dla choréb
przewleklych, jak i swoiste dla infekcji HIV). Nie jest jednak jedyna rzeczy-
wistoscig rodziny, ktéra moze i powinna funkcjonowaé w optymalny spo-
sOb. Szczegdlnym zagadnieniem dla podjetej problematyki jest tez zmienia-
jacy sie obraz kliniczny zakazenia wspolwystepujacy ze zmieniajagcym sie
stylem zycia czlowieka. Zrozumienie zloZonosci takiej sytuacji na tle ogol-
nych przeobrazer spolecznych jest jednym z gléwnych wyzwan dla kon-
struowania adekwatnych programéw poradnictwa i wsparcia oferowanego
populacji 0séb zyjacych w rodzinach, gdzie jedno z dorostych jest zakazone
HIV.

Nalezy szczegodlnie podkresli¢, ze dzieki wprowadzeniu skutecznego le-
czenia ARV diagnoza zakazenia nie wigze sie juz z ,wyrokiem $mierci”,
a zakazenie HIV stalo sie przewlekla kondycja zdrowotna. Leczenie to po-
zwala réwniez na prowadzenie w pelni satysfakcjonujacego zycia zawodo-
wego i rodzinnego, co jednak zmniejsza potrzebe aktywizacji czy tez uczest-
nictwa w - niegdy$ niezwykle popularnych - grupach wsparcia wsréd oséb
seropozytywnych. Z drugiej strony ponowoczesny czlowiek nauczyl sie
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funkcjonowaé w sieci bardziej powierzchownych relacji spotecznych, ocze-
kuje skutecznych dziatan z szybkim efektem. W cyberzyciu! lokuje ogromna
czeé¢ swojego realnego zycia. Na to wszystko naklada sie obserwowalny
trend zmniejszajacej sie atrakcyjnosci dotychczasowej formuly pomocy, ktéra
byly wspomniane grupy wsparcia, centra poradnictwa, programy terapeu-
tyczne nakierowane konkretnie na te grupe osob. Prawdopodobnie staja sie
one po prostu nieadekwatne dla wspétczesnego odbiorcy. Dlatego tez glow-
nym problemem rozwazanym w niniejszym artykule jest pytanie o najwla-
Sciwsze kierunki projektowania takich dziatari wspierajacych, ktére odpowia-
datyby na realne potrzeby oséb zyjacych w zwiazkach nieskoordynowanych
serologicznie. Sie¢ i rodzaje wsparcia spotecznego - zaréwno nieformalnego,
jak i instytucjonalnego - udzielanego przez otoczenie sa bowiem istotnym
czynnikiem w procesie adaptacji do wszelakiego rodzaju choréb przewle-
klych2. Badania dowodza, ze pacjenci, ktérzy maja wieksze i lepsze wspar-
cie, latwiej stosujg si¢ do zaleceri lekarza, zdrowieja szybciej i zyja diuzej’.
Z tego tez powodu odpowiedz na nurtujace specjalistow pytanie o najwta-
Sciwsze formy i metody wsparcia wydaje sie tak istotna.

Wsparcie obejmuje rézne typy - obszary, ktére wyznaczaja udzial okre-
Slonych grup lub instytucji w procesie wspierania. Helena Sek i Irena Heszen*
nazywaja Zrddtami wsparcia wszystkie sieci, ktére moga je okazywaé. Zrédla te
moga by¢ naturalne (niesformalizowane) - na przyklad grupy réwiesnicze,
rodzina, partnerzy, przyjaciele, jak réwniez sformalizowane - stowarzyszenia,
fundacje i inne instytucje, w tym rzadowe i samorzadowe®. K. Kmiecik-Baran®
wskazata cztery podstawowe obszary wsparcia. Sg to (1) wsparcie emocjonal-
ne (komunikaty i dzialania majace na celu zapewnié¢ osobe o tym, zZe jest ak-
ceptowana i Ze otoczeniu na niej zalezy); (2) wsparcie wartoéciujace (doce-
nianie czlowieka i okazywanie, jak wazny i wyjatkowy jest dla otoczenia.
Stluzy to budowaniu wtasciwego obrazu samego siebie); (3) wsparcie in-
strumentalne (konkretna pomoc materialna i $wiadczenie ustug (np. pomoc

1 Z. Bauman, Konsumowanie zycia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow
2009, s. 16-17.

2 Nalezy podkredli¢, ze samo zakazenie HIV nie jest choroba z medycznego punktu wi-
dzenia, jednak w kontekécie poradnictwa i wsparcia jest ono tutaj traktowane jako jedna
z choréb przewleklych ze wzgledu na spoleczne i psychologiczne doswiadczanie seropozy-
tywnosci, ktére jest w wielu aspektach tozsame z doswiadczeniem choroby przewleklej.

3 P. Salmon, Psychologia w medycynie, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk
2002, s. 45.

4 H. Sek, I. Heszen, Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s.167.

5 Tamze.

6 K. Kmiecik-Baran, HIV/AIDS - alienacja oraz wsparcie i odrzucenie spoteczne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk 1995, s. 75.
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w znalezieniu mieszkania, pracy, pozyczenie pieniedzy); (4) wsparcie in-
formacyjne (udzielanie rad, ktére mogg poméc w rozwigzywaniu proble-
moéw: G.D. Bishop” podkresla wage edukacji cztowieka - w szczegélnosci
krotko po diagnozie, gdyz ludziom czesto brakuje rzetelnej wiedzy).

Nieco inaczej rodzaje wsparcia sa klasyfikowane przez Helene Sek i Ire-
ne Heszen®. Autorki wyrdzniaja wsparcie emocjonalne, ktére rozumiane jest
podobnie jak w powyzszym podziale. Jednak wsparcie wcze$niej okreslone
jako informacyjne nazywane jest tutaj poznawczym, instrumentalne natomiast
to instruktaz ztozony z informacji o konkretnym sposobie postepowania, pod-
czas gdy dzialania bezposrednie i fizyczne na rzecz os6b potrzebujacych to
wsparcie rzeczowe, inaczej materialne. Dodatkowym obszarem, ktérego nie wy-
mieniono we wczesdniejszej klasyfikacji, jest wsparcie duchowe, ktére we-
dlug autorek polega na wzmacnianiu sensu zycia i takich czynnikéw two-
rzacych ten sens.

Wspomniane autorki dokonuja jeszcze dwoéch, waznych z punktu wi-
dzenia artykulu, spostrzezen. Przede wszystkim wsparcie musi by¢ dopa-
sowane do potrzeb odbiorcy - zaréwno ilosciowo, jak i tresciowo. W prze-
ciwnym razie bedzie mialo niska jakos¢. Drugim spostrzezeniem jest fakt, ze
nie zawsze wsparcie postrzegane, czyli przekonanie o tym, gdzie i od kogo
jest mozliwe uzyskanie pomocy, bywa spdjne ze wsparciem, jakie faktycznie
otrzymuje odbiorca®.

W duzym uproszczeniu mozna byloby stwierdzié¢, ze najwyzsza jakosc¢
ma wsparcie naturalne. Wymiana odbywa sie w istniejacych systemach spo-
tecznych, ktore sa jednostce znane i do ktérych ma zaufanie. Jednakze nie
zawsze jest to regula. W sytuacji kazdej choroby przewleklej rodzina i przy-
jaciele moga by¢ zbyt zmartwieni, by przeja¢ odpowiedzialnos¢ za wtasciwe
wspieranie swojego cztonka. Zdarza si¢, ze dokonuje sie nad nim ,zmowa
milczenia” lub tez to wladnie osoba chora zostaje zmuszona do wspierania
zamartwiajacej sie rodziny!? - niezaleznie od tego, czy obiektywne rokowa-
nia danej kondycji zdrowotnej sa adekwatne do reakcji. Konieczne staje sie
woéwczas uruchomienie wsparcia sformalizowanego zaréwno dla chorego,
jak i jego rodziny. Nalezy tez podkresli¢, ze dla efektywnosci dziatania sys-
temu wsparcia istotny jest przede wszystkim takt i empatyczne zdolnosci
zaréwno profesjonalistéw, jak i rodziny. Zbytnia intensywnos$¢ i czestotli-
wo$¢ wsparcia moze zosta¢ postrzezona jako nasilona kontrola spoleczna
pozbawiajaca autonomii i niezaleznosci lub wrecz préba , udowodnienia”

7 G.D. Bishop, Psychologia zdrowia, Astrum, Wroctaw 2000, s. 335.
8 H. Sek, I. Heszen, dz. cyt., s. 167-168.

9 Tamze, s. 168-169.
10 P. Salmon, dz. cyt., s. 104.
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bezradnosci!l. Takie zachowanie moze wywota¢ bunt oraz zamkniecie sie na
wszelka pomoc z zewnatrz. Tymczasem gléwnym zadaniem osoby wspiera-
jacej jest eliminowanie poczucia bezradnosci i wzmacnianie autonomii. Kon-
trola nad wlasnym zyciem i choroba zawsze nalezy ostatecznie do odbiorcy
wsparcia.

Istniejace rozwigzania w zakresie poradnictwa i wsparcia
dla osdb seropozytywnych i ich bliskich w Polsce

Mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji seropozytywnoséci bywaja w Pol-
sce zréznicowane przede wszystkim ze wzgledu na region. Implementacja
programow poradnictwa i wsparcia, kierowanych do populacji 0séb zyja-
cych z HIV i ich bliskich, zajmuja si¢ w Polsce najczesciej stowarzyszenia
i fundacje, maja bowiem najwieksze doswiadczenie i najlepiej przygotowana
kadre. Trudniej, niestety, o pomoc w placowkach zajmujacych sie poradnic-
twem i wsparciem w szerszym znaczeniu (np. oérodki interwencji kryzyso-
wej, osrodki pomocy spotecznej, poradnie zdrowia itp.) - przede wszystkim
z powodu braku szczegétowej wiedzy w zakresie HIV/ AIDS pracujacych tam
specjalistow. Najwiecej organizacji pozarzadowych zajmujacych sie wspar-
ciem dla oséb zakazonych HIV dziala na terenie Warszawy, chociaz w wiek-
szoéci duzych miast Polski mozna znalez¢é chociaz jedna taka organizacje.
Udzielaja one osobom seropozytywnym réznego rodzaju wsparcia, ale takze
zajmuja sie dzialalnoscig prewencyjna i edukacyjna.

W polskim systemie pomocy mozna wskaza¢ zatem trzy najwazniejsze
obszary dzialait w odniesieniu do problematyki HIV/AIDS podejmowanych
przez organizacje pozarzadowe. Jest to prewencja, wsparcie w normalizacji
zycia i terapia. Wsparcie w normalizacji Zycia moze sie¢ odbywa¢ przy udzia-
le wolontariuszy czy specjalistow niezakazonych, ale takze samych oséb se-
ropozytywnych ,oswojonych” z zakazeniem. Przybiera forme interwencji
kryzysowej lub dziatar srodowiskowych, edukacji oséb zakazonych HIV i ich
otoczenia. Jednym z najwazniejszych narzedzi sa grupy wsparcia, ktérych
korzenie siegaja progu epidemii AIDS. To przede wszystkim woéwczas osoby
seropozytywne poszukiwaly kontaktu ze sobg, by wzajemnie sie edukowac
i uzyska¢ zrozumienie. WieZ z innymi wzmacniala odpornoé¢ psychiczna
i chronita przed poczuciem alienacji'?, ale osoby zakazone i ich najblizsi,
oprocz wiezi, otrzymywaly réwniez w grupie inne rodzaje wsparcia. Pomoc
udzielana przez grupe byla wszechstronna i zaspokajala potrzebe wsparcia
we wszystkich jego obszarach. Niezwykle istotne - szczegodlnie dla oséb,

11 K. Kmiecik-Baran, dz. cyt., s. 76.
12 Tamze, s. 75.
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ktoére niedawno dowiedzialy sie o swoim zakazeniu - bylo (i nadal jest) tez
Swiadectwo 0s6b seropozytywnych, ktore zaakceptowaly zakazenie i ulozy-
ly sobie zyciel3. Tym niemniej - jak podkredlono juz wczeéniej - obserwacje
czynione przez specjalistéw w pracy praktycznej wskazuja obecnie, ze forma
ta powoli przestaje by¢ dla os6b seropozytywnych atrakcyjna.

Innym elementem mozliwej do zaoferowania pomocy jest psychoterapia.
Nie jest to tatwa dla terapeuty (szczegélnie niespecjalisty w dziedzinie
HIV/AIDS) forma pracy, gdyz, jak zauwaza Andrzej Nawrocki4, spotkanie
terapeutyczne z pacjentem seropozytywnym wymaga zawieszenia dotych-
czasowych schematéw dziatar. Doswiadczenia zawodowe autorki niniej-
szego artykulu wskazuja tez, ze istotnym elementem jest takze gruntowna
wiedza terapeuty na temat specyfiki zakazenia HIV. Jej brak moze dopro-
wadzi¢ do popelnienia przez pomagajacego wielu btedéw. Terapeuci nie-
pracujacy z osobami zakazonymi na co dziefi zachowuja sie tak, jakby ,sta-
tus chorego na AIDS” byl ,swiety”15. Zdarza sie tez, ze z powodu braku
wiedzy przygotowuja klientéw raczej do $mierci niz do zycia. W takiej sytu-
acji nietrudno o zjawisko ukrywania cierpienia. Klienci probuja wywotaé
wrazenie, iz maja dobre samopoczucie i sa zaadaptowani do zakazenia, sy-
gnalizujac, ze w niczym ich ono nie dotykal®.

Jedna z ciekawych ofert pomocy terapeutycznej dla oséb seropozytyw-
nych realizowang w Polsce jest rowniez terapia simontonowska, ktéra zosta-
ta opracowana przez jej autora dla pacjentéw chorych onkologicznie i tak tez
jest stosowana do dzi$ na $wiecie. Jednakze w Poznaniu istnieje mozliwos¢
wziecia udzialu w tej formie wsparcia przez osoby seropozytywne, znako-
mity psycholog Maciej Skibiniski zaadaptowat ja tam bowiem dla tej grupy
pacjentéw?!”. Najwazniejsze techniki stosowane w tym rodzaju terapii to
medytacja, praca z wewnetrzng madroscia, wyobraznia i wyznaczanie ce-
l6w. Poza tym opiera sie ona takze na sposobach radzenia sobie ze stresem,
zmianie przekonan dotyczacych choroby (w oparciu o Racjonalng Terapie
Zachowania'8), nauce odpowiedniego trybu zycia i odnajdowaniu punktow
odniesienia, jak rowniez wigczaniu os6b wspierajacych pacjenta’®.

13 Tamze, s. 87.

14 A. Nawrocki, Pacjent HIV/AIDS pozytywny w procesie psychoterapeutycznym, Wydawnic-
two WSPS, Warszawa 2000, s. 39.

15 Tamze, s. 52-53.

16 Tamze, s. 701 78.

17 M. Skibinski, B. Bolewska, Supportive psychotherapy’s impact on quality of life (QOL) in HIV
and/or HCV infected patients, referat wygloszony na miedzynarodowym kongresie ,,6th Nordic-
-Baltic Congress on Infectious Diseases”, Palanga, Litwa 2004.

18 Por. M.C. Maultsby, Racjonalna terapia zachowania. Podrecznik psychoterapii poznawczo-
-behawioralnej, Wydawnictwo Dominika Ksigskiego Wulkan, Znin 2013.

19 C. Simonton, B. Hampton, Jak zy¢ z rakiem i go pokonac, Feeria, £.6dz 2003, s. 56-59.
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Pomimo tak wielu mozliwosci podejmowania dziatari pomocowych re-
alizowanych od prawie trzydziestu lat epidemii HIV/AIDS réwniez w na-
szym kraju, nalezy jednak zauwazy¢, ze wraz z wspomnianymi wczesniej
przemianami w obrazie klinicznym zakazenia, leczeniu, postrzeganiu zaka-
zenia HIV, ocenie ryzykownosci poszczegolnych kontaktéw, najnowszymi
kierunkami badan, ale tez stylu zycia wspolczesnych ludzi, poszukiwanie
nowych metod, nowych aspektéw, nowych tresci poradnictwa staje sie co-
raz bardziej naglace. Dodatkowym wyzwaniem jest tez poszukiwanie no-
wych rozwigzan w zakresie wsparcia catego systemu rodzinnego, a nie tylko
samej osoby seropozytywnej. Jest to jeden z powodéw, dla ktérego podjeto
sie opisanego ponizej badania.

Zarys metodologii badania

Opisywane badanie jest czescig szerszego projektu badawczego, przeprowa-
dzonego pomiedzy rokiem 2007 a 2014. Objat on 60 par nieskoordynowanych
serologicznie (tzw. +/-, gdzie jedna z osob jest zakazona HIV, a druga - nie).
Prébe dobrano celowo - tak, aby w badaniu uczestniczyly pary dwupliciowe
w wieku 20-40 lat. Wszystkie z tych par mialy lub planowaly mie¢ dzieci
w najblizszym czasie. Badanie objeto przede wszystkim osoby z duzych
miast: 85% badanej proby zadeklarowalo, ze zamieszkuje tereny wielkomiej-
skie.

Z calosci badania wyodrebniono obszar danych dotyczacy zagadnienia
wsparcia spotecznego. Tym samym celem poznawczym podjetych w artyku-
le analiz jest préba poznania percepcji oraz oceny otrzymywanego i oczeki-
wanego wsparcia spolecznego przez malzeristwa, w ktérych jedna z oséb
jest zakazona HIV, celem teoretycznym - uchwycenie specyfiki postrzegania
przez pary +/- otrzymywanego wsparcia oraz potrzeb w tym zakresie, na-
tomiast praktycznym: préba opracowania podstawowych rekomendacji dla
systemu wsparcia par nieskoordynowanych serologicznie w warunkach
polskich?. Przedmiotem analizy stala sie zatem percepcja i potrzeby w za-
kresie poradnictwa i wsparcia spolecznego.

Tak sformutowany cel i przedmiot pozwolily na wyréznienie dwoéch ro-
dzajow zmiennych. Zmiennymi niezaleznymi wyodrebnionymi na potrzeby
niniejszego artykulu staly sie plec i status serologiczny, natomiast zmienna
zalezna - wsparcie spoteczne. Wéréd cech zmiennej zaleznej wymieniono:

20 Podzial celéw za: J. Gnitecki, Zarys metodologii badari w pedagogice empirycznej, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Tadeusza Kotarbiriskiego, Zielona Géra 1993, s. 128.
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(1) rodzaj wsparcia oczekiwanego i otrzymywanego w wymiarze emocjo-
nalnym, wartosciujacym, informacyjnym i instrumentalnym, (2) deklarowa-
ne zrédla otrzymywanego wsparcia spolecznego oraz (3) subiektywna ocena
dostepnosci i jakosci wsparcia. Wskaznikami zmiennych staly sie odpowie-
dzi badanych na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety/wywiadu?!.
Takie okreslenie zmiennych i ich wskaznikéw pozwolilo tez na doprecyzo-
wanie pytan badawczych: w jaki sposéb badane osoby oceniaja otrzymywa-
ne poradnictwo i wsparcie spoleczne? jak réwniez: w jakim zakresie percep-
cja poradnictwa i wsparcia spolecznego réznicowana jest przez plec i status
serologiczny?

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety/wywiadu w opraco-
waniu wlasnym. Poziom odczuwanego wsparcia w obszarze emocjonalnym,
instrumentalnym, wartosciujagcym i informacyjnym okreslono na podstawie
definicji tych obszaréw przyjetych za Krystyng Kmiecik-Baran?? - bez wyko-
rzystania Skali Wsparcia Spolecznego opracowanej przez wymieniong au-
torke, jednak z umieszczeniem w narzedziu kilku zmodyfikowanych pytan
zaczerpnietych ze Skali. Dodatkowo poddano pomiarowi ocene jakosci i de-
klarowane zrédla poradnictwa i wsparcia. Kwestionariusz przygotowano
w dwoch wersjach: A dla oséb seropozytywnych i B - dla os6b seronega-
tywnych. Sklada sie on w wersji A z 11 pytan skalowanych, 8 pytan za-
mknietych z kafeteria odpowiedzi zaréwno jednokrotnego, jak i wielokrot-
nego wyboru oraz trzech pytan otwartych. Wersja B sklada si¢ z 11 pytan
skalowanych, 9 pytant zamknietych jedno- i wielokrotnego wyboru oraz
trzech pytan otwartych. Odpowiedzi uzyskane na pytanie otwarte réwniez
ujete zostaly w kategorie.

Badanie wlasciwe - poprzedzone pilotazem - odbylo sie pomiedzy paz-
dziernikiem 2011 roku a majem 2013 roku. Badane pary rekrutowane byty
wséréd oséb zwigzanych w rézny sposob z trzema krakowskimi organizacjami
pozarzadowymi, jak réwniez wséréd pacjentéw Kliniki Choréb ZakazZnych
w Krakowie, w polskim srodowisku hipisowskim, poprzez fora internetowe
oraz z wykorzystaniem techniki , kuli $niegowej”. Wywiady przeprowadzane
byty w réznych miejscowosciach na terenie calej Polski. W wiekszosci przy-
padkéw spotykano sie osobiscie z badanymi, ttumaczac cel i zasadnosé¢ ba-
dan, wlasciwy sposob wypelniania kwestionariuszy, prowadzac wywiad
w oparciu o kwestionariusz ankiety/wywiadu, ale tez czesto poszerzajacy
podjete kwestie. 14 par wypelnilo narzedzia samodzielnie w formie mailo-

2 Cechy zmiennych i wskazniki za: S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2012.
2 K. Kmiecik-Baran, dz. cyt.
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wej, bez spotkania, 7 par przestalo kwestionariusze listownie poczta - row-
niez bez spotkania. W opracowaniu wynikéw badan respondentéw podzie-
lono pod wzgledem statusu serologicznego na dwie grupy z oznaczeniami
A i B. Grupa A to osoby seropozytywne, natomiast grupa B to osoby serone-
gatywne. Analiza wynikow ostatecznie przyjeta forme ilosciowo-jakosciowaq.

Uzyskane wyniki i ich dyskusja

Jednym z elementéw podjetego tematu byto okreslenie, w jaki sposéb osoby
seropozytywne i ich wspéimalzonkowie postrzegaja otrzymywane wspar-
cie. Badanie wskazalo, ze grupa A i B nie r6zni si¢ znacznie w zakresie po-
ziomu odczuwanego wsparcia spolecznego, chociaz osoby niezakazone
uwazajg, ze otrzymuja go wiecej niz osoby zakazone. Najnizszy poziom
wsparcia do$wiadczany jest w obu grupach w obszarze instrumentalnym
oraz emocjonalnym. Dodatkowo, sytuacja badania wymagata skupienia sie
na sprawach zakazenia HIV, co powodowalo odnoszenie sie do problemu
seropozytywnosci w malzenstwie i mogto stac sie przyczyna tak zblizonych
wynikéw. Najwiecej negatywnych odpowiedzi uzyskano na takie pytania,
jak: Czy czuje sie¢ Pan/Pani bezpiecznie przy innych ludziach? oraz: Czy
czuje sie Pan/Pani przez nich rozumiany/rozumiana? W toku wywiadow
uzyskiwano tutaj komentarze, ze brak zrozumienia dotyczy kwestii HIV/
AIDS, a dokladnie koniecznosci utrzymywania zakazenia w tajemnicy przed
otoczeniem. Zaré6wno osoby seropozytywne, jak i ich wspétmalzonkowie
stwierdzali, Ze otoczenie nie ma szansy ich zrozumie¢ w wielu sytuacjach,
nie wiedzac o fakcie zakazenia, ktérego jednak badani nie chca ujawniac.
Dodatkowo, brak poczucia bezpieczeristwa wynikal z obaw, ze otoczenie
w jaki$ spos6b moze wejs¢ w posiadanie informacji dotyczacej seropozy-
tywnosci ktéregos z matzonkéw. Prawdopodobnie wynika to z silnego po-
czucia pietna spotecznego i wszystkich konsekwencji z nim zwiazanych,
takze naznaczenia symbolicznego i , psucia relacji”?. Tabela 1 przedstawia
szczegotowe wyniki $redniej dla poszczegélnych pytan ankietowych wraz
z warto$ciami odchylenia standardowego.

2 Por. T.F. Heatherton, R.E. Kleck, M. R. Hebl, J. G. Hull, Spofeczna psychologia pietna, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008; A. Siemaszko, Granice tolerancji. O teoriach zacho-
wan dewiacyjnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993 oraz E. Goffman, Pigtno,
Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2005.
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Innym elementem poddanym badaniu byly potrzeby w zakresie rodzaju
opieki otrzymywanej ze strony otoczenia. Najwieksza liczbe odpowiedzi
uzyskano we wskazaniu, iz badani nie potrzebuja zadnej opieki oraz dosko-
nale radza sobie sami. Taka tendencja widoczna byta zaréwno wsréd oséb
zakazonych HIV, jak i niezakazonych, chociaz wiecej takich odpowiedzi za-
obserwowano w drugiej grupie (33 osoby niezakazone HIV i 21 zakazo-
nych). Najmniej tego typu wskazani uzyskano wéréd kobiet zyjacych z HIV,
a najwiecej - wséréd niezakazonych mezczyzn. Prawdopodobnie jest to
zwigzane z kulturowymi uwarunkowaniami rél piciowych, na ktére dodat-
kowo naklada sie¢ kwestia zakazenia HIV. Jednak niezakazone kobiety do-
konywatly takze takiego wyboru czesciej anizeli pozostale odpowiedzi. Az
28 0s6b seropozytywnych uznalo, ze potrzebuje opieki medycznej, podczas
gdy potrzebe opieki psychologicznej zglosila tylko jedna osoba w tej grupie.
Wsrod osoéb seronegatywnych opieki psychologicznej potrzebowaloby zale-
dwie 9 0s6b badanych, w tym wiekszoé¢ (6) kobiet. Mimo wszystko jest to
jednak liczba wieksza niz w grupie A. Rowniez 9 0sob z tej grupy wskazato
potrzebe opieki medycznej (ponownie wiecej kobiet). Dokladny rozkiad
wynikéw w tym zakresie zawiera tabela 2.

W przypadku postrzegania oferowanej przez srodowisko kategorii po-
mocy nie odnotowano diametralnych réznic w badanej prébie (tabela 3).
Mozna jednak zauwazyé, ze osoby seropozytywne czeéciej deklaruja, ze
otrzymuja pomoc medyczng niz ich wspétmatzonkowie. Faktycznie, z po-
wodu faktu zakazenia HIV sa one objete opieka zdrowotna poprzez monito-
rowanie stanu zdrowia i leczenie antyretrowirusowe, wiec wyniki te wydaja
si¢ by¢ zrozumiate. Tymczasem osoby seronegatywne nieco czesciej wska-
Zuja, ze otrzymuja pomoc psychologiczng, a dodatkowo znacznie czesciej -
pomoc informacyjng. Dane jakosciowe uzyskane w trakcie wywiadow
wskazuja jednak, ze pomoc ta nie zawsze jest udzielana adekwatnie do po-
trzeb. Czes¢ os6b poszukiwalo bowiem informacji samodzielnie (nie byto im
to proponowane) - na przyktad na forum internetowym i byly zadowolone
z tej formy poszerzania wiedzy, albowiem odpowiadaty one ich aktualnym
potrzebom. Badani opowiadali, Ze w tym miejscu moga otrzymac wiele no-
wych informacji, nienacechowanych stereotypowym, sztywnym mysleniem
prezentowanym - w ich odczuciu - przez niektérych specjalistow.

Pomoc informacyjna i poradnictwo oferowane przez niektére zinstytu-
cjonalizowane formy programéw pomocowych czesto byly oceniane w wy-
wiadach znacznie nizej. Wedlug oséb badanych informacje sa powielane,
sztywnie osadzone w ,jedynie stusznej” doktrynie myslenia profilaktyczno-
-pomocowego i nie odpowiadaja aktualnym potrzebom. Jedna z badanych
kobiet okreslila taki styl poradnictwa jako traktowanie jej jak dziecka. Wedlug
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Tabela 2. Deklarowane potrzeby w zakresie rodzaju opieki w badanych grupach

Osoba

Wskazana odpowiedz Ogo-
A B lem
Ple¢ | Mezczy- | p 6 2 8
zna
% z Ogolem 33,3% 11,1% 44,4%
Opieka finansowa Kobieta a 3 Z 10
% z Ogolem 16,7% 38,9% 55,6%
Ogotem n 9 9 18
% z Ogoblem 50,0% 50,0% 100,0%
Ple¢ | Mezczy- | n 10 2 12
zna % z Ogodtem 27,0% 5,4% 32,4%
Kobieta n 18 7 25
Opieka medyczna -
% z Ogoblem 48,6% 18,9% 67,6%
Ogotem n 28 9 37
% z Ogotem 75,7% 24,3% 100,0%
Pleé¢ | Mezczy- n 0 3 3
Zna
% z Ogoblem 0,0% 30,0% 30,0%
Opieka Kobieta | n 1 6 7
psychologiczna % z Ogodlem 10,0% 60,0% 70,0%
Ogotem n 1 9 10
% z Ogoélem 10,0% 90,0% 100,0%
Pleé | Kobieta n 1 - 1
% z Ogolem 100,0% - 100,0%
Inna Ogodlem n 1 _ 1
% z Ogolem 100,0% - 100,0%
Ple¢ | Mezczy- | n 14 23 37
zna % z Ogodlem 25,9% 42,6% 68,5%
Nie potrzebuje Kobieta n > 10 17
zadnej opieki % z Ogolem 13,0% 18,5% 31,5%
Ogoétem n 21 33 54
% z Ogoblem 38,9% 61,1% 100,0%

niej zaréwno klinicysci, jak i doradcy, edukatorzy, terapeuci skupiaja sie na
informacjach dotyczacych bezpieczniejszych zachowan seksualnych i robig
to ,,z pozycji bezdyskusyjnego autorytetu”, nie pozostawiajac przestrzeni do
autonomicznych decyzji w tym zakresie. Wedlug innej badanej jezeli cztowiek
nie decyduje si¢ na takie bezpieczniejsze zachowania, ktore wedtug systemu sq jedy-
nie stuszne, to sq przekonani, ze robi to z niewiedzy, a nie wrecz przeciwnie - z do-
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glebnego przeszukania badani naukowych i na tej podstawie - wlasnej decyzji.
W badaniu uzyskano jednak takze pozytywne opinie, szczegélnie w stosun-
ku do niektérych lekarzy specjalistow choréb zakaznych czy pielegniarek,
na stale pracujacych w poradniach dla 0s6b zyjacych z HIV. Wedlug nich,
personel medyczny w tych miejscach jest bardziej sktonny do udzielania rze-
telnych odpowiedzi niezaleznie od obszaru pytania, rzadziej tez odpowiedzi
te zawierajq etyczna ocene decyzji pacjentow.

Tabela 3. Postrzegany rodzaj pomocy najczesciej oferowanej przez otoczenie badanym

grupom
Osoba
Wskazana odpowiedz Ogodlem
A B
Mezczy- |n 1 0 1
. |zma % z Ogolem 33,3% 0,0% 33,3%
Pleé
. n 1 1 2
Pomoc finansowa Kobieta
% z Ogolem 33,3% 33,3% 66,7 %
n 2 1 3
Ogolem
% z Ogolem 66,7 % 33,3% 100,0%
Mezczy- | 10 1 11
Zna % z Ogolem 32,3% 3,2% 35,5%
Pleé
. n 16 4 20
Pomoc medyczna Kobieta -
% z Ogolem 51,6% 12,9% 64,5%
n 26 5 31
Ogolem
% z Ogolem 83,9% 16,1% 100,0%
Mezczy- |n 8 4 12
zna % z Ogolem 33,3% 16,7 % 50,0%
Pleé
Pomoc psychologicz- Kobieta L 2 10 12
na % z Ogoélem 8,3% 41,7% 50,0%
n 10 14 24
Ogolem
% z Ogolem 41,7% 58,3% 100,0%
Mezczy- |0 6 17 23
B 22t % z Ogolem 15,4% 43,6% 59,0%
Pleé
q ] n 7 9 16
Pomoc informacyjna Kobieta
% z Ogolem 17,9% 23,1% 41,0%
n 13 26 39
Ogolem -
% z Ogoélem 33,3% 66,7 % 100,0%
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Osoba
Wskazana odpowiedz Ogodlem
A B
Mezczy- |1 1 0 1
zna % z Ogolem 25,0% 0,0% 25,0%
Pleé
n 1 2 3
Inna Kobieta
% z Ogolem 25,0% 50,0% 75,0%
n 2 2 4
Ogoélem =
% z Ogolem 50,0% 50,0% 100,0%
Mezczy- [0 4 8 12
Zna % z Ogolem 21,1% 42,1% 63,2%
Pleé
Nikt nie oferuje mi . n 3 4 7
. . Kobieta
zadnej pomocy %z Ogotem|  15,8% 21,1% 36,8%
n 7 12 19
Ogolem
% z Ogolem 36,8% 63,2% 100,0%

Powyzsze opinie wydaja sie by¢ szczegélnie wazne w kontekscie odpo-
wiedzi badanych dotyczacych odczu¢ wobec oferowanej pomocy. Dane te
szczegotowo zostaly przedstawione w tabeli 4. Osoby z grupy A nieznacznie
czesciej postrzegaja oferowana pomoc jako okazywana woéwczas, kiedy jest
ona faktycznie potrzebna. Natomiast jesli nawet czuja si¢ niezrozumiane, to
czeéciej niz ich wspoélmalzonkowie uznaja, ze oferta pomocy wynikala
z dobrych intencji. Inaczej bylo w przypadku oséb niezakazonych. Co praw-
da, podobnie czesto stwierdzaly, Zze pomoc jest oferowana najczesciej przez
bliskie osoby oraz w razie faktycznej potrzeby. Jesli jednak nie odpowiadata
im jakosc¢ tej pomocy, to czesciej stwierdzaty, ze ludzie traktuj je jak kogo$
gorszego. Rowniez czesciej niz wspéimatzonkowie uwazatly, iz doskonale ra-
dza sobie same i zlosci je okazywana che¢ wspierania. Stosunkowo wysoki
odsetek seronegatywnych kobiet czul sie traktowany ,jako gorszy” w takich
sytuacjach, podczas gdy w analogicznej sytuacji seronegatywni mezczyzni
odczuwali ztos¢.

Uzyskane w tym obszarze wyniki wydaja si¢ wazne, ale sg niepokojace,
moga $wiadczy¢ bowiem o braku zaufania do specjalistéw, co z kolei deter-
minuje nieche¢ do poszukiwania pomocy. Mozna to ttumaczy¢ w rézny spo-
sob. Helena Sek! zauwaza, ze w potocznym rozumieniu stowa , pomoc”
osoba oferujaca dzialania pomocowe jest odbierana jako silna i wazna, na-

1 H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warsza-
wa 2007, s. 367.
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tomiast osoba otrzymujaca te pomoc - stabsza, czego$ jej brakuje. Takie ro-
zumienie pomocy, czasem wzmacniane naduzyciami ze strony oséb udziela-
jacych konsultacji czy wsparcia, prowadzi do zaniechania poszukiwania
pomocy z powodu poczucia utraty pozycji spotecznej oraz pogorszenia sa-
mooceny?2. Zaréwno wypowiedzi 0os6b badanych, jak i odpowiedzi na pyta-
nia kwestionariuszowe sugeruja, ze respondenci mogli dos§wiadczy¢ wspo-
mnianych naduzyé¢.

Tabela 4. Postrzeganie oferowanej pomocy w badanych grupach

Osoba
Wyrazona opinia Ogoéltem
A B
Mezczy- [ 2 1 3
N 2ud % z Ogoblem 33,3% 16,7% 50,0%
Pleé
. Pn o e 1 5 3
.Cleszg Si€, ze mnt Kobieta
interesujg si¢ mna % z Ogolem 16,7% 33,3% 50,0%
n 3 3 6
Ogolem
% z Ogolem 50,0% 50,0% 100,0%
Mgiczy- n 11 11 22
i e s e Zna % z Ogolem 23,9% 23,9% 47,8%
i ja po- 15 9 24
dobrze i o'feru]q. po Kobieta n
moc, gdy jest mi ona % z Ogotem 32,6% 19,6% 52,2%
naprawde potrzebna n % 20 46
Ogolem »
% z Ogolem 56,5% 43,5% 100,0%
Mezczy- |R 6 3 9
L. . zna % z Ogolem 31,6% 15,8% 47,4%
Rozumiem i szanuje |pPleé
ich dobre intencje, ale . n 5 5 10
Yer ; Kobieta
czuje sig przez nich % z Ogolem 26,3% 26,3% 52,6%
niezrozumiany/a n ” 3 19
Ogolem
% z Ogolem 57,9% 42,1% 100,0%
Mezczy- [ 3 0 3
I e %z Ogolem|  42,9% 0,0% 42,9%
nieumiejetnie, przez ¢ n 0 4 4
co czuje sig, jakby Kobieta ~ S o 0
traktowali mnie jak % z Ogolem 0,0% 57,1% 57,1%
kogos gorszego n 3 4 7
Ogolem
% z Ogolem 42,9% 57,1% 100,0%

2 Tamze, s. 367-368.
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Osoba
Wyrazona opinia Ogodlem
A B
Mezczy- |n 6 13 19
zna % z Ogoélem 22,2% 48,1% 70,4%
ZYoszcze si je-  |Plec
¢ sig, ponie n 4 4 3
waz doskonale radze Kobieta o S - S
sobie sam/a % z Ogotem 14,8% 14,8% 29,6%
] n 10 17 27
Ogolem ”
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Inng kwestig poddang badaniu byto najwazniejsze Zrédto uzyskiwanych
przez osoby badane informacji i wsparcia. Dane wskazuja, ze osoby seropo-
zytywne najczesciej uzyskuja potrzebne informacje od swojego lekarza pro-
wadzacego (71,9%). Daje to podstawy, by ostroznie wnioskowa¢, ze wyka-
zuja one racjonalne podejscie do swojej kondycji zdrowotnej. Osoby
seronegatywne najczesciej czerpig porady i wsparcie od przyjaciot (67,7%).
Wywiady pozwolily tez ustali¢, Ze osoby niezakazone czeéciej od swoich
wspolmalzonkéw tworza nieformalne sieci samopomocy, korzystajac przy
tym z Internetu. Potrzebuja one zrozumienia i akceptacji, a takze wymiany
doswiadczenr z osobami w podobnej do ich sytuacji. Nawigzuja znajomosci
internetowe i przyjaZznie z innymi partnerami/partnerkami oséb zakazo-
nych HIV i to od nich uzyskuja najwieksza iloé¢ potrzebnych informacji.
Moze mie¢ to szczegdlne znaczenie w kontekscie przedstawionych wczesniej
wynikéw, bowiem przyjacielskie, nieformalne relacje z ludZzmi w podobnej
sytuacji pozwalaja na partnerska wymiane, eliminujac poczucie ,bycia gor-
szym” i nieréwnoé¢ relacji pomagajacy-wspierany. Helena Sek? podkresla, ze
wlasnie takie jest zadanie grup samopomocy, ktére omijaja mozliwos¢ nad-
uzy¢ ze strony specjalistow, ograniczajac zasieg ich interwencji.

Kolejnym waznym Zrédlem najwazniejszych informacji jest wspoétmat-
zonek - zaréwno dla os6b zakazonych HIV (46,7%), jak i niezakazonych
(53,3%). Odpowiedz taka udzielila prawie taka sama liczba seropozytyw-

3 Tamze, s. 368.
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nych mezczyzn, jak i niezakazonych kobiet. Podsumowujac, mozna stwier-
dzi¢, ze osoby zakazone HIV chetniej uzyskuja informacje od lekarzy pro-
wadzacych, za$ ich wspéimaltzonkowie - od przyjaciét w podobnej sytuaciji.

W omawianych wynikach uwage zwraca fakt, ze stosunkowo nieduzo
0s6b uzyskuje potrzebne im informacje od specjalistow i pracownikéw or-
ganizacji pozarzadowych, ktérzy nie sa definiowani jako wartosciowe Zro-
dlo poradnictwa i wsparcia. Z wynikiem tym koresponduje niezwykle niska
- i niezalezna od statusu serologicznego - ocena systemu poradnictwa
i wsparcia dla 0s6b seropozytywnych i ich bliskich w Polsce. W skali od 1 do
5 érednia ocen wyniosta 1,7, mediana - 2, a dominanta - 1. Maksymalna
ocene (5) wskazaty tylko dwie osoby badane - obie z okolic Warszawy. Jest
to istotna informacja, dlatego ze na mapie Polski Warszawa jest miejscem,
gdzie funkcjonuje najwiecej organizacji pozarzadowych, ktére pozyskuja
najwieksze srodki finansowe na swoja dzialalnos¢, co ma szanse przetozy¢
si¢ na ich widocznoé¢ i mozliwosci pomocy. W przypadku pozostatej czesci
kraju organizacje pozarzadowe maja znacznie mniejsze mozliwosci finan-
sowe i o wiele trudniej jest im prowadzi¢ dziatania.

Podobnie, zdecydowana wiekszos¢ oséb z grupy B wskazala, ze porad-
nictwo i wsparcie wyspecjalizowane w potrzebach tych konkretnych od-
biorcéw (niezakazonych partneréw/partnerek oséb zakazonych HIV) nie
istnieje w ogole, albo jesli juz jest, to skupia si¢ przede wszystkim na pro-
blemach oséb zakazonych HIV, a nie na specyficznych potrzebach drugiej
osoby z pary. Powtarzajace sie czesto opinie w trakcie wywiadéw wskazy-
waly, ze jesli nawet respondenci otrzymywali oferte wsparcia, to czesto uzy-
skiwali informacje o tym, jak maja wspiera¢ partnera/partnerke, nie skupia-
no si¢ natomiast na ich wlasnych potrzebach, a ogloszenia o programach
pomocy bywaja formulowane w ten sposéb, ze zapraszane sg raczej osoby
zakazone, bez zalaczonej wyraznej informacji o osobach bliskich. W takiej
sytuacji, nawet jesli jest to oferta otwarta dla nich, to i tak czuja sie - méwiac
ich stowami - niewidzialni i na doktadke, jako element stuzgcy dobru osoby zaka-
zonej lub tez dodatek meza/zony. Czeé¢ respondentéw na wyrazne pytanie
przyznawala, Ze styszala informacje na temat programu dla par +/- prowa-
dzonego od wielu lat przez Stowarzyszenie BagdZ z Nami pn. ,Razem by¢
i wytrwac¢”. Tym niemniej, osoby spoza Warszawy, ktére (najczesciej) pra-
cowaly zawodowo, wskazywaly, ze nie czuja az tak duzej potrzeby uczest-
niczenia w nich, by podejmowa¢ trud dojazdéw i ustalania dni wolnych od
pracy (duza czeé¢ pracowala réwniez w weekendy). Osoby badane czesto
nie posiadaly zadnych innych informacji na temat tego programu poza ogto-
szeniami w Internecie - nie znaly wiec opinii os6b, ktére uczestniczyty
w tych warsztatach. Pie¢ os6b seronegatywnych wyrazilo opinie, ze pro-
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gram dostepny w ogloszeniach jest ich zdaniem zbyt ,przesycony” aspek-
tami profilaktyczno-medycznymi: bezpieczniejsze zachowania seksualne,
bezpieczne posiadanie dzieci lub leczenie ARV. Sprawy te w malym stopniu
interesuja respondentéw: osoby badane uznaja, ze maja w tym zakresie sto-
sunkowo wysoka wiedze. Tematyka nie wydaje sie¢ im atrakcyjna, nazbyt
skupiajac sie na problematyce HIV zamiast na problemach posrednio tylko z
nig zwigzanych. Takze nazwa programu byla dla respondentéw , zniecheca-
jaca” jako sugerujaca jaka$s forme posSwiecenia czy trudnosci (stanowisko
takie mozna byto dostrzec az w 8 wywiadach). Dodatkowo, w 12 przypad-
kach respondenci podkreélali, ze woleliby korzysta¢ z programéw skiero-
wanych bezposrednio do nich. Pozwoliloby to zglasza¢ potrzeby i dyskuto-
wac o nich bez obecnoéci meza/zony lub tez innych oséb seropozytywnych.
Spelnienie takich oczekiwani prawdopodobnie mogloby pozwoli¢ na pod-
niesienie intymnosci i zniwelowanie leku przed zranieniem osoby zakazZonej
poprzez artykulowanie probleméw. Tym niemniej nalezy podkresli¢, ze
opinie te dotycza jedynie 0os6b badanych i nie mozna ich generalizowaé na
wszystkie pary +/-, tym bardziej, ze zaledwie cztery pary, z ktérymi prze-
prowadzono wywiad, zadeklarowaly, ze uczestniczyly w takim warsztacie
chociaz jeden raz. Nieche¢ do inwestowania energii, identyfikowania sie ze
srodowiskiem innych par czy tez do samej nazwy programu moze wynika¢
z przemian w mentalnoéci czlowieka w ponowoczesnym wielkim miescie,
ale tez z przemiany jakosci zycia z HIV. Nalezy pamietac, ze nazwa progra-
mu funkcjonuje od czasu, gdy AIDS mozna byto uzna¢ za chorobe $miertel-
ng, a nie - jak obecnie - przewlekla. Czas ten wigzat sie z innymi potrzebami
par, innymi trudno$ciami i problemami, ktére byly czynnikiem determinu-
jacym che¢ uczestniczenia w spotkaniach grupowych i wymiany doswiad-
czen zwigzanych z zakazeniem HIV.

Tabela 5. Ocena oferty wsparcia dla 0séb pozostajacych w zwiagzkach +/- wéréd HIV-
-negatywnych respondentéw

Wskazana odpowiedz n %
Jest wystarczajaca, aby zaspokoi¢ moje potrzeby 4 6,7
Nie ma w ogole specyficznej pomocy w tym zakresie 13 21,7

Skupia sie przede wszystkim na problemach oséb zakazonych, nie

biorac pod uwage specyficznych probleméw oséb takich, jak ja 4 68,3

Brak odpowiedzi/odpowiedzi niewazne 2 33
Ogélem 60 100,0
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Pomimo opinii oséb seronegatywnych o potrzebie stworzenia specyficz-
nej oferty programowej kierowanej tylko do nich ich odpowiedzi w zakresie
tego, jakie konkretnie tresci powinno zawiera¢ wedtug nich poradnictwo
(wsparcie informacyjne), sa prawie takie same, jak ich wspétmatzonkéw.
Roéznia sie jedynie w obszarze porad prawnych (te forme pomocy prefero-
waly bardziej osoby zakazone HIV), kontaktéw z personelem medycznym
(te opcje wybralo wiecej oséb seropozytywnych niz negatywnych), pracy
nad relacjami w zwigzku (wyboér nieznacznie bardziej preferowany przez
osoby niezakazone) oraz praktycznych porad na temat zycia z HIV (w tym
zakresie réwniez nieznacznie wiecej wyboréw dokonaly osoby seronega-
tywne). Najczesciej dokonywanym wyborem ogélem byly praktyczne pora-
dy. Poniewaz pojecie to bylo najszersze i ,niekonkretne”, wazne stalo sie
dopytanie w wywiadach, co respondenci rozumiejg pod tym okresleniem.
Najczesciej odpowiadano, ze: radzenie sobie ze skutkami ubocznymi lecze-
nia ARV, opinie o lekarzach prowadzacych, informacje o bezpieczenistwie
stosowania odzywek i suplementéw przy leczeniu, podré6zowanie za grani-
ce, szpitale przyjazne rodzacym seropozytywnym, procedura porodu,
ujawnianie informacji o HIV bliskim osobom, ubezpieczenia, procedury ad-
opcyjne, leczenie nieplodnosci, leczenie ARV i plodnoéé. Dane dotyczace
wyboréw odpowiedzi wsréd oséb seropozytywnych i seronegatywnych
przedstawiono graficznie na rycinie 1. Bardzo zblizone wyniki w zakresie
oczekiwann w obu grupach moga $wiadczy¢ o silnym identyfikowaniu sie
z partnerem, ale nalezy pamieta¢ tez, ze malzonkowie moga mie¢ rézne
oczekiwania w stosunku do treSciowego wypelnienia tych zblizonych do
siebie obszarow.

Inne

3% seropozytyw

Pomocw kontaktach z personelem medycznym

M seronegatyw
Pracanad emocjami

Porady wychowawcze

Pracanad relacjami z rodzing pochodzenia (rodzice, ...
Pracanad relacjami partnerskimi

7%,

Praktyczne porady na temat zycia z HIV 7%

Porady prawne

11,72
18,8¢

1
0% 20% 40% 60%

Programy informacyjne, szkolenia na temat...

Ryec. 1. Deklarowane potrzeby w zakresie wsparcia instytucjonalnego w badanej grupie
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W badaniu uzyskano taka sama liczbe odpowiedzi w obu grupach
$wiadczacych o tym, ze respondenci uczestniczg w spotkaniach grup samo-
pomocowych, psychoedukacyjnych lub warsztatach, co moze wskazywag,
ze korzystaja z tego typu ofert wspdlnie. Jest to jednak bardzo niewielka
grupa w badanej prébie. Osoby seropozytywne czesciej nie odczuwaja po
prostu takiej potrzeby, podczas gdy ich malzonkowie chcieliby uczestniczy¢
w programie, ale nie maja mozliwosci.

Tabela 6. Deklarowany fakt uczestnictwa w grupach samopomocowych

GRUPA A GRUPA B

Wskazana odpowiedz

n % n %
Tak 12 20,0 12 20,0
Nie, nie odczuwam takiej potrzeby 22 36,7 15 25,0

Nie, poniewaz nie mam takiej mozliwosci, chociaz
chciatbym/ chciatabym

Ogolem 60 | 100,0 | 60 100,0

26 43,3 33 55,0

Taki rozklad odpowiedzi moze wynika¢ z niecheci 0sob seropozytyw-
nych do podejmowania aktywnosci, ktéra przypominalaby im o ich statusie
serologicznym w polaczeniu z brakiem oferty pomocowej ,tylko” dla nie
zakazonych partneréw/partnerek oséb seropozytywnych. Tak tez najcze-
Sciej odpowiedzi byly uzasadniane w trakcie wywiadéw. Osoby badane
twierdzily, ze funkcjonuja z zakazeniem HIV normalnie i nie ma potrzeby,
by uzyskiwaly pomoc w tym zakresie. Zwracaly jednak uwage, ze tego typu
pomoc byla im potrzebna w poczatkowym okresie zakazenia, kiedy szcze-
golnie istotne byto zdobycie wiedzy na ten temat. Wtedy tez spotykanie in-
nych os6éb seropozytywnych, ktére bardzo dobrze funkcjonowatly, a takze
przekazywane przez konsultantéw informacje o leczeniu antyretrowiruso-
wym i szacowaniu ryzyka zakazenia innych oséb w poszczegélnych sytu-
acjach byly dla nich najwazniejsza forma pomocy, pozwalajaca na konfron-
tacje z zakazeniem i obnizenie leku. Osoby z grupy B wyrazaly natomiast
czesto opinie, ze trudno przekonaé¢ wspéimalzonka do uczestniczenia
w warsztatach, a samodzielne uczestnictwo ,nie ma sensu” z racji takiego
a nie innego wyodrebnienia grupy docelowej przez organizatoréw.

Whnioski

Przeprowadzone badanie pozwolilo na wyréznienie ciekawych obszaréw
i perspektyw do dalszych badar. Pozwolilo tez na sformulowanie pewnych
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rekomendacji dla wsparcia rodziny w sytuacji seropozytywnosci jednego
z jej dorostych cztonkéw. Wnioski plynace z analizy wynikéw nie powinny
ograniczac sie jednak tylko do wyréznienia pozadanych tresci poradnictwa
czy tez form i metod wsparcia, chociaz te w istocie sg niezbedne. Oddzialy-
wania praktyczne powinny by¢ jednak wielopoziomowe i uwzgledniac
szersze konteksty zycia cztowieka. Najwazniejszym filarem tak rozumianej
koncepcji poradnictwa i wsparcia stataby sie filozofia podejmowanych wy-
sitkow, zgodna ze specyfika relacji miedzyludzkich i styléw zycia w pono-
woczesnej rzeczywistoéci, a takze z mozliwosciami oferowanymi przez
wspolczesne terapie medyczne. Bez zrozumienia warunkéw psychospotecz-
nego funkcjonowania cztowieka w ogole, jak réwniez sposobu funkcjono-
wania (w tym fizycznego) oséb seropozytywnych w kontekscie wspotcze-
snej, niezwykle skutecznej terapii cART, niemozliwe wydaje sie stworzenie
optymalnych rekomendacji dla systemu wsparcia. Dopiero drugi filar kon-
cepdji to specyficzne kierunki i treé¢ oddziatywarn, celujace w konkretne,
wskazywane w niniejszym artykule, potrzeby. Trzecim natomiast filarem sa
formy i metody dzialania - najbardziej adekwatne do tresci i kierunkoéw,
osadzone w danej sytuacji i Srodowisku.

Nawiazujac do pierwszego filaru, nie sposéb zapomnie¢, ze w konstru-
owaniu dziatari pomocowych nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na
kontekst historyczny. Obecne przemiany relacji miedzyludzkich, stylu zZycia,
rodziny - wszystko to nie pozostaje bez wplywu takze na osoby badane.
Fakt zakazenia HIV nie izoluje ich przeciez z kontekstu ponowoczesnosci.
Jak pisze Jean Baudrillard4, czlowiek funkcjonuje obecnie w $wiecie nie-
ustannej wymiany symbolicznej, w rzeczywistosci, ktéra jest swoistg kopia
bez pierwowzoru - symulakrum. Media lansuja okreslone style wielkomiej-
skiego zycia: nowoczesne, nastawione na nieustanny wyscig z czasem, ktory
z jednej strony oszczedzaja, a z drugiej wypelniajg mnéstwem czynnosci.
Czas, ktéry zajmuja poszczegdlne czynnosci, ma by¢ jednak skrécony do ab-
solutnego minimum - wspélczesny czlowiek oczekuje wszystkiego w ,, wersji
instant”>. Niezaleznie od oceny tej sytuacji dokonywanej przez osobe zawo-
dowo zajmujaca sie poradnictwem i wsparciem, najbardziej zasadnym wy-
daje sie niewartosciujgce przyjecie diagnozy rzeczywistosci i konstruowanie
dziataii w sposob jej odpowiadajacy.

Z drugiej strony, w ostatnim dziesiecioleciu dokonata sie doniosta zmia-
na specyfiki zakazenia HIV ze $miertelnego na przewlekle, gdy tymczasem
wydaje sie, jakby poradnictwo i wsparcie nie dostrzeglto tej zmiany i nadal

4 Por. J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, Sic!, Warszawa 2005.
5 Z. Melosik, Mass media, tozsamo$c i rekonstrukcje kultury wspotczesnej http:/ /edunet.amu.
edu.pl/mae2012/04_Melosik_2012.pdf, s. 35-36 [dostep: 25.06.2014].



Wsparcie rodziny z osobg seropozytywng 173

hotdowato 30-letniej tradycji. Okreslone koncepcje dziatan, ktére odpowia-
daly na sytuacje zwigzang z zagrozeniem zycia i tajemniczoscia nowej cho-
roby, ksztattowatly sie u progu epidemii. To wéwczas spontaniczne powsta-
waly grupy wsparcia i sieci 0s6b zyjacych z HIV, jednoczace sie w obliczu
leku i dramatu utraty Zycia. Zmiana obrazu klinicznego zakazenia, ktéra na-
stapita dzieki nowoczesnemu leczeniu zdaje si¢ wymuszaé zmiane filozofii
podejscia pomocowego. Respondenci wielokrotnie powtarzali krytyczne
opinie na temat systemu wsparcia w naszym kraju przy jednoczesnym cze-
stym braku potrzeby uczestniczenia w nim. Moze to sugerowac brak ewolu-
¢ji programéw, w ktérych klasyczne grupy wsparcia czy spotkania eduka-
cyjne ciesza sie coraz mniejsza popularnoscia. Nie znaczy to jednak, ze
osoby te nie potrzebuja poradnictwa. Konieczna wydaje zatem pilna zmiana
formuty pomocy tak, aby byta ona adekwatna do oczekiwan wspotczesnego
czlowieka i warunkéw spotecznych.

Przyjecie takiej perspektywy moze pozwoli¢ na poszukiwanie najbar-
dziej odpowiednich form dzialan. Poniewaz zyjemy w spoleczenistwie kon-
sumpcyjnym, ludzie socjalizuja si¢ w $wiecie towaréw i ustug, wiec wybie-
raja to, co jest dla nich najatrakcyjniejsze®. Nalezaloby zatem zalozy¢, ze
odpowiednio$¢ form mozna osiggnaé tylko wtedy, gdy formy beda przy-
stawac do tych warunkéw. Konieczne zatem jest, aby programy pomocowe
byly atrakcyjne, ciekawe i dobrze wypromowane. Ponowoczesny czlowiek,
zamkniety na informacje trudne, prawdopodobnie nie bedzie korzystat z tak
skonstruowanego poradnictwa i wsparcia, ktére z zalozenia zajmuje sie
trudno$ciami. Osoby badane czesto podkreslaty, ze pomoc zamknieta jest
w zakletym krequ HIV, a uczestnicy spotykaja sie dlatego, ze wszyscy majg
w sobie to samo, chociaz nie chcieliby tego miec. W konsekwencji ludzie seropo-
zytywni pozostajg w swoim zyciu, omijajagc programy wspierajaco-
edukacyjne, bo raczej wola nie mysle¢ o wirusie. Zapracowani, czesto nie
maja czasu na spotkania z przyjaciélmi, drobne przyjemnosci, wyjazdy -
w naturalny sposéb wolg wiec wybra¢ rozrywke niz na przyklad grupe
wsparcia. Co prawda spotykaja sie z przyjaciétmi rowniez zakazonymi HIV,
jednak spotkania te od programéw odréznia to, co je ukonstytuowato - sa
po prostu nieformalne, a ich cel jest towarzyski. W takich gronach przyja-
cielskich réowniez odbywa sie edukacja i wsparcie, dzieje si¢ ono jednak
»mimochodem”.

Zorganizowane poradnictwo wydaje sie jednak niezastapione w przy-
padku osob dowiadujacych sie o zakazeniu swoim lub partnera/partnerki,
0 czym wspominaja sami badani. Mozna zatem przypuszczad, ze najade-

¢]. Baudrillard, Spoteczetistwo konsumpcyjne, Sic!, Warszawa 2006, s. 75.
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kwatniejszym zakresem pomocy instytucjonalnej moglyby by¢ dziatania in-
terwencyjne - interwencja kryzysowa, edukacja tuz po diagnozie, poradnic-
two w momentach trudnych, nowych, kryzysowych, mediacja z opieka me-
dyczna, pomoc prawna. Nie powinno si¢ zapominaé o potrzebie wylonienia
osobnej formy pomocy dla niezakazonych partneréw i partnerek os6b sero-
pozytywnych. Rodzina bowiem z jednej strony faktycznie jest calo$ciowym
systemem, nowgq jakoscia konstytuowang przez poszczegolne elementy”
i nie nalezy pomija¢ dbalosci o caly ten system. Z drugiej jednak, istnieje po-
trzeba zapewnienia réznych form pomocy dla kazdego z tych elementéow
potraktowanego jako oddzielny, autonomiczny byt.

Warto wskazaé, ze respondenci bioracy udzial w badaniu czesto podkre-
slali wage wsparcia nieformalnego, czerpanego od przyjaciél. Mozna wiec
uznad, ze warto byloby obja¢ edukacja szersze kregi spoteczne - osoby, ktére
bezposrednio moga zosta¢ zaangazowane w oferowanie pomocy ludziom
seropozytywnym i ich bliskim. Podkreslana czesto stygmatyzacja spoteczna
w odniesieniu do HIV/ AIDS® w wielu wypadkach jest bariera dla zwracania
sie¢ 0 pomoc do znaczacych oséb w spotecznosci. Dlatego duza wage naleza-
toby przywigza¢ do dzialari majacych na wzgledzie edukacje i animacje spo-
tecznosci lokalnych, a w szczegélnosci kregéw przyjacielskich oséb zyjacych
z HIV.

W kontekscie edukowania spotecznosci nie sposéb zapomnieé, ze nie-
zwykle wazne sa rowniez kompetencje oraz wewnetrzne przekonania spe-
cjalistow: konsultantéw, doradcow, terapeutéw, pracownikéw socjalnych
i in. Nalezy wiec zwréci¢ uwage na wlasciwe ksztalcenie kadr odpowiedzial-
nych za profesjonalng pomoc i wsparcie - zgodnie ze zmianami paradygma-
tow profilaktyki HIV/AIDS. Konieczna jest motywacja do samodzielnego po-
szukiwania nowoczesnej wiedzy - monitoring badarh naukowych, szkolenia,
seminaria, konferencje. Moze to zwiekszy¢ szanse na kontrolowanie wta-
snych wartosciujacych przekonan. Nalezy bowiem przypomnieé¢ opinie oséb
badanych, ktére czesto zwracaly uwage, ze specjalisci traktuja ich ,z pozycji
rodzica”, wiedzacego lepiej, co dla dziecka jest bardziej odpowiednie, co na-

7 Por. B. de Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Jagielloniskiego, Krakow 1999; M. Plopa, Psychologia rodziny. Teoria i badania, Wy-
dawnictwo Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-Ekonomicznej, Elblag 2004, s. 16; H. Golden-
berg, 1. Goldenberg, Terapia rodzin, rodziny, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakéw 2006 s. 3 i 76-78; T. Szlendak, Socjologia rodziny. Ewolucja, historia, zréznicowanie, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 99.

8 Por. ]J. Wojciechowska, Stygmat i dyskryminacja jako trzecia faza epidemii HIV/AIDS, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2000; M. Ankiersztejn-Bartczak, Miedzynarodo-
wy projekt STIGMA INDEX i jego realizacja w Polsce, , Kontra. Biuletyn Informacyjny Krajowego
Centrum ds. AIDS” 2011, nr 1 (47).
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rusza ich autonomie. Ma to szczegélne znaczenie dla przekazywania infor-
macji w kwestiach, w ktérych dostrzegalna jest sprzecznos¢ wynikéw naj-
nowszych badan z paradygmatem (przykltadowo: dotyczacych ryzyka
transmisji HIV przy niewykrywalnej wiremii, optymalnych mozliwosci pro-
kreacji etc.). Respondenci wskazywali na tendencje konsultantéw do prze-
kazywania tylko tych informacji, ktére w mniemaniu osoby pomagajacej
byly ,wlasciwsze”. Czeé¢ badanych doswiadczyla réwniez oceny swojej
osoby jako posiadajacej niska wiedze, ktéra mialaby determinowaé zacho-
wanie niezgodne z paradygmatem. Nalezaloby zatem zwréci¢ szczegdlng
uwage na poszanowanie autonomii i partnerstwo w rozmowie, niezaleznie
od tego, jak trudne etycznie moga wydawac sie konsultantom takie wybory.
Jak pokazuje podejécie postmodernistyczne w terapii, osady specjalisty nie
sa nigdy nietendencyjne ani tez obiektywne. Osoba zajmujaca sie¢ pomoca
nie moze rosci¢ sobie prawa do ,wizji najbardziej optymalnego postepowa-
nia”, bo taka wizja moze sie wyksztalci¢ jedynie w samym kliencie podczas
wspoélpracy w relacji pomocowej’. Takie miejsce konsultanta pozwala na
wskazywanie réznych rozwigzan - takze tych, ktére jemu samemu nie mu-
szg wydawac sie stuszne. Dzigki temu mozliwe staje sie przekazanie rzetel-
nych informacji, opartych w dowodach naukowych. Ostateczng decyzje co
do wartosci danego rozwigzania podejmuje klient w oparciu o wiedze na
temat mozliwosci i ich przewidywanych skutkow.
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Aneta Jarzebinska

Internetowe forum dyskusyjne
jako zrodlo spolecznego wsparcia
rodzicow (w sytuacji wady
letalnej plodu)

Wprowadzenie

W artykule przedstawiam wyniki badania wsparcia spotecznego udzielane-
go ciezarnym kobietom i ich Zyciowym partnerom po zdiagnozowaniu
u plodu wady letalnej. Informacje uzyskatlam podczas obserwacji odpo-
wiedniego internetowego forum dyskusyjnego. Celem badania bylo ustale-
nie, jak czesto jego uzytkownicy udzielaja sobie spolecznego wsparcia i jak
sie ono przejawia.

Pojecie wsparcia spotecznego (fac. auxillium sociale) wylonito sie w Sta-
nach Zjednoczonych w badaniach psychologicznych nad mobilizowaniem
rodzin w zmaganiu sie z osobistym kryzysem w latach siedemdziesigtych
XX wiekul. Jako jeden z pierwszych zdefiniowat je Irwin G. Sarason, zda-
niem ktérego oznacza ono ,pomoc dostepna dla jednostki w sytuacjach
trudnych, stresowych”2. Na rodzimym gruncie rozwazania nad problema-
tyka wsparcia zainicjowali psychologowie. Najwczesniej zagadnienie podje-
ta Zofia Jaworowska-Obt6j wraz z Barbara Skuza3. Wkroétce po nich glos
w dyskusji zabrata Helena Sek, ktéra zastosowata termin ,, wsparcie spotecz-
ne” na oznaczenie interakcji spolecznej podjetej przez jedna lub obie strony

1 G. Caplan, The family as a support system, [w:] Support Systems and Mutual Help, eds.
G. Caplan, M. Killilea, Grune and Stratton, New York 1976, za: A. Kacperczyk, Wsparcie spo-
feczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego,
L.6dz 2006, s. 28.

2].G. Sarason, B.R. Sarason, E. Patter, Life Events, Social Support and Iliness, Office of Naval
Research, Arlington, Virginia 1982, s. 331.

3 Z. Jaworowska-Obl6j, B. Skuza, Pojecie wsparcia spotecznego i jego funkcje w badaniach na-
ukowych, ,Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 3, s. 733.
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w sytuacji problemowej, w toku ktérej dochodzi do wymiany informacj,
emocji, instrumentéw dziatania lub débr materialnych, czego ostatecznym
celem jest spowodowanie u jednego lub obu uczestnikéw tej interakcji zbli-
zenia do rozwigzania problemu®.

Z czasem pojecie wsparcia spolecznego implementowano do wielu in-
nych dyscyplin naukowych. Ich przedstawiciele za kryterium definicyjne
obierali dwa ré6zne, cho¢ w sumie dopelniajace si¢ wymiary wsparcia: struk-
turalny (charakterystyczny dla uje¢ socjologicznych, akcentujacy role jedno-
stek i grup wspierajacych) i funkcjonalny (typowy dla psychologéw i peda-
gogow, wysuwajacy na pierwszy plan wymiane w toku interakcji emocj,
informacji, débr materialnych).

Na potrzebe dalszych rozwazan, w ktérych nakreslam wspierajaca role
internetowego forum dyskusyjnego, obralam strukturalng definicje wspar-
cia, a zatem taka, w ktoérej lokuje sie 6w fenomen w kontekscie tak zwanej
»sieci spolecznej”. Obejmuje ona bardzo wiele elementéw, miedzy innymi
rodzine blizsza i dalsza, przyjaciél, kolegow, sasiadow, organizacje, a od
czasu ekspansji Internetu $miato mozna wiaczy¢ do niej wirtualne wspdlno-
ty samopomocowe, takie jak tablice ogloszen, czaty, listy mailingowe oraz
fora dyskusyjne skoncentrowane na dzieleniu si¢ problemami i ich rozwig-
zywaniu.

Fenomen popularnosci foréw dyskusyjnych

Internetowe fora dyskusyjne sa to specjalne serwisy zaprojektowane tak, by
uzytkownicy mogli w nich zostawi¢ uwage na konkretny, ustalony wcze-
$niej temat w formie przypominajacej list elektroniczny®. Niekt6ére maja cha-
rakter nieustrukturalizowany, inne sa administrowane i cenzurowane -
zwykle przez nieprofesjonaliste podzielajacego problem poruszany przez
grupet. Na wielu sposréd nich, wigcznie z tym, ktére obserwowatam, wyko-
rzystuje sie doswiadczenie i zasade wzajemnej pomocy, w zwiazku z czym
mozna je uznac za grupy samopomaocy.

Pierwotnie grupy samopomocowe tworzone byly w rzeczywistym $wie-
cie przez ludzi i dla ludzi dzielacych taki sam problem zdrowotny, psycho-
logiczny czy spoteczny, i powstawaly w wyniku rozczarowan do stuzb pro-

4 H. Sek, Wsparcie spoteczne jako pojecie naukowe, ,Przeglad Psychologiczny” 1986, nr 3,
s. 793-794.

5D.S. Kellerman, P. Kasprzak, Biblia komputerowa, t. 1, Pinnex, Krakéw 2006, s. 285.

6 G. Castelnuovo, A. Gaggioli, G. Riva, Cyberpsychologia spotyka psychologie kliniczng - poja-
wienie sig e-terapii w opiece nad zdrowiem psychicznym, [w:] Internet a psychologia: mozliwosci i za-
grozenia, red. W.]J. Paluchowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 269.
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fesjonalnych i niejako w opozycji do nich’. Z czasem przeniosly sie w prze-
strzerr wirtualng, co Polsce nastapilo na przetomie lat 2003 i 20048. Od tego
czasu liczba os6b korzystajacych z wirtualnych form wsparcia wyraznie
wzrosta. W 2005 roku stosowalo je 8% polskich internautéw, natomiast
w 2011 roku - 18%9. Z pewnoscia do spotegowania zainteresowania wirtu-
alnym wsparciem przyczynily sie wlasnosci komunikacji on-line, miedzy
innymi jej hiperdostepnos¢, hiperanonimowos¢, hiperotwartoé¢ oraz hiper-
inforacyjnosc1o.

Pierwszy z wyszczegolnionych komponentéw - hiperdostepnosc¢ - prze-
jawia sie w braku ograniczen zwigzanych z ulokowaniem w przestrzeni
geograficznej - grupy on-line nie sa zwigzane z zadnym fizycznym miej-
scem. Jednoczesdnie nie jest dla nich przeszkoda czas, ktoéry z reguly trzeba
poswieci¢ na dotarcie do punktu spotkania. Uzytkownikom sieci tfatwo wy-
mieni¢ mys$li na plaszczyZnie miedzynarodowej, przez cala dobe, we
wszystkie dni w roku. Jest to dobre rozwigzanie zwlaszcza dla os6b, ktore
z jaki$ wzgledéw nie moga opuéci¢ domu czy szpitala (np. obloznie chore
albo sprawujace opieke nad chorymi)!l.

Za wzrostem popularnosci foréw internetowych stoi niewatpliwie panu-
jaca w sieci wzgledna anonimowo$¢. Wyznaniu w formie stowa pisanego
towarzyszy jedynie monitor komputera. Brak kontaktu twarza w twarz nie-
jednokrotnie prowadzi do ,efektu odhamowania”12?, ktéry przejawia sie
w ujawnianiu informacji o sobie w bezposredni sposob. Te wlasnos¢ Interne-
tu szczegdlnie cenig osoby odczuwajace skrepowanie czy zawstydzenie
z tytulu przezywanych probleméw (np. ofiary przemocy, osoby z rzadkimi
zaburzeniami seksualnymi, osoby opiekujace sie chorymi). Dla nich sie¢ sta-
nowi przestrzeny, do ktérej moga, zachowujac poczucie bezpieczenistwa,
wprowadzi¢ ,treSci zbyt prywatne nawet jak na rzeczywista przestrzen
prywatng”13. Anonimowo$¢ charakterystyczna dla internetowych grup sa-
mopomocy pozwala réwniez regulowaé¢ wlasng aktywnos¢ w dyskusji.
Mozna przygladac sie wpisom, pozostajac niezauwazonym, mozna dac so-

7 ]. Szmagalski, Metoda grupowa w pracy socjalnej, ,Kwartalnik Pedagogiczny” 1991, nr 2,
s. 111.

8 E. Wejbert-Wasiewicz, Aborcja: miedzy ideologiq a doswiadczeniem indywidualnym, Wy-
dawnictwo UL, £.6dz 2011, s. 145.

9 http:/ / ce.vizja.pl/en/download-pdf/id /220 [dostep: 10.03.2014].

10 M. Grabowska, Wartos¢ dodana Internetu na przykladzie internetowych grup wsparcia, [w:]
Wielka siec. E-seje z socjologii Internetu, red. J. Kurczewski, Trio, Warszawa 2006, s. 270-273.

11 Tamze, s. 270-271.

12 A.M. Sobolewska-Popko, E-macierzyristwo: Internet miejscem spotkani i nowych doswiadczen
wspélczesnych kobiet: w kregu dialogu i rozrywki, ,Edukacja” 2011, nr 3, s. 91.

13 M. Podgorski, Wirtualne spolecznosci i ich mieszkaticy. Proba e-tnografii, [w:] Wielka siec...,
s.192.
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bie czas potrzebny na zapoznanie si¢ z innymi cztonkami i zredagowanie
pierwszej wiadomoscil*. Mozna réwniez wycofac sie z wirtualnej interakcji
w kazdej chwili i bez podawania przyczyny.

Przestanka sklaniajaca do poszukiwania wsparcia w internetowych gru-
pach samopomocy jest réwniez ich hiperotwartos¢. W dyskusji na forum
internetowym nie ma znaczenia wyglad, wiek, wyksztalcenie czy plec. Jest
to ,$wiat, w ktérym obcuja ze soba osobowosci, umysty”15. Otwartos¢ prze-
jawia sie réwniez w stylu, w jakim ludzie komunikuja sie¢ w sieci - po-
wszechne jest zwracanie sie do siebie po nicku lub w drugiej osobie liczby
pojedynczej, z pominieciem réznych kurtuazyjnych ozdobnikéw.

W rozwazaniach nad przyczynami popularnosci grup samopomoco-
wych on-line warto wspomnie¢, ze ich uczestnicy stanowi¢ moga stanowic
dla siebie cenne Zrédlo informacji (hiperinformacyjnos¢). Perspektywa ta
zdaje sie mie¢ szczegdlne znaczenie w wypadku zagadnieni rzadkich i stabo
rozpoznanych, ktére trudno zglebi¢ klasycznymi sposobami (tj. za posred-
nictwem lektury lub w rozmowie ze specjalista). Na liScie tego rodzaju pro-
bleméw z cala pewnoscia mozna ulokowaé sytuacje oczekiwania na naro-
dziny dziecka, u ktérego zdiagnozowano wade letalna.

Zespol Edwardsa jako wada letalna

Okreslenie , letalny” znaczy ,$miertelny”1¢ i odnosi sie do genu, ktérego ak-
tywnos¢ powoduje obumarcie zarodkal”. Tomasz Dangel proponuje, by na-
zwe ,wada letalna” stosowac: 1) w odniesieniu do zaburzen rozwojowych
prowadzacych do poronienia samoistnego, porodu niewczesnego lub zgonu
wewnatrzmacicznego; 2) wobec zywo urodzonych dzieci, ktére zmarty
przedwczesnie z powodu nieprawidlowosci rozwojowych, bez wzgledu na
zastosowane leczenie; 3) jako okreélenie zaburzeni rozwojowych zakwalifi-
kowanych do przerwania ciazy zgodnie z obowigzujaca ustawa O planowa-
niu rodziny i ochronie ptodu ludzkiego z dnia 7 stycznia 1993 roku (Dz. U. nr 17,
poz. 78)18.

Dzieki rozwojowi metod diagnostyki prenatalnej wiele wad letalnych
mozna rozpozna¢ w okresie zycia wewnatrzmacicznego. Gléwnym narze-

14 M. Grabowska, dz. cyt, s. 271.

15 Tamze, s. 272.

16 Stownik wyrazow obcych PWN, red. E. Sobol, PWN, Warszawa 1995, s. 648.

17 Wielka encyklopedia zdrowia, t. 5, red. W. Twardosz, Horyzont, Wagrowiec 2004, s. 161.

18 T. Dangel, Wady letalne u ptodéw i noworodkow: opieka paliatywna jako alternatywa wobec eu-
genicznej aborcji, eugenicznego dzieciobojstwa i uporczywej terapii, ,Hospicjum” 2008, nr 2, s. 21.
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dziem diagnostycznym jest badanie ptodu za pomoca ultradzwiekéw (usg.)
w polaczeniu z badaniem surowicy kobiety ciezarnej - najczesciej przy za-
stosowaniu testu przesiewowego PAPP-A. W praktyce badanie to wykonuje
sie¢ w kierunku rozpoznania podwyzszonego ryzyka wystapienia u ptodu
zespolu Downa, zespotu Pataua oraz zespotu Edwardsa'®. Jesli wynik bada-
nia wskaze na zwiekszone, to jest niezalezne od wieku matki ryzyko wysta-
pienia ktérego$ z wyszczegolnionych zespotéw, wykonuje sie tak zwane
badania inwazyjne (najczesciej technikag amniopunkcji genetycznej) w kie-
runku potwierdzenia badZ wykluczenia wady.

Stwierdzenie wady wrodzonej u plodu nie stwarza mozliwosci leczenia
przyczynowego, daje natomiast rodzicom mozliwoé¢ podjecia decyzji o prze-
rwaniu cigzy lub psychicznego przygotowania si¢ do urodzenia chorego
dziecka, a takze zapewnienie wlasciwej opieki medycznej w dalszym prze-
biegu cigzy, w trakcie porodu oraz we wczesnym etapie zZycia noworodka?.

W artykule koncentruje sie¢ na jednej sposrod wyszczegolnionych wad -
na zespole Edwardsa (zwanym dalej ZE). Jest to zaburzenie genetyczne po-
legajace na obecnosci dodatkowego chromosomu w parze 18%. Zwigzanych
z nim jest ponad 130 nieprawidlowosci dotyczacych zaréwno wygladu ze-
wnetrznego, jak i organéw wewnetrznych. Posréd ogélnych objawow wy-
mienia sie: niska wage urodzeniowg noworodkéw, uposledzenie umystowe,
trudnosci karmienia, wrodzone wady serca, ukladu pokarmowego i mo-
czowego, a takze anomalie wystepujace w budowie dloni i stop?2. ZE wyste-
puje stosunkowo rzadko, bo u 1:3000-1:6000 zywo urodzonych noworod-
kow. Wiekszos¢ z nich (90-95%) umiera, zanim skoniczy rok, najczesciej
w pierwszym tygodniu zycia?.

Literatura na temat ZE nie jest obszerna. Najczesciej o schorzeniu zaled-
wie wzmiankuje si¢ w pracach z obszaru poloznictwa, pediatrii i genetyki.
Brak jest natomiast zupelnie literatury skoncentrowanej wokét psychopeda-
gogicznych aspektéw zycia w rodzinie oczekujacej na narodziny dziecka

19 R. Smigiel, Diagnostyka prenatalna - fakty i mity, [w:] Dziecko i jego $rodowisko: wyzwania
pediatrii XXI wieku - wady wrodzone dzieci: problem kliniczny, psychologiczny i socjoekonomiczny,
red. A. Steciwko, D. Kurpas, L. Sochocka, Conlinuo, Wroctaw 2011, s. 9.

20 M. Krajewska-Walasek, Genetyka, [w:] Pediatria: podrecznik do Paristwowego Egzaminu La-
karskiego i egzaminu specjalistycznego, red. A. Dobrzarska, J. Ryzko, Wydawnictwo Medyczne
Urban i Partner, Wroctaw 2005, s. 77.

2L A. Kruczek, J.J. Pietrzak, Aberracje chromosomowe, [w:] Wybrane zagadnienia z pediatrii:
podrecznik dla studentow medycyny i lekarzy, t. 2, red. J.]. Pietrzyk, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloriskiego, Krakow 2004, s. 416.

2T, Mazurczak, Choroby uwarunkowane genetycznie, [w:] Pediatria, t. 1, red. B. Gérnicki,
B. Debiec, J. Baszczyniski, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 1995, s. 556.

2 Podstawy neonatologii, red. ] Szczapa, Wydawnictwa Lekarskie PZWL, Warszawa 2010,
s. 382-383.
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z ZE czy tez wychowujacej dziecko z tym schorzeniem. Tymczasem ciaza,
w wyniku ktérej ma si¢ narodzi¢ dziecko z ZE - podobnie jak inne cigze tak
zwanego wysokiego ryzyka - z powodu swej skomplikowanej etiologii
i ograniczonych mozliwosci terapeutycznych uruchamia cata konfiguracje
trudnosci psychologicznych, moze wywotywac lub potegowac stres, a na-
wet przyczynia¢ sie do powstawania zaburzen lekowych i afektywnych?.
Poséréd problemoéw charakterystycznych dla rodzicéw dzieci z wada letalng
wymieni¢ mozna miedzy innymi zalobe po zdrowym dziecku, poszukiwa-
nie winnego choroby plodu, wstrzymanie interakcji z nim, koniecznos¢
rozwazenia w pospiechu decyzji o znaczacych egzystencjalnie konsekwen-
cjach (utrzymanie cigzy wzglednie jej zakoniczenie)?>. Przezywane problemy
moga sklonic¢ bliskich dzieci z ZE do poszukiwania wsparcia w sieci, takze
na odpowiednich forach dyskusyjnych.

Charakterystyka grupy badanej

Obserwowany watek zawigzal sie w czerwcu 2006 roku po tym, jak pewna
internautka opublikowala zapytanie: Zespdt Edwardsa jest to choroba genetycz-
na, czy jest ktos, kto miat z nig do czynienia? Pierwotng przyczyna rozpoczecia
dyskusji byl zatem niedosyt informacji. Na obecnym etapie rozwoju grupy
mozna powiedzie¢, ze niemal wszyscy jej czlonkowie skarzyli sie na brak
pelnej informacji o stanie swego dziecka i prognozie - nie otrzymali zatem
tego, co, jak dowiodla Dorota Kornas-Biela, w sytuacji przekazywania nie-
pomyslnej diagnozy rodzice cenig sobie najbardziej?.

Po uplywie okolo miesigca od opublikowania pierwszego wpisu obser-
wowana grupa stala sie swoistg ,skrzynka kontaktowa” dla bliskich dzieci
z ZE. Od powstania forum do korica trzeciego kwartatu 2014 roku zalogo-
wato sie 110 os6b. W zdecydowanej wiekszosci sa to kobiety, ktére zdecy-
dowaly sie na uczestnictwo w grupie po tym, gdy zdiagnozowano u ich
plodu ZE. Mniej jest kobiet, ktore dofaczyty do dyskusji w pézZniejszej fazie
swego macierzynstwa, czyli po urodzeniu chorego dziecka. Glos zabrali tak-
ze dwaj mezczyzZni oczekujacy wraz z zong na narodziny dziecka z ZE.

2 K. Szymona-Patkowska, Psychologiczna analiza doswiadczen rodzicow w sytuacji cigzy wyso-
kiego ryzyka, KUL, Lublin 2005, s. 81.

% Psychospoleczne problemy cigzy, w wyniku ktérej ma sie narodzi¢ dziecko z wada le-
talng, wyszczegolnitam miedzy innymi na podstawie lektury prac Kornas-Bieli (2008), Woja-
czek (2009), Howard (2006), a takze analizy wpiséw na obserwowanym forum.

2 D. Kornas-Biela, Psychologiczne problemy poradnictwa genetycznego i diagnostyki prenatalnej,
Wydawnictwo KUL, Lublin 1992, s. 10.
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Dyskutanci rzadko informowali wprost o swych cechach spoleczno-
-demograficznych. Posrednio mozna wywnioskowad, ze zalogowane tutaj
kobiety sa w wieku od 20 do 44 lat, z przewaga tych mtodszych, oraz ze za-
mieszkujg one w réznych regionach Polski, kilka na Wyspach Brytyjskich,
po jednej w Stanach i w Norwegii. Kobiety te wykonuja ré6zne zawody (mie-
dzy innymi barmanka, nauczycielka, urzedniczka). Niektére nie pracuja,
inne studiujg. Wiele sposroéd nich zadeklarowato wiare w Boga.

Znane s3 natomiast loginy dyskutantéw, kazdorazowo zalaczane do pu-
blikowanej tresci. Opisujac wyniki badan?’, nie zdecydowatam sie wszakze
na ujawnianie loginéw cztonkéw badanej grupy, jak bowiem zauwaza Ro-
bert Kozinets, , pseudonimy funkcjonuja w sieci jak prawdziwe imiona i tak
powinny by¢ traktowane”?8. W raporcie z badan nie ujawniam réwniez na-
zwy badanej spotecznosci. Nadto brak w nim rozbudowanych, dostownych
cytatow. Wykorzystuje jedynie fragmenty przeredagowanych wersji orygi-
nalnych wypowiedzi oraz wyrazenia, ktérych wpisanie w przegladarke in-
ternetowa nie doprowadzi do zidentyfikowania ich autora. Zdecydowalam
sie zatem na ostone tozsamosci dyskutantéw w stopniu okreslanym w litera-
turze przedmiotu jako maksymalny?°.

W analizowanym okresie uczestnicy forum opublikowali 1939 wiado-
mosci (co przektada sie na niemal 900 stronic wydruku). Mozna je wszystkie
odczyta¢ bez koniecznosci rejestrowania sie na stronie. Naturalnie forumo-
wicze réznia sie miedzy soba pod wzgledem czestotliwosci dokonywania
wpiséw. Mozna ich podzieli¢ na kilka kategorii. Pierwsi to jednorazowi od-
wiedzajacy, wzglednie tacy, ktérzy umiescili na stronie forum najwyzej kil-
ka wpiséw. Odrebny zbiér tworza osoby intensywnie aktywne w okreslo-
nym przedziale czasu, ktére nastepnie milkng. Jeszcze koleja grupe stanowia
dyskutanci udzielajacy sie systematycznie, nierzadko od kilka lat. Niekt6rzy
spoérod nich sa permanentnie gotowi, by wspomaga¢ innych rozméwcow,
nawet jesli ich wlasne dziecko zmarlo (rekordzistka napisala 217 postéw).
Angazowanie si¢ w udzielanie wsparcia moze dla nich by¢ formg pomocy
samemu sobie po stracie dziecka?.

27 Badania, o ktérych mowa w artykule, stanowia kontynuacje wczesniej podjetych prac,
ktérych wyniki odnoszace sie¢ do okresu 2006-2013 byly juz publikowane. Niniejsza relacja
obejmuje lata 2006-2014.

28 R.V. Kozinets, Netnografia: badania etnograficzne online, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 206.

2 A. Bruckman, Studying the ameteur artist. A persceptive on disgusing data collected in human
subjects research on the Internet, , Ethics and Information Technology” 2002 vol. 4, nr 3, s. 229-
-230 za: R.V. Kozinets, dz. cyt.

30 Zjawisko opisata D. Kornas-Biela w pracy Obraz siebie i poczucie wsparcia spotecznego u ko-
biet oczekujgcych narodzenia dziecka, [w:] Z zagadnieni psychologii prokreacyjnej, red. E. Bielawska-
-Batorowicz, D. Kornas-Biela, Wydawnictwo KUL, Lublin 1992.
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Obserwowane forum moderowane jest przez jedna osobe. Z nielicznych
publikowanych przez nig postéw mozna wnioskowa¢, ze jest to mloda ko-
bieta, nieprofesjonalistka (tj. niewykonujaca zawodu lekarza ani psycholo-
ga), emocjonalnie podzielajaca problem poruszany przez grupe.

Badana grupa ma wtasny regulamin zbiezny z zasadami netykiety. Poza
ogo6lnymi wytycznymi odnoszacymi sie do kultury stowa pisanego okreslo-
ne w nim zostaly miedzy innymi techniczne reguly redagowania postéw,
umieszczania grafiki oraz ewentualne kary za tamanie regulaminu.

Metoda badan

W badaniach postuzytam sie analizg tresci rozumianej jako metoda kodowa-
nia danych, w ktorej z koncepcji badarh wyprowadza sie kategorie analityczne,
by nastepnie identyfikowac je w badanym przekazie, najczesciej w tekscie3!.

Analizowany tekst to zapis dyskusji na forum internetowym skupiaja-
cym osoby, ktére na etapie cigzy dowiedzialy sie o wystepowaniu u ptodu
ZE, oraz ktére wychowuja badZz wychowywaly dziecko z tym schorzeniem.
Obserwowatam niejawnie te dyskusje od poczatku 2011 roku. Zdecydowa-
tam sie na taka metode eksploracji problemu przede wszystkim z uwagi na
specyfike badanego srodowiska. Rodzice ciezko chorych dzieci - w czym
utwierdzila mnie lektura forum - zwykle uwazajg, Ze nie jest w stanie zro-
zumie¢ ich ten, kto nie znalazt sie w analogicznej sytuacji zyciowej. Dla wy-
boru metody znaczace bylo réwniez przeswiadczenie, ze wigkszos¢ spo-
tecznego zycia w nowoczesnym spoteczenstwie jest zaposredniczona przez
rézne rodzaje tekstow pisanych??, z ktérych czes¢ niesie bogactwo informa-
qji, co czyni je badawczo wartosciowymi.

Analiza tresci daje mozliwos¢ wielokrotnego odczytywania watkéw
i przegladania archiwalnych wiadomosci. Przekaz zglebialam z zamiarem
znalezienia odpowiedzi na pytanie: jak czesto wystepuja w dyskusji wy-
szczegllnione przez Stanistawa Kawule formy wsparcia spolecznego
(. wsparcie emocjonalne, instrumentalne, informacyjne, wartosciujace oraz
duchowe®)? Po wstepnej lekturze postéw rozszerzylam liste wskaznikow
wsparcia o przejawy swoiste dla dyskutowanego problemu.

31 K. Rubacha, Metodologia badari nad edukacjg, Oficyna Wydawnicza Losgraf, Warszawa
2011, s. 284.

32D. Smith, The Conceptual Practices of Power, University of Toronto Press, Toronto 1990 za:
A. Perakyld Analiza rozméw i tekstow, [w:] Metody badan jakoéciowych, t. 2, red. N.K. Denzin,
Y.S. Lincoln, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 326.

3 S. Kawula, Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych: szkice o wspotczesnym wychowaniu,
Akapit, Toruni 2004, s. 127-128.
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Przyjetam, ze wskazZnikami wsparcia emocjonalnego sa: 1) zapewnianie
czlowieka, Ze jego obecnos¢ w grupie jest pozadana; 2) wyrazenie gotowosci
do wystuchania (takze poza publicznym forum); 3) dodawanie otuchy;
4) zareczanie, ze sie trwa przy osobie w trudnej dla niej chwili; 5) zlozenie
zyczen, na przyklad zyczenie wytrwatosci; 6) zapewnienie o wspoélczuciu
w obliczu rozpoznania ZE u dziecka; 7) pokazanie, ze ma si¢ podobne prze-
zycia; 8) dopytywanie o bieg wydarzen.

Za przejawy wsparcia wartosciujacego uznatam: 1) przekonywanie roz-
moéwcy, ze jest kim§ wartoSciowym, godnym podziwu i nasladowania;
2) uznanie wysilku rodzica w zmaganiach z chorobg dziecka; 3) zapewnia-
nie, ze jest on zdolny pokona¢ trudnosci.

O wsparciu informacyjnym wnioskowalam na podstawie: 1) wyrazenia
gotowosci do udzielenia informacji (takze poza publicznym forum); 2) wska-
zywania innych niz forum miejsc, w ktérych mozna pozyskaé¢ wsparcie;
3) wymieniania si¢ adresami placéwek i lekarzy; 4) udzielania informacji
o medycznych i terapeutycznych aspektach ZE.

Za przejawy wsparcia instrumentalnego przyjetam: 1) odstgpienie sprze-
tu przydatnego w rehabilitacji dziecka; 2) przekazanie pieniedzy; 3) instru-
owanie w réznych aspektach choroby dziecka.

Obszerng liste wskaznikéw ustalitam w odniesieniu do wsparcia du-
chowego. Uznalam, ze w przypadku bliskich dzieci z ZE wsparcie duchowe
przejawia sie poprzez: 1) nadawanie chorobie sensu; 2) doradzanie, jak zy¢
z dzieckiem cierpiagcym na ZE; 3) dzielenie sie refleksja na temat uporczy-
wego podtrzymywania zycia dziecka; 4) zlozenie kondolencji po $mierci
dziecka; 5) zachecanie do przezywania zaloby w sposéb, ktéry rodzicowi
odpowiada; 6) rozgrzeszanie z powodu decyzji podjetych w zwiazku z cho-
roba dziecka; 7) zapewnianie o modlitwie, duchowej tacznosci; 8) podtrzy-
mywanie i dawanie nadziei.

Analiza objetam internetowy pakiet z informacjami post. Jak wspomina-
tam, na badanym forum, poczawszy od jego powstania do korica trzeciego
kwartatu 2014 roku, takich pakietéw opublikowano 1939. Wszystkie mozna
swobodnie odczytaé, poniewaz forum jest otwarte, to znaczy nie trzeba sie
na nie zapisa¢, zeby mie¢ wglad do wpiséw. Kazdy wpis ocenitam wedlug
przyjetego klucza z zamiarem wylonienia obecnych w nim form wsparcia.
Ustalifam, ile razy poszczegélne formy pojawily sie w catosci badanej tresci,
co mozna uznac za jej analize semantyczna.

Wyniki badan

W analizowanej dyskusji 2924 razy zidentyfikowatam wskazniki spoteczne-
go wsparcia. Nierzadko w obrebie jednego postu odnajdywatam kilka
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wspierajacych zdan lub fraz, cho¢ zdarzaly sie rowniez wpisy, w ktérych nie
znalaztam przejawéw wsparcia. Najczesciej wystepujaca kombinacja byto
wsparcie emocjonalne i duchowe. Jednoczeénie byly to aspekty, ktérych do-
szukalam sie najwiecej razy (1440 i 856). Rzadziej wydobylam z dyskusji
wsparcie informacyjne (292 razy) i wartosciujace (173 razy). Najrzadziej po-
jawilo sie wsparcie instrumentalne (163 razy).

Wsparcie emocjonalne na forum

Analiza réznych form wsparcia dokonana przez Filipa L. Buczynskiego po-
zwala stwierdzi¢, ze najwieksze zapotrzebowanie istnieje na wsparcie emo-
cjonalne®. Jak podkresla Irena Heszen wraz z Helena Sek, nawet jesli nie jest
ono konieczne do rozwiazania trudnosci, to jest oczekiwane®. W przekona-
niu Zofii Kawczynskiej-Butrym, ktéra odnosi sie¢ do jednostek niepelno-
sprawnych i ich bliskich, emocjonalny aspekt wsparcia przejawia sie
w obecnosci innych o0s6b, zyczliwym zrozumieniu, wystuchaniu i pokrze-
pieniu. Wspieraniem emocjonalnym jest juz sam fakt bycia razem i wyraze-
nie gotowosci do niesienia pomocy?®. Za przejaw wsparcia emocjonalnego
uznaje si¢ rowniez dawanie komunikatéw werbalnych i niewerbalnych ty-
pu: ,jeste$ przez nas kochany”, ,jeste$ nasz”, , lubimy cie”3”.

W badaniach postuzytam sie autorska lista wskaznikéw wsparcia emo-
cjonalnego. Okazalo sie, ze wérdd uczestnikéw forum wsparcie emocjonalne
najczesciej manifestowalo sie przez dodawanie otuchy. Stwierdzilam 459
komunikaty tego rodzaju. Najczesciej pojawilo sie wyrazenie trzymaj sie.
Czeste byly zwroty: bgdZ dzielna; nie martw sig; gtowa do gory; musisz byc twar-
da; musisz by¢ silna; nie poddawaj sie; nie boj sig; mysl pozytywnie; bqadz dobrej
mysli; walcz ze strachem; musisz miec¢ do kotica nadzieje; Zyj; nie zatamuj sie; trzeba
wzigc sig w garsc; walcz dzielnie do korica; walcz o godne zycie dla swojego malusz-
ka; nie daj satysfakcji losowi; nie zatamuyj sie i inne.

Forumowicze oferowali wsparcie emocjonalne takze wéwczas, kiedy za-
pewniali ze trwaja przy drugiej osobie w trudnej dla niej chwili (zidentyfi-
kowatam 292 razy). Swej postawie dawali wyraz poprzez komunikaty na-

3 F.L. Buczyniski, Rodzina z dzieckiem chorym na biataczke, Katolicki Uniwersytet Lubelski,
Lublin 1999, s. 69.

3% 1. Heszen, H. Sek, Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012,
s. 167.

% 7. Kawczynska-Butrym, Niepelnosprawnoscé — specyfika pomocy spotecznej, Slask, Katowice,
1998, s. 88.

37 S. Kawula, Wsparcie spoteczne - kluczowy wymiar pedagogiki spotecznej, ,Problemy Opie-
kuriczo-Wychowawcze” 1996, nr 1, s. 6.
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stepujacej tresci: jestem z tobg; jestem z tobq catym sercem; mysle o tobie; przytu-
lam cig mocno; trzymam kciuki; kibicuje; optakuje wraz z tobg; jestem z tobg mysla-
mi; Sciskam cig mocno; nie potrafie przestac myslec o tobie i inne. Tego rodzaju
zapewnienia pojawialy sie zwlaszcza w odniesieniu do par oczekujacych na
ostateczne rozpoznanie u ptodu ZE, a takze w obliczu agonii lub po $mierci
dziecka ktéregos z dyskutantow.

Zaobserwowalam, Ze na badanym forum wsparcie emocjonalne doko-
nywalo sie przez skierowanie do innej osoby zyczen. Zachowanie takie za-
obserwowatam 233 razy. Internauci zyczyli sobie miedzy innymi: powodze-
nia, jak najlepszego stanu zdrowia dziecka, wszystkiego dobrego, milosci,
wytrwaloéci w opiece nad dzie¢mi, nadziei oraz sity.

W dyskusji zidentyfikowalam réwniez zapewnienia, ze ma sie doswiad-
czenia podobne do przezy¢ innych czlonkéw grupy (152 razy), co jak sadze,
mialoby pokazywaé, ze rozumie sie ich polozenie. W celu ukazania podo-
bieristwa internauci pisali: wiem, co przesztas; wiem, jak teraz sie czujesz; mysle,
Ze wszystkie przezytysmy to samo; przezywam to co ty; rozumiem w stu procentach,
jak sig czujesz; twoj bol jest mi dobrze znany; jesteSmy prawie w tej samej sytuacji;
to co opisujesz, jest nam wszystkim bliskie; ty chyba mowisz o mnie — miatam tak
samo.

Za oznake wsparcia emocjonalnego przyjelam réwniez dopytywanie
o bieg wydarzen, zwlaszcza o przetomowe chwile, takie jak: podjecie decyzji
o kontynuowaniu badz zakoriczeniu cigzy, poréd, poddanie dziecka opera-
¢ji, wizyta w poradni genetycznej (191 razy). Zainteresowanie forumowi-
czoéw sprawami innych uczestnikéw grupy zdradzaly wpisy takie jak: ode-
zwij sig; daj znaé, co sie u ciebie dzieje; pisz jak najwiecej; pisz na biezqco; czekam na
wiesci; daj zna¢ jakq decyzje podjetas; co u was?

Dodatkowo uznalam, ze w badanej grupie wsparcie emocjonalne przeja-
wia sie poprzez zapewnienie o wspoétczuciu w obliczu rozpoznania u dziecka
ZE (75 razy), wyrazenie gotowosci do wystuchania (takze poza publicznym
watkiem forum - (64 razy) oraz w zapewnianiu cztowieka, ze jego obecnos¢
w grupie jest pozadana i wartosciowa (49). Ostatni z wyszczeg6lnionych
przejawéw ilustruja wpisy: ciesze sig, ze napisatas; ciesze sie, Ze tu jestes, cho¢
wolatabym zeby to nas nie spotkato; dziekuje, Ze opowiedziatas o sobie; dzigkuje, ze
tu jestes 1 sie odzywasz.

Analiza dyskusji na badanym forum pokazuje, ze wsparcie emocjonalne
jest tutaj nie tylko najczestsza, ale tez najwcze$niej pojawiajaca sie forma.
Spostrzegtam, ze jego wartos¢ jest nie do przecenienia dla oséb bedacych na
wczesnych etapach radzenia sobie z choroba dziecka, ktére z powodu prze-
zywania skrajnie negatywnych emocji maja utrudniong racjonalng ocene
sytuacji i podjecie konstruktywnych dziatan.
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Zaobserwowalam réwniez, ze takie nieraz kilkuletnie dawanie wsparcia
emocjonalnego (wiekszos¢ uczestnikow badanej spotecznosci, mimo zakon-
czenia cigzy, nawet jedli ich wlasne dziecko zmarlo, udziela si¢ na forum)
bardzo zbliza dyskutantéw. Cho¢ nie maja oni ze sobg bezposrednich stycz-
nosci, wydaje sie, ze miedzy wieloma zawiazala sie uczuciowa wiez. Dowo-
dza tego wypowiedzi: jestes mi bliska; czuje sig, jakbym miata siostry w catej Pol-
sce. Niektorzy forumowicze wysylaja sobie prywatne wiadomosci w obrebie
forum. Nie naleza do rzadkosci przypadki wymieniania sie prywatnymi
numerami telefonéw, adresami komunikatoréw spolecznosciowych czy
poczty elektronicznej, by rozwija¢ relacje poza grupa.

Wsparcie wartosciujace

Wsparcie czesto przybiera posta¢ wartosciujaca, co - jak pisze S. Kawula -
polega na przekazywaniu jednostce informacji w rodzaju: ,jestes dla nas
kim$ znaczgcym”, ,dzigki tobie mogliémy to osiggnac”, ,trzymaj sie tak
dalej”3s.

Otrzymanie wsparcia wartosciujacego wydaje sie szczegdlnie wazne dla
rodzicéw dziecka z wada letalng. Niepomyslna diagnoza prenatalna dopro-
wadza bowiem do - jak to ujela D. Kornas-Biela - narcystycznego zranienia
ich psychiki. Uswiadomienie sobie defektu dziecka stygmatyzuje rodzicow
w ich wlasnych oczach i powoduje, ze czuja sie oni niepelnowartosciowi pod
wzgledem prokreacyjnym?.

Jednoczesnie rodzice dzieci z wada letalng z lekiem patrza w przysztosc.
Watpia, czy podolaja roli, w ktéra oprécz rutynowych czynnosci zwigzanych
z opieka nad niemowleciem wpisuje sie konieczno$¢ wypetniania zadan wy-
magajacych umiejetnosci pielegniarskich i terapeutycznych. Dodatkowym
obcigzeniem jest dla nich napiecie emocjonalne wywotane koniecznoscia nie-
ustannego trwania w stanie gotowosci do mobilizacji sit w sytuacjach nie-
spodziewanych i nietypowych#0. Nierzadko niepokéj rodzicéw wzmaga ste-
reotyp, zgodnie z ktérym maja sie oni dobrze opiekowac chorym dzieckiem,
kochac je i poswiecac sie mu bez reszty gdyz w przeciwnym razie oceniani
sg jako wyrodni lub niemoralni. Trzeba zatem dawac rodzicom dzieci z wa-
da letalng wsparcie wartosciujace. Trzeba - jak pisze Ewa Pisula - wplywac

38 Tamze, s. 6.

3 D. Kornas-Biela, Niepomyslna diagnoza prenatalna: dylemat rodzicow, wyzwanie dla profesjo-
nalistow, ,Ginekologia i Potoznictwo” 2008, nr 4, s. 15-28.

40 K. Mrugalska, Rodzice i dzieci, [w:] U Zrédet rozwoju dziecka: o wspomaganiu rozwoju prawi-
dlowego i zakloconego, red. H. Olechnowicz, WSiP, Warszawa 1999, s. 15-16.
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na poprawe ich samooceny, rozbudzac¢ wiare w siebie oraz poczucie umiejet-
nosci radzenia sobie z trudnosciami, a takze pobudza¢ energie do osobistego
rozwoju w warunkach zycia z niepelnosprawnym dzieckiem#!.

Sposobnos¢ do uzyskania tak rozumianego wsparcia wartosciujacego
daje uczestnictwo w badanej grupie. Przejawy wsparcia wartosciujacego po-
jawily sie w niej 173 razy. Najwiecej razy zaobserwowalam zapewnienie ro-
dzica dziecka z ZE, Ze jest kim$ godnym podziwu i nasladowania (74 razy).
Te postac¢ wsparcia rozpoznatam po zwrotach: doceniam cie, chyle czota, wyjqt-
kowa kobieto, moja bohaterko, moja twardzielko, silna babko, wielka dziewczynko,
wspaniata i dzielna mamo, mgdra mamo.

Uczestnicy analizowanej dyskusji dawali wyraz wsparciu wartosciuja-
cemu takze przez uznanie wysitku innego rodzica w zmaganiach z choroba
dziecka (52 razy). Doceniali rodzicow, ktérzy pokonywali znaczne odleglo-
Sci, by odby¢ poréd w szpitalu specjalizujgcym sie w patologii noworodka.
Chwalili za trud karmienia dziecka bez uzycia sondy, za wizyty z dzieckiem
w poradniach specjalistycznych, za prowadzong w domu rehabilitacje itp.
Potwierdzeniem tej obserwacji sa wpisy: widziatam w szpitalu, Ze Swietnie sobie
radzisz z maleristwem; dzielnie walczytas o malq w cigzy; zrobiliscie wszystko, co
w waszej mocy; byliscie najlepszymi rodzicami, jakich to dziecko mogto miec; dali-
Scie tej matej istocie wszystko, co byto mozna.

Osoby skupione na badanym forum szczegoélnie doceniaty wysilek par,
ktére mimo ograniczer, jakie narzuca choroba potomstwa, probuja zy¢ nor-
malnie. Stowa uznania otrzymaly ciezarne kobiety, ktore zamiast koncen-
trowac sie na fakcie, ze urodza dziecko z ZE, staraly sie traktowac cigze tak,
jakby przebiegata prawidlowo. Pozytywnie komentowane byly przypadki
wczasowania z dzieckiem z ZE, powr6t matki do aktywnosci zawodowej,
decyzja o poczeciu kolejnego dziecka itp.

Wsparcie wartoéciujace na forum przejawito sie réwniez w zapewnianiu,
ze rodzic jest zdolny pokona¢ trudnoéci zwigzane z choroba dziecka, po-
niewaz ma potencjal w postaci pozytywnych wlasnosci osobowosciowych,
co rozpoznatam 47 razy. Internauci, powotujac sie na sytuacje, ktére uczest-
nik wczesdniej relacjonowal, stwierdzali, ze $wiadczga one o jego odwadze,
zdeterminowaniu w dziataniu i miloéci do dziecka oraz ze dzieki tym ce-
chom podota on przeciwnosciom. W dyskusji odnalaztam wiele tego rodzaju
zapewnieni, miedzy innymi nastepujace: nawet nie zdajesz sobie sprawy, ile
masz w sobie sily; zdasz ten egzamin pomyslnie; bedziesz nie raz zaskoczona, zZe po-
radzitas sobie z tyloma sprawami; podniesiesz sig; odzyskasz sity do zycia; jestes

4 E. Pisula, Psychologiczne problemy rodzicow dzieci z zaburzeniami rozwoju, Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1998, s. 21.
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dzielna - dasz rade. Celem tego rodzaju komunikatéw jest nie tylko wsparcie
w rozwigzaniu biezacego problemu. Zasadniczym ich celem jest - jak to ujat
S. Kawula - wyksztalcenie pewnej tendencji radzenia sobie w przysztosci,
w podobnych sytuacjach#2.

Wsparcie informacyjne

Wsparcie informacyjne stanowi odpowiedZ na niezaspokojone potrzeby po-
znawcze jednostki. Zdaniem Z. Kawczynskiej-Butrym w przypadku czlo-
wieka z ograniczong sprawnoscia wsparcie informacyjne polega na dostar-
czeniu jemu lub jego rodzinie informacji o: 1) fakcie zaistnienia niepetnej
sprawnosci; 2) mozliwosciach oraz sposobach leczenia i rehabilitacji; 3) moz-
liwosci dalszego zycia z tym problemem; 4) przyszlych uprawnieniach;
5) instytucjach, w ktérych mozna uzyskac r6zne formy pomocy w rozwigza-
niu probleméw osoby niepelnosprawnej i jej rodziny; 6) ludziach, w tym
o grupach samopomocy, ktérzy mieli lub maja podobne problemy i z kto-
rymi mozna nawigza¢ kontakty w celu wymiany doswiadczen*.

Wsparcie informacyjne jest potrzebne takze rodzicom dzieci z zespolami
zaburzeni genetycznych, ktérzy, jak pokazuja badania przeprowadzone
przez E. Pisule, zwykle nie otrzymuja od personelu medycznego rzetelnej,
pelnej informacji na temat stanu dziecka i prognozy#4. Ponadto terminologia,
jaka sie postuguja lekarze, przekazujac niepomyslng diagnoze, jest czesto dla
rodzicow niezrozumiala, a szok emocjonalny, w ktérym sie znajduja, utrud-
nia wlasciwg percepcje informacji®.

Na deficyt wiedzy odnoszacej sie do réznych aspektéw choroby dziecka
wskazywala wiekszos¢ uczestnikoéw wiaczajacych sie do analizowanej dys-
kusji. Po przystapieniu do grupy otrzymali oni wszakze wsparcie informa-
cyjne. W sumie zidentyfikowatam 292 przypadki tego typu wsparcia.

Najczesciej (205 razy) dyskutanci dzielili sie wiedza na temat etiologii,
symptomoéw, czestotliwosci wystepowania i metod diagnozowania ZE. Re-
gularnie poruszanym zagadnieniem byl przebieg cigzy, w wyniku ktérej ma
si¢ urodzi¢ dziecko z ZE. Znaczne zainteresowanie wzbudzalo ryzyko po-
nownego poczecia dziecka z ZE. Forumowicze czesto dzielili sie wiedza do-
tychczas zarezerwowang dla profesjonalistéw (takich jak lekarze czy poloz-

45, Kawula, Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych..., s. 43.

4 7. Kawczynska-Butrym, dz. cyt., s. 87-88.

4“4 E. Pisula, Potrzeby rodzicow dzieci z zaburzeniami rozwoju, [w:] Wspomaganie rozwoju i reha-
bilitacja dzieci z genetycznie uwarunkowanymi zespotami zaburzen, red. W. Dykcik, A. Twardowski,
Wydawnictwo Naukowe PTP, Poznan 2004, s. 45.

45 M. Koscielska, Trudne macierzyristwo, WSiP, Warszawa 1998, s. 123.
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ne), a niektorzy podejmowali si¢ interpretowania cudzych wynikéw badan
lekarskich.

Na badanym forum zaobserwowalam réwniez wymienianie sie adresa-
mi szpitali specjalizujacych sie w patologii ciazy i porodu (co zidentyfikowa-
tam 40 razy). Wielu dyskutantéow podawato nazwiska lekarzy, ktérych po-
strzegaja jako zyczliwych profesjonalistéw. Pojawily sie takze ostrzezenia
przed placowkami i osobami, jak wskazuja do$wiadczenia rodzicow, nie-
godnymi zaufania.

Uznalam, ze wsparcie informacyjne w badanej grupie przejawia sie tak-
ze w wyrazeniu gotowosci do udzielenia informacji (23 razy) oraz wskaza-
niu innych niz forum miejsc, w ktérych mozna je uzyskac (24 razy). Inter-
nauci podawali kontakty do poznanych w sieci rodzicéw dzieci chorych na
ZE, numer telefonu do zaufanego potoznika, odsylacz do filmu o ZE, linki
do blogéw prowadzonych przez bliskich dziecka z ZE, adres odpowiedniej
grupy wsparcia na portalu spoteczno$ciowym i inne.

Wsparcie instrumentalne

W codziennym zyciu do$¢ powszechna forme stanowi wsparcie instrumen-
talne. Obejmuje ono pozyczenia pieniedzy, udzielanie rad, ktére moga po-
méc w rozwigzaniu problemu zyciowego#® (instruktaz) oraz dar czasu®’.
Dodatkowo wsparcie instrumentalne przejawia sie¢ w modelowaniu sku-
tecznych zachowan zaradczych oraz w przejéciowym i na zyczenie zaste-
powaniu osoby wspieranej, na przyklad w opiece nad przewlekle chorymi?s.

Na badanym forum zidentyfikowalam przejawy wsparcia instrumental-
nego w postaci instruktazu (158 razy) oraz kilka przypadkéw wsparcia stric-
te materialnego (5 razy). I tak, forumowicze dzielili sie bardzo konkretnymi
wskazoéwkami odnoszacymi sie do domowej pielegnacji dziecka z ZE. Naj-
czesciej objasniali kwestie zwigzane z karmieniem dziecka przy uzyciu son-
dy (np. zanim wktadatam sonde, smarowatam jq lignocaing - Srodkiem znieczulajq-
cym i jednoczesnie nawilzajgcym; plasterek przytrzymujgcy sonde trzeba przyklejac
codziennie, zZeby zapobiec odparzeniom) oraz wspomaganiem oddychania (np.
popros pielegniarke o dobranie matej maseczki tlenowej; wyttumacze ci, jak zrobic
budke tlenowq w domu z pokrowca przeciwdeszczowego na wozek).

46 S, Kawula, Czynniki i sie¢ wsparcia spotecznego w cztowieku, [w:] Pedagogika spoteczna: doko-
nania - aktualnos¢ - perspektywy, red. S. Kawula, Akapit, Torun 2005, s. 127-128.

47 ]. Szymaniska, E. Sienkiewicz, Social support, ,Currents Problem of Psychiatry” 2011
nr 12 (4), s. 550-553.

48 ]. Heszen, H. Sek, dz. cyt., s. 168.
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Na badanym forum zauwazylam réwniez przejawy wsparcia material-
nego. Kilkoro rodzicéw wyrazilo gotowos¢ przekazania akcesoriéw, ktérych
nie potrzebuje juz ich dziecko. Jedni oferowali rzeczy drobne i niedrogie (np.
sonda do karmienia wielokrotnego uzytku), inni kosztowne (np. specjali-
styczny wozek).

Wsparcie duchowe

Oczekiwanie narodzenia dziecka z wada letalng jest doswiadczeniem, ktére
sklania rodzicow do stawiania pytan egzystencjalnych, dlatego potrzebuja
oni réwniez wsparcia na plaszczyznie duchowej.

Zdaniem Barbary Kromolickiej ,duchowo$¢ cztowieka to osobisty proces
samoregulacji, ktéry utozsamia sie z poszukiwaniem wtasnej drogi zyciowej,
przyjeciem odpowiedniej strategii, odnalezieniem wtasnego celu, okreslane-
go czesto sensem zycia”4’. W przekonaniu J6zefa Tischnera najwlasciwsza
perspektywa odkrywania aksjologicznego wymiaru ludzkiej egzystencji jest
nadzieja®®. Nadzieja bowiem - jak pisze Anna Murawska - ,nie pozwala
bezczynnie zaltamywac rak. Kaze dziala¢, aby dawac ja sobie i innym”>1.

Przyjmujac powyzsze rozumienie duchowosci, mozemy zalozy¢, ze
wsparcie duchowe w wypadku rodzicow dzieci dotknietych wadg letalng
polegatoby miedzy innymi na ukazaniu odpowiedzi na pytanie jak zZy¢ ze
swiadomoscig ZE u wiasnego dziecka?, nadaniu sensu chorobie dziecka oraz na
dawaniu nadziei. Sg to przejawy, ktoére zidentyfikowalam wielokrotnie na
badanym forum. Najczesciej wszakze (482 razy) pojawilo si¢ dawanie na-
dziei.

Dajac nadzieje, forumowicze odnosili sie do szerokiego spektrum za-
gadnien. Najwiecej odnalaztam zapewnier, ze mimo traumatycznych prze-
zy¢ mozna w przysztosci by¢ szczesliwym (153 razy), co dla wigkszosci os6b
zabierajacych glos w sprawie bylo tozsame z narodzinami zdrowego potom-
stwa. Ten aspekt zagadnienia obrazuja wpisy: po burzy zawsze wychodzi ston-
ce; piorun dwa razy nie uderza w to samo drzewo; na pewno jeszcze sie bedziesz cie-
szy¢; pamietaj, na pewno kiedys bedzie tak, jak sobie wymarzytas; jeszcze w zielone
gramy; bedziesz jeszcze mamgq; wierze ze los sie do ciebie usmiechnie; jeszcze stonko
dla ciebie zaswieci.

49 B. Kromolicka, Duchowos¢ cztowieka z perspektywy pedagogiki spotecznej, ,, Zeszyty Nauko-
we Studia Pedagogica Universitatis Stetinensis 7 2008, s. 87.

50 J, Tischner, Swiat ludzkiej nadziei, Znak, Krakéw 2000.

51 A. Murawska, Pokusa rozpaczy? Nadzieja wobec cierpienia i Smierci, [w:] Z pomocq czlowie-
kowi: wsparcie i opieka w sytuacji nieuleczalnej choroby, red. B. Kromolicka, Akapit, Torun 2012,
s. 56.
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Jako dawanie nadziei zakwalifikowatam réwniez dzielenie sie na forum
wiadomoscig o prawidlowo rozwijajacej sie ciazy lub o narodzinach zdro-
wego dziecka (zidentyfikowalam 100 takich wpiséw). Ten aspekt wsparcia
wydaje sie zasadniczy w wypadku rodzicéw, ktérzy przezyli szok zwiazany
ze zdiagnozowaniem nieuleczalnej choroby dziecka, a czesto réwniez z jego
$miercig. Tacy rodzice moga zywi¢ przekonanie, ze traumatyczne wydarze-
nie bedzie mialo tendencje do powtarzania sie, co jest wynikiem wyuczo-
nych w obrebie rodziny zachowan, zgodnie z ktérymi kazde negatywne do-
Swiadczenie jest ostrzezeniem, ze znéw moze si¢ przydarzycd2.

Wielokrotnie z dyskusji wydobylam wpisy, ktorych autorzy wyrazili
nadzieje w zmartwychwstanie i w zycie pozagrobowe (112 razy). Wielu za-
pewnilo, ze zmarle dziecko znajduje sie w $wiecie bez cierpienia, w ktérym
opieka otaczaja je duchy zmartych bliskich i innych dzieci z ZE (np. mamy
swoich Aniotow Strézow; twoja corka czuwa nad tobg w niebie).

Niektorzy czlonkowie grupy dawali pozostalym nadzieje na diugie zycie
ich dzieci we wzglednie dobrej kondycji. Swoje zapewnienia uprawdopo-
dobniali, przywolujac przypadki dzieci z ZE (wlasnych i znanych z sieci),
ktére mimo fatalnych rokowan medycznych zyja, a nawet funkcjonuja
w miare prawidlowo. Opisang postawe rozpoznalam 57 razy. Ilustruja ja
wpisy: nasza corka miata nie zyc, a skoriczyta juz 4 latka!; moja corka Smieje sig
i gaworzy. To jest roslinka?; jest w Polsce dziecko z ZE, ktore ma 7 lat, a jego mama
prowadzi blog; jestem mamg Majeczki z ZE, ktora niedtugo skoriczy 12 lat.

Kilkanascie razy dyskutanci wyrazili nadzieje w pomyslny rozwdj
dziecka innego rodzica i jego dlugie zycie (17 razy). Jako przejaw dawania
nadziei odczytalam réwniez wskazywanie pozytywnych aspektéw sytuacji
(17 razy), na przyklad wazne, ze maluszek rosnie; dzieciaczek w brzuchu jest du-
zy, a wigc macie szanse go zobaczyc, a takze podtrzymywanie nadziei na uro-
dzenie zdrowego dziecka przed ostatecznym rozpoznaniem ZE (8 razy).

Rodzice skupieni na badanym forum dawali nadzieje takze woéwczas,
kiedy wskazywali osieroconym cele, wokét ktérych warto organizowacé dal-
sze zycie, co wydobylam z dyskusji 26 razy. W konfrontacji z traumatycz-
nymi wydarzeniami zycia warto bowiem, jak dowodzi Paul Ricoeur3, od-
nie$¢ sie do konkretnych zadan i obowigzkéw, gdyz to one motywuja, by
mimo skali zaznanego cierpienia na nowo podejmowaé wysitek zycia.
W wypadku uzytkownikéw obserwowanego forum takim angazujacym ce-
lem moze by¢ wychowanie pozostatego badz przysziego potomstwa, rozwdj
relacji matzeriskiej, a takze wspieranie innych opiekunéw dzieci z ZE.

52]. Barton-Smoczynska, O dziecku, ktére odwrdcito sig na piecie, Naf, Lomianki 2006, s. 27.
53 P. Ricoeur, Podtug nadziei, Pax, Warszawa 1991, s. 37.
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Na badanym forum wsparcie duchowe przejawialo sie réwniez w dzie-
leniu sie refleksja, jak zy¢, majac $miertelnie chore dziecko (co zidentyfiko-
watam 85 razy). Uczestnicy dluzej zaangazowani w dyskusje sugerowali
innym, krécej obecnym na forum, by odstapi¢ od poszukiwania winnych
sytuacji i wyobrazania sobie przyszlosci. Ich zdaniem warto natomiast skon-
centrowad sie na terazniejszosci i ofiarowaé dziecku mozliwie najwiecej
uwagi i uczucia, co dotyczy takze okresu cigzy. Ten aspekt wsparcia na
forum ilustruja wpisy: trzeba mu [choremu plodowi - przyp. A. ].] dac jak
najwigcej mitoéci juz w cigzy; warto traktowac cigze jak normalng; jesli dasz rade -
przytul malerikq po urodzeniu; méw do niej [do chorej corki - przyp. A. ].] i ko-
chaj przede wszystkim; Spiesz z zaspiewaniem kotysanki; zadbaj, by dziecko widziato
twoimi oczami to, co pigkne: morze i kwiaty.

Widocznym aspektem wsparcia duchowego w badanej grupie sa proby
nadawania sensu chorobie dziecka (forumowicze podjeli sie tego 60 razy).
Wielu dyskutantow doszto do przekonania, ze posiadanie chorego potom-
stwa dalo im sposobnosé¢ do rozwijania cech gleboko ludzkich oraz zinte-
growalo ich rodzine. Ilustracja dla zagadnienia sa wpisy: sprawdzilismy sie
i sprawdzamy codziennie; nie ztamato nas to [zdiagnozowanie ZE u dziecka -
przyp. A. ].], a wzmocnilo; dzi$ sie zastanawiam, jaka bylaby nasza rodzina i czy
bytoby w niej tyle mitosci, gdybysmy nie mieli tego dziecka. Niektérzy dowodzili,
ze dziecko z ZE narodzilo sie, by spelni¢ swego rodzaju misje, na przyktad
pokazad, jakie zycie jest wazne; jak wazne jest to, ze majg wzajemnie siebie, zdro-
wych oraz, ze mozna sie cieszyc¢ ze zwyktych rzeczy.

Trudnym aspektem wsparcia duchowego posréd czlonkéw badanej
grupy jest dzielenie si¢ przemysleniami odnosnie stosowania srodkéw, kto-
re nie dajq ich dzieciom wyzdrowienia, istotnej poprawy lub choc¢by stabili-
zacji stanu (tzw. uporczywa terapia®). Ten temat podjeto 33 razy. Rodzice,
ktérzy wychowuja badz wychowywali dziecko z ZE, wyznawali, ze po
okresie poddawania tego dziecka r6znym zabiegom medycznym docierato
do nich, ze przynosza one rezultaty niewspétmierne do spodziewanych oraz
ze przedluzaja one agonie ich dziecka. W ten sposéb natomiast - jak to ujal
Rubén Bild® - wzmacniali w sobie mechanizm zaprzeczenia, prowadzacy
do przedstawiania iluzji wyleczenia dziecka. Ostatecznie rodzice ci decydo-
wali sie nie przedluzaé zycia dziecka za pomoca wszystkich dostepnych
srodkéw (najczesciej nie chcieli resuscytacji i podlaczenia do respiratora).

54 P. Sobanski, Uporczywa terapia. Debata 22.01-01.02.2009 r., http:/ /www.ptb.org.pl/pdf/
Sobanski_uporczywa_terapia_1.pdf, s. 1 [dostep: 06.10.2014 r.].

%5 R. Bild, Ponad wszystko, najlepszy interes dziecka, [w:] Opieka paliatywna nad dziecmi, red.
T. Dangel, Warszawskie Hospicjum dla Dzieci: Instytut ,Pomnik - Centrum Zdrowia Dziec-
ka”, Warszawa 2005, s. 50.
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Ilustracje opisanej postawy stanowia wpisy: po wielu wyptakanych nocach pod-
jelismy decyzje, ze nie bedziemy naraza¢ naszej corki na jakiekolwiek ingerencje chi-
rurgiczne; respirator nie skroci mu cierpienia, a ja chce pozwoli¢ zZeby odszedt
w spokoju; gdybym w tamtym dniu [w dniu agonii - przyp. A. ]J.] zmusila jq do
powrotu, byloby to czysto egoistyczne.

Za przejawy wsparcia duchowego na badanym forum uznalam takze
ztozenie kondolencji po $mierci dziecka (co mialo miejsce 147 razy) oraz za-
pewnianie o modlitwie lub duchowej tacznosci w odpowiedzi na wiado-
mos¢ o $mierci dziecka ktérego$ z czlonkéw grupy, wzglednie w innych
przetomowych chwilach (66 razy), co wyrazaja wpisy takie jak: pomodle sig;
zapalam swiatetko dla...; [*][*][*]; zapalam Swieczuszke dla waszego Aniotka.

Jako przejaw wsparcia duchowego odczytalam réwniez zachecanie do
przezywania zaloby po émierci dziecka w sposéb, ktéry rodzicowi odpo-
wiada (16 razy), co nie jest sprawq latwa w $wiecie, w ktérym manifestowa-
nie smutku pojmuje sie jako brak dobrego wychowania, czemu wszakze nie
towarzyszy nowa, alternatywna ,etykieta zaloby”%. Forumowicze zachecali
do wyrazania straty po $mierci dziecka, kierujac do osieroconych rodzicow
takie miedzy innymi slowa: nic nie musisz; zZycze ci, abys, nie musiata robic¢ ni-
czego, czego nie chcesz; jesli chcesz ptakac, to ptacz; jesli czujesz takq potrzebe -
mow; zatoby nie da sie przezy¢ w przyspieszonym tempie, wiec daj sobie tyle czasu,
ile potrzebujesz; przezyj ten czas tak, jak ty chcesz; w tym trudnym czasie pozwalaj
sobie na wszystko.

Jeszcze kolejnym przejawem wsparcia duchowego na badanym forum
jest swoiste rozgrzeszanie rodzicéw, ktorzy przezywaja poczucie winy
z powodu wyboréw podjetych w zwiazku z chorym dzieckiem, co najcze-
Sciej dotyczylo przerwania cigzy. Choc ten aspekt wsparcia pojawit sie zale-
dwie kilkanascie razy (16 razy), jest istotny, jak bowiem pokazuja badania,
po przeprowadzonym zabiegu przerwania cigzy z powodu wad rozwojo-
wych plodu jedna z najczesciej przezywanych kategorii bylo poczucie winy.
Powszechnie dawalo ono o sobie zna¢ w nocnych koszmarach, w ktérych
pojawial sie obraz dziecka lub kogo$ z rodziny oskarzajacego rodzicow
0 popelnienie morderstwa>’.

Analiza dyskusji na internetowym forum skupiajagcym bliskich dzieci
z ZE dowodzi, ze konfrontowanie si¢ z doswiadczeniami innych, z ich spo-

5 N. Smart, Smierc a zanik religijnosci w spoleczeristwie zachodnim, [w:] Czlowiek wobec émierci,
red. A. Toynbee i in., PIW, Warszawa 1973, s. 227-228.

57 M. White-van Mourik, Spojrzenie z zewngtrz. Reakcje na przerwanie cigzy z powodu wad
rozwojowych plodu z punktu widzenia personelu medycznego, [w:] Diagnostyka prenatalna, red.
L. Abramsky, J. Chapple, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 1996, s. 230-254.
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sobami spostrzegania danej sytuacji i jej oceny, poznanie ich sposobu radze-
nia sobie stanowi bezcenne Zrédlo wsparcia.

Saq wszakze pewne ograniczenia i niebezpieczenstwa wsparcia w prze-
strzeni wirtualnej. Jednym z wazniejszych jest powatpiewanie w prawdzi-
wos¢ wiezi budowanej jedynie w tekstowym wymiarze kontaktu, z pomi-
nieciem sfery fizycznosci, ktéra dostarcza bogactwa komunikatéw stuzacych
okres$leniu tozsamosci partnera interakcji i jego wiarygodnosci. Podaje sie
réwniez w watpliwoé¢, czy wsparcie emocjonalne wyrazane w postaci wir-
tualnych uéciskow i emotikonéw moze mie¢ zblizong wartoé¢ do podob-
nych wyrazéw emocji w Swiecie realnym?38. Dyskusyjne bywa takze udziela-
nie w wirtualnych grupach samopomocowych wsparcia informacyjnego -
glownie z powodu przekazywania przez nieprofesjonalistow wiedzy do-
tychczas zarezerwowanej dla profesjonalistow takich jak lekarze czy poloz-
ne. Nie mniej waznym problemem staje si¢ nadmiar przekazywanych wia-
domosci, ktéry moze skutkowaé dokonywaniem przez uzytkownika forum
cigglego poréwnywania sie z innymi opisanymi przypadkami, ciggla auto-
analiza i monitoringiem (np. w odniesieniu do przebiegu ciazy)>. Niebez-
pieczenstwem wigzanym ze wsparciem w sieci jest takze zamykanie si¢ na
inne Zrédla wsparcia: zar6wno tradycyjne, jak partner zyciowy, krewni,
przyjaciele, jak i profesjonalne, jak cho¢by psycholog czy domowe hospi-
cjum, co z resztg zaobserwowalam w badanej grupie (dowodza tego wpisy
wolg by¢ w tym naszym cichym pokoiku; tu mi jest najlepiej). Tymczasem, jak za-
uwaza Janusz Kirenko, najwieksze szanse przezwyciezenia trudnosci istnie-
ja tam, gdzie jest komplementarnosé¢ zZrédel wsparcia.

Ostatecznie, cho¢ w debatach na temat wptywu Internetu na ludzka psy-
chike i zachowania najczesciej eksponuje sie negatywne aspekty, lektura ba-
danego forum dowodzi, ze internetowe grupy dyskusyjne maja wiele war-
tosci. Opisanie wlasnej sytuacji zyciowej zaspokaja potrzebe autoprezentacji
jednostki, stwarza szanse wymiany wiedzy i pogladéw na dyskutowane za-
gadnienie, dostarcza uzytkownikom informacji zwrotnych, przyczyniajac sie
do wzrostu samowiedzy. Jednoczeénie jest to dobry sposéb na pozbycie sie
emocjonalnego napiecia. Czlonkostwo w badanej grupie zbliza do ustalenia

8 Szerzej na ten temat pisze U. Jarecka w artykule Wirtualne wiezi w globalizujgcym sig swie-
cie, [w:] Kultura w czasach globalizacji, red. M. Jacyno, A. Jawlowska, M. Kempny, IFiS PAN,
Warszawa 2004, s. 256-279.

% Szerzej zagadnienie rozwija M. Olconi-Kubicka w artykule Rola Internetu w powstawaniu
nowego modelu macierzynistwa, [w:] By¢ rodzicem we wspotczesnej Polsce: nowe wzory w konfrontacji
z rzeczywistoscig, red. M. Sikorska, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2009, s. 34-61.

60 J. Kirenko, Zasoby osobiste w chorobach psychosomatycznych, Wydawnictwo UMCS, Lublin
2011, s. 107-108.
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zyciowych priorytetéw, pomaga nada¢ sens chorobie, cierpieniu i $mierci
oraz umozliwia uznanie straty po poronieniu lub $§mierci dziecka z ZE®!. Nie
mniej wazne jest, Ze niosgc wsparcie innym w podobnej sytuacji zZyciowej,
ludzie buduja kulture pomagania. Moga sta¢ sie uczestnikami tego waznego
procesu z pewnymi wszakze zastrzezeniami. Ot6z z sieciowej struktury
wsparcia moga czerpac z pozytkiem tylko ci uzytkownicy, ktérzy maja wy-
starczajaco wysoki poziom umiejetnosci spotecznych i daja z siebie uwage,
informacje oraz wsparcie®2. Innymi stowy, aby otrzymywac wsparcie, sa-
memu trzeba by¢ wystarczajgco silnym i mie¢ wlasng sie¢ wsparcia w jed-
nostkach i grupach w §wiecie rzeczywistym.
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Maja Piotrowska

Rozw6d w rodzinie wyzwaniem
dla wspolczesnego poradnictwa
rodzinnego. Refleksje doradcy

Wprowadzenie. Rozwod w rodzinie —
krytyczne wydarzenie zyciowe
dla wspoélczesnego czlowieka

Statystyki wskazujg, ze roénie liczba rozwodéw w naszym krajul. Coraz
czeéciej wydarzenie rozwodu staje sie elementem cyklu rozwoju zycia czlo-
wieka i jego rodziny, ktéra w zalozeniu miata by¢ trwala, stabilna i odporna
na wszelkie zawirowania losu.

Wydarzenie rozwodu mozna analizowac¢ pod katem zmian, jakie wywo-
tuje w zyciu 0s6b go doswiadczajacych. Z perspektywy poradniczej istotne
staja sie trzy wymiary: indywidualny, diadyczny oraz rodzinny.

Rozwéd rozpatrywany z indywidualnego punktu widzenia jest zawsze
przelomem w zZyciu jednostki (mezczyzny, kobiety, dziecka) przez to, ze
zmianie ulega dotychczasowa sytuacja emocjonalna, ale réwniez ekono-
miczna i spoteczna. W ujeciu indywidualnym konstruktywne rozwigzanie
kryzysu, jakim jest rozwdd, polega przede wszystkim na odzyskaniu utra-
conej wczesniej rownowagi, na ustaleniu nowego jej poziomu i wykorzysta-
niu tak zwanej ,,drugiej szansy” (stworzeniu nowej, trwalej relacji, lepszej od
poprzedniej - w przypadku oséb dorostych - lub ustabilizowaniu satysfak-
cjonujacego zycia bez malzenistwa?. W przypadku dzieci - istota drugiej

1 http:/ /www.prawnik-online.eu/ porady-prawne/ liczba-rozwodéw-w-polsce-bedzie-rosta
[dostep: 31.01.2013].

2 ].S. Wallerstein, S. Blakeslee, Druga szansa. Mezczyzni, kobiety i dzieci dziesiec lat po rozwo-
dzie, Charaktery, Kielce 2006, s. 335.
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szansy zawiera si¢ w podjeciu przez nie ryzyka w mitosci i stworzeniu au-
tentycznej relacji wolnej od stygmatu przesztosci?).

W perspektywie diadycznej rozwdd oznacza cykl przemian pozwalajacy
obojgu partnerom zwigzku przejs¢ od destrukcyjnego ukiadu, w ktérym
tkwig, po brak relacji w ogoéle. Konstruktywne rozwigzanie tej sytuacji pole-
ga w tym ujeciu na rozwigzaniu, likwidacji diady matlzeriskiej w mozliwie
najbardziej cywilizowany sposéb - bez obarczania partnera cala wina, bez
szukania rewanzu i zadawania bélu. Przeciwnie, kazdy z bytych partnerow
musi przejs¢ proces zaloby po stracie, jakiej doswiadczyl, i optaka¢ marzenia
i nadzieje, ktére juz nigdy nie zostang urzeczywistnione przez te pare. Jak
twierdzi Judith S. Wallerstein: ,tylko poprzez zalobe czlowiek moze odzy-
skac albo podtrzymac wlasciwa perspektywe zyciowa”4.

Z kolei rozwo6d rozpatrywany z perspektywy rodzinnej prowadzi do
przemiany jej struktury oraz funkcji jako systemu wzajemnych oddzialy-
wan. Zmianie ulega przede wszystkim formuta wspélnego zycia wszystkich
czlonkéw rodziny, jej miejsce zajmuje formula zycia oddzielnego z wyklu-
czeniem wiezi malzeriskiej miedzy rodzicami. Zanika tez funkcja prokre-
acyjna, a nowego wymiaru nabiera funkcja rodzicielska - w okresie poro-
zwodowym nabiera ona szczegélnego znaczenia i wyraza sie¢ w szeroko
rozumianej pomocy dzieciom, ukierunkowanej na zrozumienie majacych
miejsce w rodzinie wydarzen i powrét do réwnowagi po rozpadzie matzen-
stwa rodzicow.

Wszystkie trzy perspektywy wzajemnie sie przenikaja, aczkolwiek kaz-
da stanowi inng jakos¢, wyjasniajac pod innym katem to samo zjawisko,
jednakze dopiero ich petna i dokladna synteza pozwala uchwycic¢ i opisac
pelnie jego skutkéw, dajac poczatek dla rozwazan na temat konstruktywnej
i efektywnej pomocy osobom uwiklanym w doswiadczenie rozwodu w ro-
dzinie.

Kazdemu kryzysowi towarzyszy niebezpieczenistwo, ze doswiadczajacy
go ludzie beda tkwili w tym samym miejscu, przez wiele lat reagujac tak,
jakby wtasnie przed chwilg otrzymali cios. Z drugiej jednak strony w kaz-
dym kryzysie tkwia tez mozliwosci odbudowy tego, co zostalo zniszczone,
i stworzenia czego$ nowego, rownie warto$ciowego, oraz odkrycia w sobie
nieznanych do tej pory poktadéw nowego potencjatu, twoérczej sity, poma-
gajacej jednostce w jej wzroscie i rozwoju.

Rozwéd stanowi jeden z wazniejszych kryzyséw zyciowych kazdego
do$wiadczajacego go czlowieka, bowiem zawsze niesie ze sobg zapowiedz

3 Por. tamze, s. 349.
4 Tamze, s. 332-333.
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zmiany. Wiaze sie z dylematami natury moralnej, religijnej badZ obyczajo-
wej. Zawsze za$ oznacza - dla dorostych - utrate zwiazku, ktory w zatoze-
niach miat by¢ trwaly i dawac satysfakcje jednostce, dla dzieci - utrate pelnej
rodziny - przestrzeni zapewniajgcej bezpieczenstwo, ciepto emocjonalne
i mozliwos¢ nieskrepowanego rozwoju.

Rozwéd rézni sie od innych kryzyséw zyciowych, jest wyjatkowy, dla-
tego ze wywoluje ogromne emocje, zasadnicze dla ludzkiego zycia. Poczucie
straty i gniew ida tutaj w parze z miloscia i nienawiscia. ,Jaki inny kryzys
zyciowy budzi che¢ zabicia? W jakim innym kryzysie dzieci s wykorzysty-
wane jako pociski? Rozwdd jest wyjatkowy, bowiem uwalnia nasze najbar-
dziej prymitywne i podstawowe namietnosci - milo$¢, nienawis¢ i za-
zdros¢”>. ,W chinskiej kaligrafii stowu ,kryzys” odpowiada znak, ktéry
opisuje zaréwno niebezpieczeristwo, jak i mozliwoé¢, w ten sposéb oddajac
istote psychologicznej wiedzy na temat funkcjonowania ludzi w sytuacji
kryzysu. [...] Kazdy kryzys niesie ze sobg zaréwno cios, jak i wyzwanie, czy
mowigc bardziej wlasciwie - zestaw wyzwan albo zadan”.

Poradnictwo dla pojedynczych os6b
oraz calych rodzin uwiklanych w rozwéd

Myslac o pomocy osobom i calym rodzinom uwiktanym w rozwaéd, wiasci-
wym wydaje si¢ spoglada¢ na éw proces pomocy w kategoriach wyzwan
albo zadan stawianym jednostkom w celu poradzenia sobie z kryzysem.

Inne zadania beda stawiane dorostym, inne dzieciom. Jednakze oba ze-
stawy (i te dla dorostych, i te dla dzieci) maja na celu przywrécenie utraco-
nej, w wyniku wydarzer zwigzanych z rozwodem, réwnowagi, okreslenie
nowych celéw i wznowienie nowych aktywnosci zyciowych.

Dorosli majag do wykonania dwa gltéwne zadania polegajace na odbu-
dowaniu swojego zycia oraz ochronie dzieci przed niszczacymi skutkami
rozwodu. Im lepiej dorosli poradza sobie z odzyskaniem kontroli nad wia-
snym zyciem, tym efektywniej pomoga swym dzieciom rozpoczaé nowy
etap ich zycia. Zanim to jednak uczynia, sami musza stawi¢ czota krzywdom
i rozczarowaniu bedacym rezultatem wlasnego nieudanego malzenstwa’.
Jak wskazuja specjalisci, rozw6d prowadzi do istotnych zmian w obszarze
osobowosci i sposobach zachowan cztowieka, totez mozna okresli¢ specy-
ficzne cele pracy indywidualnej i grupowej z rozwodnikami.

5 Tamze, s. 27.
6 Tamze, s. 331.
7 Tychze, Rozwdd, a co z dziemi?, Zysk i S-ka, Poznan 2005, s. 25.
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Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

— przystosowanie sie do samotnosci nastepujacej po zyciu we dwoje,

— bycie gtowa rozbitej rodziny i dZwiganie czesto catkowitej odpowie-
dzialnoéci za utrzymanie dyscypliny i wychowywanie potomstwa,

— czesto konieczno$¢ opuszczenia domu rodzinnego i przeprowadzka
do nowego miejsca i obcego srodowiska,

— zawieranie nowych znajomosci i utrata starych,

— koniecznos¢ radzenia sobie z nowa sytuacja materialng rodziny,

— borykanie si¢ z problemami emocjonalnymi, zaré6wno swoimi, jak
i dzieci oraz ze zmiang ich zachowanias.

W procesie pomagania dorostym osobom warto skoncentrowac sie na
udzieleniu wsparcia samej rozwiedzionej osobie oraz przekazaniu wskazo-
wek, w jaki sposéb rodzice mogg udzieli¢ wsparcia swym dzieciom i jak re-
agowac na ujawniajace si¢ w czasie i po rozwodzie ré6znorodne ich zacho-
wania.

Powinni mie¢ $wiadomos¢, ze:

— rozwod jest bardzo trudna sytuacja dla dzieci, bardziej traumatyczne
sa dla nich jednak konflikty miedzy rodzicami zaréwno przed, w trakcie, jak
i po rozwodzie, niz sam fakt rozejscia sie;

— reakcje dzieci na rozw6d zaleza w duzej mierze od zachowarn rodzi-
cow, ale takze od plci i wieku dzieci. Dzieci mtodsze czesto reaguja na roz-
stanie rodzicow lekiem oraz poczuciem winy, dzieci w wieku szkolnym
z kolei reaguja poczuciem odrzucenia i wstydem oraz niechecig do rodzi-
cow. Silne przezycia zwigzane z rozwodem moga powodowac u dzieci takie
zaburzenia jak bezsennos¢, leki, moczenie nocne, depresje, objawy psycho-
somatyczne, a takze zaburzenia zachowania: ktamstwa, kradzieze, ucieczki
z domoéw, trudnosci w nauce, wagarowanie;

— bliski kontakt z obojgiem rodzicéw jest podstawowym warunkiem
prawidlowego rozwoju kazdego dziecka,

— mozna zlagodzié¢ niekorzystne skutki rozwodu, jesli:

a) wylaczy sie dzieci z konfliktéw matzenskich,

b) prowadzi sie otwarte, zapewniajace poczucie bezpieczeristwa rozmo-
wy przed rozwodem,

¢) przyjmuje si¢ jednakowe lub podobne postawy wychowawcze,

d) przestrzega sie ustalonych zasad dotyczacych wizyt z dzieckiem,

e) radzi sie sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami,

f) nie rozdziela sig¢ rodzenstwa,

8 M. Herbert, Rozwéd w rodzinie, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2005,
s. 49.
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g) nie wprowadza sie do domu nowego partnera zbyt gwaltownie,

h) nie wyraza si¢ negatywnych opinii o bylym matzonku,

i) wspiera sie¢ emocjonalnie dzieci w okresie rozwodu i czasie nastepuja-
cym po nim?’.

Warto w tym miejscu zwréci¢é uwage takze na fakt, ze w niektérych
przypadkach rozbicie rodziny moze mie¢ dla dziecka swego rodzaju pozy-
tywne znaczenie. Sg to szczegdlne sytuacje, w ktérych rozwéd przerywa
bardzo konfliktowe matzenstwo rodzicow, niszczace swa konfliktowoscia
takze zycie dziecka i negatywnie wplywajace na jego rozwoj.

Rozwodzacy sie rodzice przede wszystkim powinni mie¢ §wiadomos¢, iz
mezem lub zona mozna przesta¢ by¢, a ojcem i matka jest sie¢ na zawsze.
I wedle takiego credo powinni konstytuowac swoja dziatalnoé¢ opiekuniczo-
-wychowawcza.

Wychowaweczy plan rodzicielski — dobre rozwigzanie
dla rozwiedzionych rodzin?

Wielu specjalistow i badaczy zjawiska rozwodu w rodzinie podkresla, ze
niekonfliktowa i poprawna, oparta na wspoélpracy relacja miedzy rodzicami,
jest gwarancja sukcesu ich dziecka na drodze zmagania sie z kryzysem roz-
wodu. Jak jednak poradzi¢ sobie z dominujacym czesto u bylych matzon-
kéw uczuciem gniewu wobec drugiego partnera i checig zemsty za doznane
krzywdy? Odegraniem sie za cale to zto, czyniac karta przetargowa swoje
dziecko? Doswiadczenia rodzinne zwigzane z kryzysem rozwodu ujawniaja
smutng prawde, iz niezwykle trudno przezwyciezy¢ te negatywne ludzkie
emocje i ze spokojem zaplanowac swoj rozwod oraz zycie po nim.

Od niedawna jednak rozwodzacy sie rodzice maja przed soba ciekawa,
moim zdaniem, propozycje rozwigzania wielu nurtujacych i w swej istocie
konfliktogennych kwestii zwigzanych z zyciem po rozwodzie catej rodziny
na drodze przedyskutowania i przygotowania tak zwanego rodzicielskiego
planu wychowawczego. Ma on na celu zagwarantowaé dzieciom pewna do-
ze stabilnosci i przewidywalnosci w tym trudnym okresie ich zycia, gdy
struktura rodziny zmienia diametralnie swoj ksztatt.

Nie istnieje jeden wzor planu opieki rodzicielskiej. Jednakze taki plan
daje rozwodzacym sie rodzicom mozliwoé¢ zapisania, a tym samym prze-
strzegania i realizowania wspoélnie uzgodnionych zasad sprawowania opie-

9 A. Pohorecka, Czy dziecko musi by¢ koztem ofiarnym?, [w:] Rozwéd? Czy sig rozwodzic? Jak sig
rozwodzi¢? Co po rozwodzie?, red. A. Pohorecka, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa
1994, s. 114-115.
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ki nad dzieckiem. Mimo iz nie istnieje, jak juz wspomnialam, jeden wzoér
wychowawczego planu rodzicielskiego, to kazdy z proponowanych planéw
zawiera obowigzkowe elementy, ktére dotycza warunkéw sprawowania
wladzy rodzicielskiej. Zasada nadrzedna przy konstruowaniu takiego planu
winno by¢ jak najlepsze zabezpieczenie potrzeb i intereséw maloletniego
dziecka i umozliwienie mu kontaktu z obojgiem rodzicéw (o ile nie ma co
do tego sprzeciwu sadu) na warunkach, ktére akceptuja i zgadzaja sie prze-
strzegac oboje byli partnerzy.

Rodzicielski plan wychowawczy ma jeszcze jedng wazng, moim zda-
niem, zalete - zmusza niejako rodzicéw do przemyslenia i przedyskutowa-
nia istotnych spraw z punktu widzenia zycia porozwodowego, a tym sa-
mym pomaga uczyni¢ sam rozwod i okres po nim nastepujacy mniej
chaotycznym, bardziej przewidywalnym i zorganizowanym. Niesie ze soba
jeszcze jedna istotng informacje dla samego dziecka: Ze jego rodzice maja
kontrole nad toczacymi sie¢ wydarzeniami i dzialaja przede wszystkim dla
jego dobra.

Wychowawczy plan rodzicielski motywuje kazdego z rodzicow z osob-
na do podjecia refleksji na temat wlasnych oczekiwarn, mozliwosci, checi
i ograniczent dotyczacych opieki nad potomstwem w nowej porozwodowej
rzeczywistosci. Zacheca do merytorycznej dyskusji wolnej od uprzedzen,
walk, konfliktéw i checi zemsty oraz negatywnych uczu¢ zlosci i gniewu
wobec bylego partnera.

Centrum Mediacji ,Partners” Polska w przygotowanym przez siebie
przewodniku dla rozstajacych sie rodzicéw tak charakteryzuje 6w plan, kie-
rujac swe stowa do rozwodzacych sie rodzicow:

Rodzicielski plan wychowawczy (RPW) pomaga w dojSciu do porozumienia
w sprawie opieki nad dzieémi i utatwia rodzicom rozmowe z nimi oraz innymi oso-
bami, ktére moga by¢ zaangazowane w kwestie ich wychowania. ,Plan” zawiera in-
formacje, wskazowki, pomysty oraz czes¢ do samodzielnego wypelnienia. Ale kazda
rodzina jest inna i kazda znajduje sie¢ w innej sytuacji, wiec wypracujcie rozwigzania,
ktére najlepiej pasuja do waszej sytuaciji. [...] ,Plan” ma na celu poméc Wam w po-
czynieniu niezbednych ustalen na temat opieki nad dzie¢mi. Wraz z ich dorastaniem
sytuacja bedzie sie zmieniaé, wiec od czasu do czasu bedziecie musieli dokonywac¢
przegladu i zmiany ustaleni zawartych w , Planie”?0.

Ostatnie dwa zdania powyzszego cytatu stanowia niezwykle istotng in-
formacje dla rozwodzacych sie rodzicow. Uswiadamiajg im, iz poczynione
w momencie rozwodu ustalenia nie maja wymiaru ponadczasowego, wrecz
przeciwnie, wraz z procesem dorastania ich dzieci mogg pojawic¢ sie nowe

10 www.medjiacja.org [dostep: 20.10.2014].
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potrzeby, a tym samym wymagane beda inne niz dotychczasowe ustalenia,
bowiem rodzicielstwo to dynamiczny, wieloletni proces pociagajacy za soba
szereg obowigzkéw. Autorzy tego poradnika jasno podkreslajg, Ze nie istnie-
je jedno rozwiazanie, ktére bedzie satysfakcjonowalo wszystkie zaintereso-
wane strony, jednakze biorac pod uwage interesy dzieci i ich potrzeby, war-
to podjac¢ probe ustalenia wspolnych zasad organizacji zycia po rozstaniu.
Zachecaja roéwniez do tego, by rozwodzacy sie rodzice omowili swoje plany
z dzie¢mi i wystuchali, co one o tym wszystkim sadza.

Na proponowany przez Centrum Mediacji ,Partners” Polska rodzicielski
plan wychowawczy skladajg sie konkretne kategorie, wobec ktérych rozsta-
jacy sie rodzice musza sie ustosunkowac i podja¢ odpowiednie decyzje. Sa to
ustalenia dotyczace:

— miejsca zamieszkania dzieci (w tym szczegdlnie istotne - gdzie dzieci
beda mieszka¢ przez wiekszos¢ czasu?, okolicznosci spedzania czasu z kaz-
dym z rodzicéw oraz okreslenie kwestii zwigzanych z kontaktowaniem sie
z dzieckiem jednego z rodzicéw, gdy spedza czas z drugim);

— dni szczegblnych w ciggu roku (urodziny, $wieta, inne szczegélne dni
w zyciu rodziny: sluby, pogrzeby, rocznice i inne okazje);

— szkoly i zaje¢ pozaszkolnych (szkolne wydarzenia, wywiadowki, za-
wody, imprezy szkolne, dowozenie do i odbieranie ze szkoty, decyzje doty-
czace udzialu dziecka w zajeciach pozaszkolnych oraz zwiazane z dalsza
edukacja dziecka);

— wakagji (jak zostanie podzielony miedzy rodzicéw czas wakacyjny ich
dzieci, w jaki sposob beda ustala¢ plany wakacyjne, z kim jeszcze dzieci be-
da spedzaly ferie/wakacje?);

— opieki zdrowotnej (kto bedzie odpowiedzialny za badania medyczne,
dentystyczne, szczepienia itp.);

— innych kwestii, na przyklad: zwierzat domowych, sportéw, ktére
dziecko uprawia, wycieczek szkolnych i innych, ktére moga sie pojawic
podczas wychowywania dzieci, a sg istotne z punktu widzenia rodzicow;

— kwestii finansowych (w tym miejscu powinny pojawic¢ sie wszelkie
warte rozwazenia zagadnienia dotyczace finansowej opieki nad dzieckiem,
na przyklad: kto bedzie ponosit wigksze wydatki, takie jak kupno kompute-
ra, a kto bedzie placil za odziez czy obuwie? Kto z kolei bedzie finansowat
wycieczki szkolne itd.)!.

Catos¢ rodzicielskiego planu wychowawczego koricza wnioski i zobo-
wigzanie do przestrzegania ustalert zawartych w planie z mozliwoscig ich
weryfikacji i zmiany w przysztosci.

11 Tamze.
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Mysle, ze upowszechnienie sie wéréd rozwodzacych sie rodzicéw przy-
gotowywania i w nastepstwie zgodnego realizowania w przysziosci planow
wychowawczych moze sta¢ si¢ ogromna szansa dla dzieci rozwodnikéw na
uczynienie i tak emocjonalnie juz trudnego, okresu porozwodowego bar-
dziej przewidywalnym i mniej chaotycznym czasem w ich zyciu. Zalet tak
rozumianego i zaprezentowanego powyzej planu wychowawczego jest wie-
le. Rodzice, ktérzy podejmujq sie przygotowania go, musza zdawac sobie
sprawe, iz tylko na drodze wzajemnej wspo6tpracy beda mogli dokona¢ usta-
lery, ktére w przysziosci zagwarantujg im i ich dzieciom spokojng przysziosé
i mozliwos¢ wykorzystania , drugiej szansy”, jaka daje rozwod.

Warsztat dla rodzicéw: jak pomoéc dziecku w trakcie
i po rozwodzie rodzicow? — propozycja autorska

Kazdy, kto doswiadczyl rozwodu, wie, Ze nie jest on jednorazowym aktem
(rozumianym czesto jako postanowienie sadu), jest serig przemian (etapéw),
przez ktoére przechodza czlonkowie rodziny dotknietej kryzysem rozwodu,
modyfikujac swe zycie. Totez profesjonalna pomoc powinna by¢ ukierun-
kowana i odpowiednio dostosowana do potrzeb i oczekiwan czlonkéw ro-
dziny w trakcie i po rozwodzie. Moze mie¢ ona charakter indywidualny (po-
legajacy na indywidualnych spotkaniach z osobami bedacymi w kryzysie
rozwodu, oferujac, oprécz wsparcia, zestaw informacji i porad, w jaki spo-
sOb radzi¢ sobie w tej trudnej dla jednostki sytuacji zyciowej), ale réwniez
grupowy - edukacyjny, pozwalajacy zdoby¢ wiedze i umiejetnosci potrzeb-
ne, by zmierzy¢ sie z doswiadczeniem rozwodu w rodzinie.

Przygotowana przeze mnie propozycja warsztatu jest skierowana do do-
rostych cztonkéw rodziny w kryzysie rozwodu rodzicéw. Z indywidual-
nych rozméw z rodzicami wyniostam przekonanie, Ze najwigekszymi pro-
blemami (oprocz wlasnego poczucia nieszczescia i porazki zyciowej),
z ktérymi musza sie zmierzy¢ w czasie rozwodu i tuz po nim, sa dylematy
zwigzane z tym:

— w jaki sposob powiedzie¢ dzieciom o rozstaniu i rozwodzie?

— jak dzieci zareaguja na rozstanie rodzicow?

— w jaki spos6b rodzice powinni przygotowac sie na réznego rodzaju
reakcje dzieci na ich rozw6d?

— w jaki sposob wspiera¢ dzieci w trakcie i po rozwodzie?

— w jaki spos6b budowac zycie dzieci i swoje po rozwodzie?

Te i inne nurtujace rozwodzacych sie rodzicéw pytania staly sie podsta-
wa przygotowania przeze mnie warsztatu, ktéry w swych zalozeniach daje
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rodzicom teoretyczne podstawy dla zrozumienia zachowarn i uczué¢ swoich
dzieci, tworzy bezpieczna przestrzen i czas na przeanalizowanie wielu moz-
liwosci postepowania w sytuacjach zwigzanych z rozwodem i wybér odpo-
wiedniej strategii dzialan. Warsztat stal sie rowniez terenem do wymiany
réznych indywidualnych doswiadczeri uczestnikéw i okazywania sobie
wzajemnie zrozumienia i wsparcia w tak trudnym czasie.

Mnie, jako prowadzaca ten warsztat i pracujaca z grupami rodzicéw, to
doswiadczenie wzbogacitlo o nowy wymiar wiedzy na temat rozwodu, dajac
szersza perspektywe ujecia prowadzonych analiz zjawiska rozwodu w ro-
dzinie i $wiadomosci jego dtugoletnich/dtugoterminowych skutkéw. Kazde
nowe spotkanie z grupa rodzicéw to dla mnie nowe wyzwanie zmierzenia
sie z trudnymi ludzkimi losami, czesto konfrontacja z bélem i cierpieniem
jednostek, ale réwniez mozliwos¢ ciaglego poszerzenia granic swego zro-
zumienia do$wiadczen innych w sytuacjach trudnych, by lepiej i efektywniej
nies¢ swa pomoc.

W obliczu i w trakcie rozwodu.
Z doswiadczen doradcy — refleksja koncowa

Bardzo trudno jest opisa¢ doswiadczenia zdobyte zaréwno w wyniku spo-
tkant indywidualnych, jak i grupowych z ludZzmi, u ktérych na kartach histo-
rii zostal zapisany rozwo6d. Z punktu widzenia doradcy to doswiadczenie
niezwykle intymne, gdyz wkraczajace czesto w obszar ludzkiego bélu, cier-
pienia, czesto wrecz majacego charakter dramatu zyciowego i ogromnej in-
dywidualnej porazki.

Kazdy rozwoéd przebiega wedlug indywidualnego wzorca cztowieka go
doswiadczajacego. Na wzorzec ten skladaja sie pojedyncze sposoby reago-
wania, mysli, uczucia, a takze uruchomione w obliczu rozwodu strategie
zaradcze, dlatego tez pomoc niesiona przez doradcéw rodzinnych wymaga
od nich wiele elastycznosci, kreatywnosci i refleksyjnosci przed, w trakcie
i po dziataniach pomocowych.

Doradcy, ktérzy chca pracowac¢ z osobami lub/i rodzinami w obliczu
rozwodu, musza mie¢ $wiadomoé¢ niezwyklosci wydarzenia, a przede
wszystkim zdawac sobie sprawe z tego, ze rozwo6d:

— rozumiany jako krytyczne wydarzenie Zyciowe ma charakter zindy-
widualizowany, dotyka kazdego czlonka rodziny, w réznym wieku, na r6z-
nych etapach zycia;

— nie jest pozbawiony wielu negatywnych emocji, ktére ujawniaja sie
w rodzinie w jego trakcie i moga trwac jeszcze dtugo po tym wydarzeniu;
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— wigze sie z licznymi antagonizmami, ktore stajg sie udziatem wielu
0s6b zaangazowanych (takze z tak zwanymi osobami trzecimi i ich ingeren-
cja w sprawy malzonkow);

— jest dla kazdego doswiadczajacego go dziecka wydarzeniem trudnym
i bolesnym;

— tak samo dla dorostych 0s6b go doswiadczajacych (nawet, gdy sa
strong inicjujacg rozwod) jest wydarzeniem niezwykle stresogennym i trud-
nym emocjonalnie.

Rozwod w swej istocie jest zjawiskiem wieloaspektowym i wielowymia-
rowym, wobec ktérego, moim zdaniem, niemozliwe jest jednoznaczne usto-
sunkowanie. Tu nic nie jest albo czarne, albo biate, albo zle, albo dobre. Bada-
nia dowodza, ze zaleznie od potraktowania rozwodu przez osoby go
doswiadczajace moze by¢ on dla cztowieka porazka lub szansa zyciowa. Zde-
cydowanie jednak jest wydarzeniem przelomowym w zyciu kazdego czlonka
rodziny i powoduje wiele zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu.

Statystyki ujawniaja smutng prawde, iZ mamy coraz wiecej rozwodow
w naszym kraju. Nie jesteSmy w stanie wplywac na decyzje ludzi, ktérzy
chca sie rozwies¢. Nie ma tez mozliwosci stworzenia jakiego$ zakazu, ktory
uniemozliwialby parom rozstanie, ale réwniez nie mozemy biernie przygla-
da¢ sie destrukcyjnym skutkom, ktére niesie ze soba rozwdd. Mysle, ze
wspoblczesne poradnictwo rodzinne coraz czeéciej staje przed wyzwaniem
zmierzenia sie z losami czlonkéw rodzin rozwiedzionych. Majac na uwadze,
iz istote rozwodu stanowi roziaczenie, ustanie wiezi, destrukcja wspdlnoty,
a jego niszczaca sita burzy stabilng strukture rodzinng, zobowigzani jeste-
$my, my doradcy rodzinni, do poszukiwania mozliwie jak najwiekszej licz-
by zrédet wsparcia i pomocy dla rodzin stojacych w obliczu rozwodu.
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Ewa Bilska

Kierunki zmian w systemie
wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie w perspektywie
klientow

Wprowadzenie

O przemocy w rodzinie jako o powaznym problemie spolecznych w naszym
kraju zaczeto méwic¢ na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesia-
tych XX wieku. Na przestrzeni ostatnich 20 lat wyraznie wzrosta réwniez
Swiadomos¢ spoleczna na temat tego zjawiska, jego przyczyn i konsekwen-
cji. Coraz wiecej oséb poszukuje pomocy w zwiazku z doznawang przemo-
ca. Powstaja placowki i organizacje udzielajace wsparcia ofiarom. Podejmo-
wane sa rowniez kolejne inicjatywy zmierzajace do stworzenia skutecznie
dzialajacego systemu przeciwdziatania. Warto wspomnie¢ chocby o takich
dokumentach regulujacych polska koncepcje pomocy ofiarom przemocy
w rodzinie jak:

— Zarzadzenie nr 25/98 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listo-
pada 1998 r. w sprawie sposobu przeprowadzania interwencji domowej
przez policjantéw wobec przemocy w rodzinie pod nazwg , Niebieskie Kar-
ty” oraz jego modyfikacje z 2002 i 2008 r.};

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzi-
niez;

— Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie
procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”3;

1 Dziennik Urzedowy Komendy Giéwnej Policji nr 14. Warszawa, dnia 31 grudnia 2002.
2 Dziennik Ustaw z 2005 r. nr 180, poz. 1493. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzia-
taniu przemocy w rodzinie.
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— Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie opracowa-
ny przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej i Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Sprawiedliwoéci, Ministerstwo
Zdrowia, Ministerstwo Edukacji Narodowejt.

Pomoc ofiarom przemocy w rodzinie wpisana jest w zakres obowigzkéw
takich stuzb jak policja, prokuratura, sad, pomoc spoteczna, stuzba zdrowia,
szkolnictwo. Dzialaniami na rzecz pomocy ofiarom przemocy zajmuje sie
wiele organizacji pozarzadowych jak: Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Ro-
dzinie Niebieska Linia, Centrum Praw Kobiet, Fundacja ,Dzieci Niczyje”,
Fundacja Mederi i wiele innych.

W placéwkach udzielajacych pomocy ofiarom przemocy wcigz przyby-
wa klientéow. Oznacza to, ze instytucjonalny system wsparcia , przybliza sie
do klientéw”. Badania realizowane w grupie ofiar wskazuja, ze osoby, ktoére
skorzystaly z pomocy placéwek specjalistycznych, otrzymang tam pomoc
oceniaja jako skuteczng (cho¢ nie w pelni wystarczajaca). Uwazajq, ze pomoc
ta w realny sposéb zmienila ich Zycie, a wsparcie otrzymane w placowkach
mialo decydujacy wplyw na odzyskanie poczucia sprawczosci®. Cho¢ opinie
te napawaja optymizmem, to o prawdziwym sukcesie lokalnego systemu
wsparcia bedzie jednak mozna méwic¢ dopiero wtedy, gdy wyraznie zmniej-
szy sie liczba os6b doswiadczajacych przemocy i gdy trend ten bedzie staly.

Mimo iz system pomocy ofiarom przemocy budowany jest w Polsce od
wielu lat przy wspoétpracy wielu resortéw i stuzb, to wciaz roénie zapotrze-
bowanie na kolejne dzialania pomocowe i wcigz nie ma pewnosci, ze po-
dejmowane inicjatywy zmierzaja w dobrym kierunku.

Placowki wspierajace corocznie podlegaja administracyjnej kontroli or-
ganéw finansujacych ich dziatania. Powstajace w ten sposéb sprawozdania
i raporty sa waznym Zrédlem wiedzy na temat probleméw, z jakimi sie bo-
rykaja. Informacje na temat ich funkcjonowania pochodza woéwczas najcze-
Sciej z analizy zebranej dokumentacji oraz z wywiadéw i rozméw z kierow-
nikami i personelem placowek wspierajacych. Innym waznym Zrédlem
wiedzy na temat ich funkcjonowania sa opinie klientéw korzystajacych
Z pomocy.

3 Dziennik Ustaw z 2011 r. nr 209 poz. 1245. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Nie-
bieska Karta”.

4 Monitor Polski Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej, Uchwata nr 76. Rady Mi-
nistréw z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia Krajowego Programu Przeciwdzia-
tania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.

5 E. Bilska, Co dobrze dziata w warszawskim systemie pomocy ofiarom przemocy, ,Niebieska
Linia” 2011, nr 6.
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Whnioski z raportéw i sprawozdani pokontrolnych oraz wyniki badan
sondazowych w grupie klientéw placéwek wspierajacych powinny stanowic¢
podstawe do planowania zmian, ktérych efektem bedzie podniesienie jako-
Sci swiadczonych ustug.

Poznanie opinii klientéw na temat zmian, jakie warto bytoby wprowa-
dzi¢ w placowkach funkcjonujacych w ramach warszawskiego systemu
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, stato sie glownym celem badar re-
alizowanych na przetomie 2013 i 2014 r. przez pracownikéw Akademii Pe-
dagogiki Specjalnej w Warszawie. Dzieki nim postanowiono ustali¢, jakie
zmiany z punktu widzenia oséb korzystajacych z pomocy placéwek wspie-
rajacych warto bytoby wprowadzi¢, aby pomoc swiadczona przez te insty-
tucje byla skuteczniejsza i odpowiadata faktycznym potrzebom klientéw.

Badania przeprowadzono w trzech warszawskich placéwkach udzielaja-
cych pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy: w Ogoélnopolskim Pogo-
towiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie IPZ PTP, w Osrodku DOM dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie oraz w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi
Dzieémi i Kobiet w Ciazy , Etezja”. Dobér placowek byt celowy. Pogotowie
Niebieska Linia to placéwka prowadzaca konsultacje w trybie ambulatoryj-
nym. Udziela wsparcia psychologicznego i prawnego. Klienci skorzystac
moga z konsultacji indywidualnych i grup wsparcia. Placéwka prowadzi
réwniez poradnie telefoniczng i mailowa oraz realizuje zadania osrodka
pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem.

Osrodek DOM, podobnie jak Niebieska Linia, prowadzi konsultacje am-
bulatoryjne psychologiczne, prawne i psychiatryczne. Oferuje pomoc w kon-
takcie indywidualnym i pomoc grupowa. Najczesciej kojarzony jest jednak
z miejscem, w ktérym osoby doswiadczajace przemocy moga otrzymac cza-
sowe schronienie. Placéwka oferuje 21 miejsc hotelowych dla kobiet z dzie¢-
mi, ktére, chroniac sie przed przemoca, zmuszone byly opusci¢ dotychcza-
sowe miejsce zamieszkania.

Osrodek Etezja to nowa placowka na mapie warszawskich placowek
wspierajacych. Dziata od poczatku 2013 roku. Powstata z my$la o kobietach
pozbawionych mozliwosci przebywania w swoim dotychczasowym miejscu
zamieszkania ze wzgledu na nieuregulowana sytuacje mieszkaniowa, so-
cjalno-bytowa i rodzinng. Statystyki osrodka wskazuja jednak, ze kobiety,
ktore zdecydowaly sie zamieszka¢ w osrodku, najczesciej opuszczaja swoje
domy z powodu doznawanej w nich przemocy, w trosce o bezpieczeristwo
wlasne oraz ich dzieci.

W badaniach postanowiono ustali¢:

— jak klienci oceniaja prace stuzb spotecznych i placowek pomagajacych
ofiarom przemocy w rodzinie?
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- czy klienci zadowoleni sag z pomocy placéwek specjalizujacych sie
w pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie?

- jakie zmiany warto byloby wprowadzi¢ w placéwkach wspierajacych
i w lokalnym systemie wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie?

Do realizacji badart wybrano metode sondazu diagnostycznego z wyko-
rzystaniem narzedzia badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety kon-
strukcji wlasne;.

W badaniach wziely udzial 63 osoby. W grupie tej 34 osoby byty klient-
kami Niebieskiej Linii, 15 osob to klientki osrodka DOM, a 14 0s6b to klient-
ki Osrodka Etezja. Wiek badanych kobiet miescit sie w przedziale od 22 do
68 lat. Przy czym najliczniejsza grupe (34%) stanowily kobiety miedzy 30.
i 39. rokiem zycia.

Az 95% badanych kobiet doswiadczylo przemocy psychicznej. Ofiarami
przemocy fizycznej bylo 71% kobiet. Przemoc ekonomiczna dotyczyta 54 %
pan. Niepokojaco duzy odsetek, bo az 37% badanych kobiet, doswiadczylo
przemocy seksualnej. Rownie niepokojace sa dane, ktére wskazuja, ze pra-
wie %1 kobiet doswiadczyta wszystkich czterech rodzajéw przemocy: fizycz-
nej, psychicznej, seksualnej i ekonomiczne;j.

Niemal wszystkie kobiety (98%) korzystaly w placéwkach wspierajacych
z indywidualnych konsultacji psychologicznych. Popularng forma pomocy
byty réwniez indywidualne konsultacje prawne, z ktérych skorzystato 69%
pant oraz grupowe formy pomocy, z ktérych skorzystalo 68% klientek.
Znaczna czeé¢ kobiet (35%) skorzystala réwniez z konsultacji wychowaw-
czych dotyczacych ich dzieci.

Kobiety doswiadczajace przemocy, ktore wziety udzial w badaniu, ko-
rzystaly z pomocy specjalistycznych placowek wspierajacych, ale maja za
soba rowniez doswiadczenia wynikajace z kontaktu z réznymi stuzbami
i placowkami wspierajgcymi. Placowki i sluzby zajmujace wazne miejsce
w systemie wsparcia ofiar przemocy to: policja, prokuratura, sad karny
i cywilny, osrodek pomocy spotecznej, osrodek interwencji kryzysowej,
punkt informacyjno-konsultacyjny, placowki specjalizujace sie w pomocy
ofiarom przemocy, prywatny gabinet psychologiczny, pogotowie ratunko-
we, lekarz w przychodni, poradnia leczenia uzaleznieni i komisja rozwiazy-
wania probleméw alkoholowych.

Panie biorgce udzial w badaniu poproszono o dokonanie oceny pracy
placowek, z ktérymi mialy kontakt w procesie poszukiwania pomocy na
szesciostopniowej skali. Na zaproponowanej skali ocena ,0” oznaczata bar-
dzo niska jakosci pracy, a ocena ,,6” oznaczala bardzo wysoka jakosé pracy
placowki. Ocene pracy przedstawiono na rycinie 1.
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Odrodek Interwencji Ky zysowej

Ogrodek specjalizujacy gie w udzielaniu pomocy
ofiaromprzemocy

Punkt informacyjno -konsultacy jny

Poradnialeczenia uzaleznien

Osrodek Pomocy Spolecznej

Sadrodzimy

Komisgjarozwiazywania problemdéw alkoholowych

Lekarz w przy chodni

Prokuratura

Prywatny gabinet psychologiczny (terapeuty czny)

Pogotowieratunkowe

Sadkarmy

Policja

Ryec. 1. Opinie 0s6b doswiadczajacych przemocy na temat pracy instytucji i stuzb wspie-
rajacych (zrédlo: badania wiasne)

Z zebranych danych wynika, Ze najgorzej oceniana jest praca policji i sa-
du karnego. Instytucje te w szeSciostopniowej skali nie osiggnety nawet po-
towy przewidzianych punktéw. Dwie najlepiej ocenione instytucje to osrod-
ki interwencji kryzysowej i placowki specjalistyczne pomagajace ofiarom
przemocy rodzinie. Na wysoka ocene ich pracy wplywaé moze fakt, ze zaj-
muja sie kompleksowa pomoca swoim klientom i zatrudniajg pracownikéow
specjalnie przygotowanych do pracy z osobami doswiadczajacymi przemocy.
Klienci w kontakcie z placowkami maja poczucie zrozumienia i otwartosci
personelu na ich potrzeby zwigzane z radzeniem sobie z przemoca. Natomiast
dla wymiaru sprawiedliwosci i policji osoby doswiadczajace przemocy sa
jedna z wielu grup klientéw korzystajacych z ich ustug. Przedstawiciele tych
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stuzb nie maja specjalistycznego przygotowania do udzielania im pomocy.
Ponadto w ramach przewidzianych procedur zmuszeni sa podejmowac de-
cyzje niesatysfakcjonujace osoby doswiadczajace przemocy. Na niska ocene
pracy tych sluzb moze wiec w znacznym stopniu wptywacé specyfika ich za-
dan realizowanych w kontakcie z ofiarami przemocy. Niemniej jednak wy-
niki badan przedstawione w dalszej czesci artykulu wskazuja, ze krytyka
tych stuzb ma jednak charakter merytoryczny a ich klienci potrafia wskaza¢
kierunki zmian, jakie warto byloby wprowadzi¢ w pracy tych stuzb. Ocena
pracy placéwek specjalistycznych wskazuje natomiast, ze tam, gdzie plano-
waniem i realizacja dzialan pomocowych zajmuja sie osoby przygotowane
do pracy z ofiarami przemocy, pomoc ta w opinii klientéw jest skuteczna.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze niemal 60% klientek uwaza po-
moc otrzymang w placéwkach specjalistyczych za bardzo skuteczng lub
skuteczna. Ponad % waha sig, oceniajac skutecznos¢ otrzymanej pomocy.
Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, ze czes¢ badanych oséb korzysta
z pomocy placéwek od niedawna i ich wahanie nie musi wynikaé¢ z miesza-
nych odczué, a jedynie z poczucia, ze korzystaja z pomocy placowek zbyt
krétko, by poddaé¢ ocenie skutecznoé¢ ich dziatan. Jedynie 15% klientek
uwaza, ze zaoferowana im pomoc byla nieskuteczna.

W ogole
nieskuteczna

30 Bardzo skuteczna
Niezbyt skuteczna > .

10%

Trudno powiedzie¢

26%

Skuteczna
37%

Ryc. 2. Opinie klientéw na temat skutecznosci pomocy otrzymywanej w placéwkach
specjalistycznych (Zrédto: badania wtasne)
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Satysfakcja z pozytywnych opinii klientek nie powinna jednak uspi¢ po-
trzeby doskonalenia pracy systemu wsparcia oraz poszczegolnych placowek
wspierajacych.

Osoby majace doswiadczenie w kontakcie z instytucjami wspierajacymi
poproszono wiec o podzielenie sie swoimi opiniami na temat zmian, jakie
wydaja sie im potrzebne, aby zaréwno poszczegodlne placéwki, jaki i lokalny
system wsparcia funkcjonowat jeszcze sprawniej, a pomoc byla bardziej sku-
teczna.

Refleksje klientek na temat pozadanych kierunkéw zmian podzielono na
kilka grup tematycznych dotyczacych r6znych obszaréw systemu wsparcia.

Praca policji

Pierwsza grupa sugerowanych zmian dotyczyla pracy policji. Klientki miaty
zazwyczaj za soba interwencje policji w domu. Z oceny punktowej wynika,
ze policja to stuzba, ktéra uzyskala najnizsza ocene ze wszystkich instytucji
i stuzb funkcjonujacych w systemie wsparcia ofiar przemocy w rodzinie.
Wobec interweniujacych policjantéw klientki majg zazwyczaj sprecyzowane
oczekiwania. Chca, by interwencje byly szybkie i skuteczne, by wizyta poli-
qji zniechecita sprawce przemocy do agresywnych zachowan w przysztosci.
Tymczasem klientki czesto skarza sie na zbyt wolne tempo pracy policji, na
brak ogoélnej wrazliwosci policjantéw na potrzeby krzywdzonych oséb oraz
brak wiedzy na temat zjawiska przemocy i dostepnych form pomocy.
Klientki zwrdcily szczegolng uwage na koniecznoé¢ edukowania policjan-
tow. Byla to sugestia powtarzajaca sie w wypowiedziach wielu klientek.
W trakcie szkolen warto byloby rozwinag¢ umiejetnosci rozpoznawania prze-
mocy, by nie mylila sie ona policjantom z kt6étniami i awanturami domowymi,
i uwrazliwié¢ na specyficzna sytuacje emocjonalna ofiary przemocy.

Sposéb prowadzenia interwencji w sytuacji przemocy w wielu przypad-
kach w opinii klientek wskazywal, ze:

e policja jest niewzruszana calq tq sytuacjq.

W swoich opiniach klientki zwrdécity réwniez uwage na koniecznos¢ na-
tychmiastowego reagowania policji na wezwanie w przypadku aktow
przemocy w rodzinie, przeprowadzanie rozméw z ofiara przez interweniu-
jacych policjantéw bez obecnosci sprawcy i zdecydowanie czestsze wizyty
dzielnicowego w domach klientéw, w ramach procedury niebieskich kart.
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Praca oSrodkoéw pomocy spolecznej

Inng stuzba, ktéra w opinii klientek wymaga wprowadzenia licznych zmian,
jest pomoc spoleczna. Rozklad ocen wystawionych osrodkom pomocy spo-
tecznej byl zblizony do normalnego. Cztery z 34 klientek, ktére korzystaty
z wsparcia osrodka pomocy spolecznej, uznaly, ze jakos¢ otrzymanej pomo-
cy jest bardzo wysoka, ale jednoczesnie pie¢ os6b uznalo, ze jakos¢ pomocy
jest niska lub bardzo niska. Na dos¢ niska i przecietng jakos¢ pomocy wska-
zalo po dziewie¢ os6b, a pomoc o dosé wysokiej jakosci otrzymato siedem
0s6b. Na szeéciopunktowej skali ocen osrodek pomocy spotecznej osiagnat
$redni wynik 3,5 punktu, co oznacza, Ze ocena jest nieco wyzsza od Sredniej,
ale nie przekracza jej w znaczacy sposob.

Zmiany sugerowane przez klientki to przede wszystkim zatrudnienie
wiekszej liczby pracownikéw socjalnych, ktérzy tym samym mieliby wiecej
czasu dla swoich podopiecznych. Klientki potrzebowatyby réwniez wiek-
szego zainteresowania pracownikéw socjalnych sprawami klientow i wiek-
szej wnikliwosci w trakcie dokonywania diagnozy sytuacji rodzinnej. Duza
liczba podopiecznych i ogromna ilos¢ obowigzkoéw spadajacych na pracow-
nikéw socjalnych powoduje bowiem, ze kontakty z klientami sg pobiezne,
a mozliwos¢ opracowania skutecznego planu pomocy rodzinie mato
prawdopodobna. Dla klientek wazna jest tez mozliwoé¢ otrzymania
wsparcia psychologicznego w ramach ustug $wiadczonych przez osrodki
pomocy spolecznej. Pomoc psychologiczna jest wprawdzie $wiadczona
przez placowki specjalnie do tego powolane, jednak liczba indywidual-
nych konsultacji psychologicznych jest limitowana. Poza tym kobiety ko-
rzystaja czesto z wsparcia finansowego $wiadczonego przez OPS-y i pomoc
psychologiczna bylaby w ich opinii doskonatlym uzupelnieniem innych form
wsparcia $wiadczonych przez te placowke. Pomoc mozna bytoby woéwczas
nazwaé pomocq kompleksowa. Doswiadczenia kobiet wskazuja réwniez, ze
pracownicy osrodkéw pomocy spolecznej niezbyt chetnie uruchamiaja proce-
dure niebieskich kart. By¢ moze wynika to z niewielkiego jeszcze doswiad-
czenia pracownikéw socjalnych w tym zakresie, przez wiele lat procedura ta
byta bowiem uruchamiana wylacznie przez policjantéw przeprowadzajacych
interwencje w domu ofiary. Wskazane byloby zatem podniesienie poziomu
wiedzy pracownikéw socjalnych na temat tej procedury oraz na temat ich
obowigzkéw zawodowych wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie.
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Praca sadow

Praca sadéw, a w szczego6lnosci sadu karnego, oceniona zostala bardzo ni-
sko. Klientki nie mialy jednak wielu pomystéw na kierunki zmian w syste-
mie sadownictwa. Jedna z respondentek zasugerowata jedynie, ze warto by-
loby przyspieszy¢ ich funkcjonowanie. Zdecydowanie szybsze tempo pracy
sadow wazne jest w szczegolnosci w przypadku spraw cywilnych dotycza-
cych alimentacji, okreslenia miejsca zamieszkania dziecka czy sposobu wi-
dywania sie sprawcy przemocy z dzieckiem.

Praca szkoly

Oproécz sugestii dotyczacych pracy policji, pomocy spotecznej i sadow zwro-
cono réwniez uwage na potrzebe wiekszego zaangazowania szkoly w dia-
gnozowanie przemocy wobec dzieci, a w szczeg6lnosci psychologéw i pe-
dagogoéw szkolnych, ktérzy rozpoznajac zaburzenia w zachowaniu dzieci,
powinni pamietaé, ze moga one rozwija¢ si¢ w wyniku przemocy doswiad-
czanej w domu.

Praca placowek specjalistycznych pomagajacych
ofiarom przemocy w rodzinie

Klientki podzielity si¢ réwniez swoimi uwagami na temat zmian w placow-
kach specjalistycznych udzielajacych wsparcia ofiarom przemocy w rodzi-
nie. Kluczowa zmiang w opinii klientek byloby po prostu zwiekszenie liczby
placowek specjalistycznych, a takze zwiekszenie liczby specjalistéw dobrze
przygotowanych do pracy z ofiarami przemocy, pracujacych w placéwkach
juz funkcjonujacych. Panie maja $wiadomosé, ze warunkiem zwiekszenia
liczby placéwek jest zabezpieczenie funduszy na ich uruchomienie. Sugeruja
wiec:

o wigcej funduszy na dziatalnosé, wiecej specjalistow w osrodkach, takich
miejsc jest wcigz za mato.

Z powodu zbyt malej liczby placéwek wspierajacych i niewystarczajacej
liczby specjalistow tam pracujacych klientki musza dlugo oczekiwaé na
miejsce w hostelu, w wielu placéwkach nie ma funduszy na uruchomienie
grup wsparcia, a liczba spotkari indywidualnych z terapeutami, szczegdlnie
w placowkach swiadczacych pomoc ambulatoryjng, jest ograniczana do mi-
nimum.
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Wskazane byloby réwniez rozszerzenie oferty wsparcia majacej na celu
pomoc dzieciom wychowujacym sie w rodzinach przemocowych. Wciaz nie
jest latwo znalez¢é psychologa specjalizujacego sie¢ w pomocy dzieciom do-
$wiadczajacym przemocy. Bycie ofiarg lub §wiadkiem przemocy pozostawia
trwatly élad w psychice dziecka. W wielu przypadkach dzieci doswiadczaja-
ce przemocy sa zagubione, majq niskie poczucie wlasnej wartosci lub same
stosuja przemoc wobec rowiesnikéw a z biegiem czasu, kiedy mali chlopcy
zmieniaja si¢ ,dorostych” mezczyzn, zachowuja sie¢ agresywnie réwniez
wobec domownikéw. Kobietom brakuje réwniez mozliwosci uczestniczenia
w konsultacjach wychowawczych dotyczacych ich dzieci. Konsultacje takie
pomoglyby im na biezaco korygowac zachowania dzieci i moglyby zapobiec
utrwalaniu sie, skutkéw przemocy doswiadczanej w dziecifistwie.

Okrojony budzet placowek przyczynia sie do ograniczania czasu, w ja-
kim dostepne sa telefony zaufania dla ofiar przemocy w rodzinie, a w go-
dzinach, w ktérych funkcjonuja, ze wzgledu na duze zainteresowania takimi
rozmowami, klientki maja trudnosci z dodzwonieniem sie do dyzurujacych
specjalistow. Zdarza sie, ze probe potaczenia podejmuja kilkakrotnie lub kil-
kunastokrotnie, a sygnatl w stuchawce wskazuje, ze telefon jest wciaz zajety.
W takiej sytuacji moze pojawic¢ si¢ podejrzenie, ze nie dziala on tak jak po-
winien, albo nawet, Ze linia telefoniczna jest fikcyjna. Tymczasem os6b chet-
nych porozmawiaé o swoich problemach jest tak duzo, ze konsultanci pel-
nigcy dyzur rozmawiaja przez telefon nieprzerwanie. Wskazane byloby
zatem zatrudnienie takiej liczby specjalistow peltnigcych dyzur w infoliniach,
ktéra odpowiadataby faktycznym potrzebom klientow.

Wiele kobiet korzystajacych z wsparcia placéwek specjalistycznych do-
cenifo pomoc, jaka niosa zatrudnieni w tych placéwkach psychologowie.
Maja jednoczesnie swiadomos¢, ze wartos¢ tej pomocy moze by¢ dostrzezo-
na dopiero gdy osoba doswiadczajgca przemocy skorzysta z cyklu zajec
i zaobserwuje w swoim zyciu zmiany, jakie zaszly pod wplywem konsultacji
indywidualnych czy terapii prowadzonej przez psychologéw. Dlatego tez

proponuja, by:

e nagtasniac wktad psychologow w program niesienia pomocy.

Informowanie o réznorodnych formach dziataii wspierajacych w pla-
cowkach, szczegélnie o roli psychologa, przybliza instytucje do klienta i mo-
ze ulatwi¢ wielu osobom podjecie decyzji o zgloszeniu sie¢ do placéwki
wspierajace;.
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Kwalifikacje pracownikow

Kazda z placowek specjalistycznych opracowuje wlasna koncepcje pracy
wspierajacej z ofiarami przemocy, konstruuje oferte réznorodnych form
wsparcia klientéw, ale czynnikiem, ktéry ma najwiekszy wplyw na jakos¢
oferowanej pomocy, sa pracujacy tam ,ludzie” wraz z ich umiejetnosciami
i predyspozycjami do pracy z ofiarami przemocy. Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze kierownicy placéwek specjalistycznych powinni zwrécic
baczniejsza uwage na dobor kadry. Warto byloby réwniez podnosi¢ kwalifi-
kacje pracownikéw. Szczegdlnie wazne sa tutaj kompetencje osob zajmuja-
cych sie tzw. pierwszym kontaktem, od ktérego moze zaleze¢ gotowos¢ do
dalszego korzystania z ustug placowki

Wspoélpraca instytucji

Dla klientéw wazny jest nie tylko wysoki poziom ustug §wiadczonych przez
poszczegblne placowki ale rowniez wspoétpraca miedzy instytucjami i stuz-
bami wspierajacymi. Rozszerzenie wspoétpracy miedzy instytucjami to
w rozumieniu klientek:

e przekazywanie aktualnych informacji na temat wolnych miejsc w ho-
stelach;

e przekazywanie informacji o specyficznych ustugach $wiadczonych
przez poszczegodlne instytucje, wychodzace naprzeciw indywidualnym po-
trzebom klientéw; w opinii klientek wazne jest, by instytucje, ktére nie maja
okreslonych form pomocy, przekazywaly klientom informacje o innych in-
stytucjach, ktérych taka pomoc moga uzyskac; niestety, w wielu przypad-
kach placéwki, ktére nie sg w stanie zaoferowac oczekiwanych form pomo-
cy, informuja klientéw, Ze pomoc jest po prostu niemozliwa;

e przekazywanie spdjnych informacji o mozliwoéciach otrzymania po-
mocy; niestety, zdarza sie, Ze pracownicy (np. prawnicy, pracownicy socjal-
ni) zatrudnieni w poszczegdlnych placéwkach réznie interpretuja obowigzu-
jace prawo i procedury lub nie wiedza o formach pracy wspierajacej
oferowanych przez inne placowki.

Przeplyw informacji

Jedna z barier utrudniajacych poszukiwanie pomocy jest brak wiedzy ofiar
przemocy na temat placowek wspierajacych. Czesc klientek zwracata uwage
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na sam fakt braku informacji, a zmiany okreslaly w kategoriach efektu jaki
mialyby one przynies¢. Panie sugerowaly, ze powinno by¢:

» wiecej informacji o poradniach,

» wiecej informacji na temat oferty pomocowej,

« wiecej informacji w instytucjach - gdzie si¢ mozna udac po pomoc,

e duzo informacji o systemie wsparcia.

Kilka kobiet natomiast okreslito réwniez drogi, jakimi informacje te mo-
glyby dociera¢ do odbiorcéw. W opinii klientek powinny ukazywac sie
w mediach (telewizji i Internecie), w innych placéwkach, na przykiad
w oérodku pomocy spolecznej, w osrodku zdrowia, w kosciele. Powinny by¢
przekazywane za pomoca ulotek, ogloszei w prasie i szeroko zakrojonych
akcji informacyjnych.

Edukacja

Zmiany w systemie wsparcia nie beda skuteczne, jezeli nie zmieni si¢ $wia-
domos¢ spoleczna dotyczaca zjawiska przemocy. Klientki zwrécily uwage
na koniecznoé¢ doinwestowania zadann w zakresie edukacji: , publicznej”,
~spotecznej”’, ,edukacji rodzin”, ,edukacji na temat zjawiska przemocy”.
Ciekawy wydaje sie réwniez postulat: ,edukacji rodzicéw - jak by¢ dobrym
rodzicem i nie zniszczy¢ dziecku zycia”. Tak okreslony obszar edukacji ro-
dzicow wskazuje na duze zaangazowanie emocjonalne autorki tej wypo-
wiedzi w problematyke przemocy. Silne zaangazowanie emocjonalne moze
wynika¢ z osobistych doswiadczen przemocy ze strony rodzicow.

Panie bardzo czesto spotykaly sie z brakiem zrozumienia swojej sytuacji
przez osoby z najblizszego otoczenia. Mowily wiec réwniez o potrzebie
u$wiadamiania spoteczenstwa:

 na temat przemocy w rodzinie,

o Ze nalezy reagowac, ze przemoc nie jest tematem tabu,

e Ze przemoc to nie jest prywatny problem rodziny,

e Ze sgsiedzi nie powinni byc obojetni gdy widzg, ze cos jest nie tak,

e czym jest przemoc, by sprawca tez to wiedziaf.

Z zacytowanych wypowiedzi klientek wynika, Ze osoby te nie tylko po-
trafity zwerbalizowaé swoje oczekiwania wobec systemu wsparcia, ale po-
trafia réwniez opatrzy¢ swoje wnioski racjonalna argumentacja. Wynika
z niej, ze dzialania zmierzajace do podniesienia poziomu $wiadomosci spo-
tecznej powinny by¢ skierowane zaréwno do ofiar przemocy, do swiadkow
przemocy ale réwniez do sprawcéw przemocy w rodzinie.
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Zapotrzebowanie na edukacje w §wiadomosci oséb badanych wigze sie
rowniez z potrzeba obalenia mitéw dotyczacych Zycia rodzinnego i stanowi
potezny orez w walce ze stereotypami sprzyjajacymi przemocy w rodzinie.

Mowiac o potrzebie edukowania spoleczefistwa na temat przemocy, re-
spondentki uzywaly okreslenia ,nagtasnia¢”, na przyklad :

o naglasniac zjawisko przemocy.

Pojawialy sie¢ rowniez pomysly precyzujace sposéb nagltasniania pro-
blematyki przemocy:

o naglasniac zjawisko przemocy w mediach.

Okreslono takze kilka powodéw uzasadniajacych koniecznosci nagla-
$niania problemu przemocy:

« nagtasniac problem, aby ofiary wiedzialy ze nie sq same,

 naglasniac problem w telewizji, bo czesto przemoc psychiczna nie jest uzna-
wana za przemoc.

Zwroécono wiec uwage na fakt, ze informacje o zjawisku przemocy uka-
zujace sie na przyklad w mediach poszerzaja wiedze spoteczenistwa na te-
mat réznorodnych form przemocy, ale réwniez spelniaja funkcje wspieraja-
ca wobec 0s0b, ktore izolowane spolecznie przez sprawce, latami tkwiag w
przekonaniu, ze ten wstydliwy problem dotyczy wylacznie ich rodziny i nie
powinny tudzi¢ sie, Ze ktokolwiek je zrozumie.

Wiele os6b zwrocilo uwage na koniecznos¢ edukowania miodego poko-
lenia:

e duzo mowic dzieciom o tym juz dzis, by jako dorodli lepiej rozumieli ten pro-
blem,

e od najmtodszych lat mowic dziecku o zjawisku przemocy oraz o tym jak sobie
z nim mozna radzic

e edukowac mtodych ludzi, nie ukrywac problemu.

Z wielu wypowiedzi wynika, ze duza role w procesie edukowania spo-
tecznego kobiety przypisuja mediom, a w szczegélnodci telewizji, ktoéra
wciaz jeszcze jest najbardziej skutecznym, bo docierajacym do przedstawi-
cieli wszystkich grup spolecznych kanatem komunikacyjnym. Zgodnie
z opinig 0s6b doswiadczajacych przemocy w mediach powinny ukazywac
sie¢ reklamy spoleczne, zwracajace uwage widzoéw na problem przemocy
w rodzinie, a w szczeg6lnosci przemocy psychicznej, ktéra bardzo czesto nie
jest uwazana za przemoc, poniewaz nie pozostawia widocznych obrazen
i trudno jag udowodni¢. Wskazane byloby réwniez zwiekszenie liczby pro-
gramow publicystycznych popularyzujacych ,konkretng” wiedze na ten
temat i zawierajacych informacje o placéwkach wspierajacych, o procedu-
rach (np. interwencji policji) oraz informacje z zakresu prawa. Ciekawg pro-
pozycje scenariusza programu telewizyjnego przedstawila jedna z pan, kto-
ra chetnie obejrzataby:
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[...] jakas prawdziwa historie, zeby ktos o swoim zyciu opowiedzial, zeby to bylo
takie autentyczne, zeby kto$ te awantury domowe nazwal przemocs, ale zeby na ko-
niec pokazano, ze ta kobieta sobie poradzita z problemami. Bo to bylby wtedy taki
pokrzepiajacy przyklad. Kobieta ogladajaca w domu taki program pomyslataby so-
bie - acha, jej sie udalo to mi sie tez uda. I o to chodzi.

Ciekawy wydaje sie¢ réwniez wniosek dotyczacy szeroko rozumianej
edukacji spoteczenistwa:

e regularnie organizowac spotkania dotyczqce zagadnienn przemocy dostepne
dla dowolnych obywateli

Propozycja ta $wiadczy o istnieniu pewnej grupy odbiorcéw, dajacych
sie usytuowac miedzy osobami, ktére w ogdle nie interesujq sie problematy-
ka przemocy, a osobami korzystajacymi z konsultacji w placéwkach specja-
listycznych, dla ktérych brakuje oferty edukacyjnej. Ogélnodostepne odczy-
ty, pogadanki, miniwyklady, warsztaty moglyby zainteresowac¢ osoby
podejrzewajace wystepowanie problemu przemocy w ich rodzinie, ale jesz-
cze niepewne tej diagnozy, $wiadkéw przemocy (krewnych, sagsiadéw, zna-
jomych pragnacych pomdc swym bliskim), pracownikéw réznych instytucji
wspierajacych, pracujacych z ofiarami przemocy, ktérzy nie moga z réznych
powodoéw uczestniczyé w regularnych szkoleniach branzowych na temat
przemocy. Klientka wskazata rowniez swoja wypowiedzig, ze wiele pari nie
ma jeszcze odwagi zglosi¢ sie do placéwki specjalistycznej i nie wiadomo,
czy kiedykolwiek si¢ do niej zglosi, ale wiedza o zjawisku przemocy i spo-
sobach jej zapobiegania pomogtaby radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami
wynikajacymi zycia w przemocowym zwigzku.

Pomoc w zdobyciu pracy i mieszkania

PokaZna czeé¢ kobiet bioragcych udzial w badaniach to osoby, ktére chroniac
si¢ przed przemocy, zamieszkaly w hostelu. Pobyt w placowkach udzielaja-
cych schronienia jest czasowy, klientki majg Swiadomos¢, ze za kilka tygo-
dni beda musialy je opusci¢. W planach tej szczegdlnej grupy bardzo wyraz-
ne zarysowuje sie potrzeba stworzenia nowego, bezpiecznego domu dla
siebie i dzieci. Przed opuszczeniem swojego miejsca zamieszkania bardzo
czesto byly one zalezne finansowo od sprawcéw przemocy. W trakcie poby-
tu w placéwce pracujg nad swoja sytuacja podczas konsultacji z psycholo-
giem i pracownikiem socjalnym, korzystaja z porad prawnych w sprawach
rozwodowych, alimentacyjnych, opieki nad dzie¢mi i w szeroko rozumia-
nych sprawach majatkowych. Ale sprawy sadowe trwaja zazwyczaj bardzo
dtugo i klientki maja wrazenie, Ze realne zmiany ich sytuacji finansowej nie
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nastapia zbyt szybko. Muszg zatem ,bra¢ sprawy we wlasne rece”, szukac
pracy i mieszkania, co w dobie kryzysu na rynku pracy i w obliczu kosztow
zwigzanych z zakupem lub wynajeciem mieszkania rowniez jest niezwykle
trudne. Czeé¢ z nich to osoby z niskim wyksztalceniem, ktére przez wiele lat
pozostawaly w domu, opiekujac sie dzie¢mi, i byly izolowane spolecznie
przez sprawce przemocy. Maja one $wiadomosé, ze usamodzielnienie sie
jest dzi§ bardzo trudne, ale jednoczeénie sa przekonane, ze jedynie niezalez-
noé¢ finansowa i mieszkaniowa daje im szanse na zycie bez przemocy. Dla-
tego tez w postulatach kobiet dotyczacych zmian w systemie wsparcia ofiar
przemocy pojawiaja sie miedzy innymi nastepujace propozycje:

o sprawniej kierowac ofiary przemocy do lokali komunalnych lub socjalnych,

o urealnic polityke mieszkaniowg, zeby byto gdzie uciec,

e zapewni¢ pomoc w zatrudnieniu poprzez ulgi podatkowe dla pracodawcow
zatrudniajgcych samotne matki,

 zwigkszyc¢ pomoc finansowg.

Samodzielne mieszkanie i mozliwoé¢ zaspokojenia podstawowych po-
trzeb rodziny sa w opinii respondentek podstawowym warunkiem wyrwa-
nia sie¢ z kregu przemocy. Oceniajac jednak realnie polityke mieszkaniowa
panstwa, warunki rynku pracy oraz mozliwosci polskiego systemu wsparcia
spolecznego, wydaje sie, ze wiekszosé¢ z tych postulatéw dotyczacych poli-
tyki mieszkaniowej przynajmniej w najblizszym czasie nie zostanie spetnio-
na. Sposréd wymienionych propozycji jedynie postulat dotyczacy sprawne-
go kierowania ofiar przemocy do lokali komunalnych lub zastepczych ma
szanse realizacji, ale wymaga zrozumienia szczegodlnej sytuacji oséb do-
$wiadczajacych przemocy przez podmioty decydujace o przydziale lokali.

Polityka prorodzinna

Dwie osoby poddaty krytyce polityke prorodzinng panstwa, troska o rodzi-
ne pojawia sie¢ bowiem w programach wielu partii politycznych, jednak ha-
sta wyborcze nie przekladaja sie na konkretne rozwigzania systemowe, ktére
wspieralyby rodziny znajdujgce sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Z refleksji
tych wynikaja nastepujace postulaty:

e realizowac faktyczng polityke prorodzinng,

e zadbac z pozycji rzqdu o podstawowq komdrke spoleczng, jakq jest rodzina;
skqd mtode pokolenie ma czerpac wzorce?

W opinii kobiet rzeczywista troska o wspoélczesna rodzine stanowi inwe-
stycje w kondycje przysztych pokolen. Dzieci, obserwujace dzisiaj rodzicow
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stosujacych przemoc, w przyszlosci prawdopodobnie same beda stosowac
przemoc wobec swych partneréw i dzieci.

Refleksje klientek zbiezne sa z zalozeniami teorii miedzypokoleniowej
transmisji wartosci w rodzinie®, z ktérej wynika, ze wartosci i zwigzane
z nimi wzory zachowan preferowane przez rodzicow sa zbiezne z warto-
Sciami i zachowaniami ich dzieci. Istnieje wiec duze prawdopodobienistwo
utrwalenia si¢ wzoréw agresji wobec partnera i dzieci u oséb, ktére stojac na
progu dorostosci, sa ofiarami lub §wiadkami przemocy w ich rodzinach po-
chodzenia.

Dzialania wobec sprawcéw przemocy w rodzinie

Oddzielnym watkiem sa propozycje zmian dotyczace postepowania ze
sprawcami przemocy. Na 14 propozycji zmian 10 dotyczylo ré6znorodnych
sankgji, jakie w opinii klientek powinny by¢ nakladane przez sad na spraw-
cOW przemocy.

Osoby doswiadczajace przemocy uwazaja, ze kary orzekane przez sad za
przestepstwo znecania sie sg zbyt tagodne. Sprawcy czesto czuja sie bezkar-
ni, bo w sprawach o znecanie rzadko orzekana jest kara pozbawienia wolno-
Sci, ktéra, w opinii klientek, bytaby kara odpowiednio dotkliwg, adekwatna
do popelnionego czynu i skutecznie spetniajgca funkcje odstraszajaca.

Jesli sprawca przemocy naprawde balby sie, ze trafi do wiezienia, to moze by sie
prébowat powstrzymywac, ale on sie nie boi niczego, tylko sie émieje i pyta - no i co
mi zrobig, nic.

Jezeli kara pozbawienia wolnosci jest orzekana, to zazwyczaj w zawie-
szeniu, co utwierdza sprawcéw przemocy w przekonaniu, ze za swoje po-
stepowanie nie ponosza zadnych konsekwencji. Kara pozbawienia wolnosci
W zawieszeniu to w rozumieniu sprawcéw przemocy brak kary. Posuwajac
sie jeszcze dalej w interpretacji takiego wyroku - to po prostu brak dezapro-
baty dla aktu przemocy ze strony wymiaru sprawiedliwosci. Sprawcy czesto
wykorzystuja ten fakt do manipulowania ofiarami przemocy. Zrozumiate
zatem wydaja sie postulaty ofiar przemocy:

o zwigkszyc kary dla sprawcow przemocy,

e zaostrzyc prawo i z tego prawa korzystac,

e zamykac sprawcow w wiezieniu,

e stosowac kary bez zawieszenia,

¢ H. Elzanowska, Migdzypokoleniowa transmisja wartosci w rodzinie, [w:] Studia z psychologii,
t. 18, red. O. Gorbaniuk i in., Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 97-114.
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e aby byla nieuchronnos¢ i wigksza surowosc kar dla sprawcow.

Panie proponuja réwniez inne dzialania wobec sprawcéw przemocy:

e badanie sprawcow przez psychiatrow,

e zajecia korekcyjne dla sprawcow obowigzkowe,

e obowigzkowe leczenie dla sprawcow przemocy.

e czestsze orzekanie i realizowanie nakazu opuszczenia mieszkania, izolacja
sprawcy od cztonkéw rodziny.

Proporcje miedzy liczba wnioskéw dotyczacych bezwzglednego karania
sprawcOw przemocy a liczbg wnioskoéw o dziatania korekcyjne wskazujg, ze
ofiary przemocy czuja sie lekcewazone przez wymiar sprawiedliwosci, sa
pelne negatywnych emocji wywolanych nie tylko zachowaniem sprawcow
przemocy, ale tez wtérna wiktymizacjq, jakiej doznaja w kontakcie z policja,
prokuratura i sagdami. Nie dziwi wiec fakt, ze koncepcje postepowania ko-
rekcyjnego przegrywaja z koncepcjami postepowania odwetowego w $wia-
domosci 0oséb podwoéjnie skrzywdzonych, najpierw przez swych najbliz-
szych a potem przez wymiar sprawiedliwosci.

Inne propozycje zmian

Ponadto klientki zwrécitly uwage na potrzebe:

e zmniejszenia poziomu biurokracji w instytucjach wspierajqcych,

e indywidualizacji oddzialywan wspierajacych, dostosowywania planu pomocy
do indywidualnych potrzeb klientow,

e doprecyzowania zadan poszczegolnych instytucji w systemie wsparcia spo-
tecznego, tak by klientki otrzymywaty jasne informacje o konkretnych formach po-
mocy, ktore nie ograniczatyby sie do wsparcia psychologicznego, ale przynosity na-
macalne zmiany w ich sytuacji rodzinnej i prowadzity do petnej samodzielnosci
(finansowej, mieszkaniowej),

e rozszerzenia oferty placowek wspierajgcych, ktora docierataby do ofiar prze-
mocy mieszkajgcych na wsi,

e wprowadzenia zmian w polityce parnstwa wobec problemu uzaleznienia od al-
koholu w kierunku zmniejszenia jego dostepnosci w sklepach.

Doskonalym podsumowaniem propozycji zmian w systemie wsparcia
dla ofiar przemocy moze by¢ wypowiedz jednej z Pan, ktéra stwierdzita:

Potrzebna jest faktyczna pomoc, a nie karanie matek uciekajgcych z domu.

Cho¢ system wsparcia dla ofiar przemocy dziala coraz sprawniej, choé¢
kobiety otrzymujag pomoc w najtrudniejszych momentach Zycia, to wcigz
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koncepcja pomocy rodzinom, w ktérych dochodzi do przemocy, koncentruje
si¢ na pracy z ofiarami przemocy. W chwili zagrozenia to osoba do$wiad-
czajgca przemocy wraz z dzie¢mi ucieka z domu, to ona poszukuje schro-
nienia, to jej oferowana jest praca socjalna, wsparcie finansowe, pomoc
prawna, psychiatryczna, psychologiczna, to ona troszczy sie o kondycje psy-
chiczna dzieci bedacych ofiarami i Swiadkami przemocy, to ona udaje sie do
prokuratury lub do sadu cywilnego, to ona sklada wnioski o ustalenie ali-
mentéw, aby dzieci mialy zaspokojone podstawowe potrzeby. Sprawca
przemocy zostaje wéwczas w domu, i cho¢ nie ma tam juz najblizszych
czlonkéw rodziny, to w jego relacjach towarzyskich i zawodowych zazwy-
czaj nic sie nie zmienia. Najczesciej sprawca nie ponosi zadnych konsekwen-
Cji swojego czynu.

Wociaz brakuje nam jednak pomystu, jak skutecznie pracowac ze spraw-
cami przemocy. W rozwigzaniach systemowych pojawiaja sie wprawdzie
pierwsze ,jaskotki” w postaci procedury ,niebieskich kart” czy programow
korekcyjno-edukacyjnych, ale liczba sprawcéw przemocy, ktérych udato sie
powstrzymac od stosowania przemocy, jest jeszcze ciagle niewielka.

Cho¢ osoby doswiadczajace przemocy doceniaja otrzymang pomoc, to
zauwazajg jednoczes$nie, ze caly ciezar odpowiedzialnosci za zmiany w ich
rodzinie spoczywa na ich barkach. Nie moze wiec dziwi¢ rozgoryczenie
w obliczu prozaicznych czesto barier, jakie pojawiaja sie na ich drodze do
bezpiecznego zycia bez przemocy.

Opinie klientek placowek wspierajacych dla ofiar przemocy w rodzinie
na temat otrzymanej w placowkach pomocy, jej skutecznosci i ewentualnych
kierunkéw zmian moga by¢ cennymi wskazéwkami dla oséb odpowie-
dzialnych za budowanie lokalnego systemu wsparcia. Wyniki przeprowa-
dzonych badan wskazuja, ze w celu doskonalenia systemu wsparcia i dosto-
sowywania go do faktycznych potrzeb klientéw warto byloby:

o rozwija¢ wspolprace placowek specjalistycznych z policja i sagdami
odpowiedzialnymi za bezpieczefistwo ofiar przemocy rodzinie; zachecac
przedstawicieli policji i sagdu do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu sys-
temu wsparcia, podnosi¢ poziom wiedzy na temat zjawiska przemocy
wéréd pracownikéw tych instytucji z nadzieja, ze uswiadomienie szczegol-
nej sytuacji 0s6b krzywdzonych przez swych najblizszych moze by¢ pierw-
szym krokiem do zmiany wewnetrznych procedur postepowania z ofiarami
przemocy w rodzinie;

e rozwija¢ wspotprace ze szkolami na wszystkich poziomach ksztalce-
nia, poczawszy od okresu przedszkolnego az po okres ksztalcenia na stu-
diach wyzszych; uwrazliwia¢ nauczycieli na sygnaly $wiadczace o stosowa-
niu przemocy wobec dzieci przez rodzicéw lub innych cztonkéw rodziny;
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wlaczaé do programéw dydaktycznych, wychowawczych i profilaktycznych
problematyke przemocy w rodzinie, aby dzieci potrafity rozpoznawac
przemoc i prosi¢ o pomoc w sytuacji zagrozenia, a w przysztoéci same nie
staly sie dorostymi ofiarami lub sprawcami przemocy;

e podnosié¢ jakos¢ ustug placoéwek wspierajacych, sukcesywnie zwiek-
sza¢ ich liczbe oraz liczbe zatrudnionych w nich specjalistow, opracowac
standardy dotyczace doboru kadry zatrudnianej w placéwkach wspieraja-
cych, ciagle aktualizowaé¢ wiedze i rozwija¢ umiejetnosci zatrudnionych
w placéwkach specjalistoéw, zwrdci¢ uwage na poszerzenie oferty konsultacji
koncentrujacych sie na pomocy dzieciom doswiadczajacym przemocy;

o rozwija¢ wspolprace i budowaé kanaly komunikacji miedzy instytu-
cjami funkcjonujacymi w ramach lokalnego systemu wsparcia;

e inicjowa¢ dziatania informacyjno-edukacyjne, dzieki ktérym wzrosnie
poziom $wiadomosci spotecznej dotyczacy zjawiska przemocy w rodzinie
i wiedza na temat instytucji wspierajacych udzielajacych pomocy ofiarom
przemocy.
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Organizacje pozarzadowe
iich dzialania na rzecz mlodziezy —
od aktywizacji na co dzien
do wsparcia w sytuacjach trudnych

Wprowadzenie

Aktywnosc i aktywizacja to podstawowe kategorie pojeciowe, majace zasto-
sowanie w codziennych zmaganiach z rzeczywistoécig. Ta pierwsza kojarzona
jest z dziataniami, zdolnoscig w tym zakresie i sklonnoscia w tym kierunku, ta
druga natomiast odnosi si¢ do wzmacniania i pobudzania aktywnoscil.
Czlowiek, by moégt realizowaé swoj potencjal, potrzebuje obszaru, ktéry by
temu sprzyjal. Takie warunki tez sprawiaja, ze atwiej jest mu si¢ zmobili-
zowac.

Sytuacja trudna to efekt zaki6cenia normalnego przebiegu aktywnosci,
co jest zwigzane z mniejszym prawdopodobieristwem realizacji zadania na
okreslonym poziomie?, niesie ze soba zagrozenia tego, co dla jednostki jest
wazne, oraz wywoluje u niej przykre przezycia emocjonalne i napiecie psy-
chiczne3. Nieodzowne woéwczas okazuje sie¢ wsparcie §wiadczone przez in-
nych (mogace przyjmowac posta¢ mniej lub bardziej formalna).

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest proba analizy roli organizacji
pozarzadowych w kontekscie dzialar na rzecz mtodego pokolenia. Moga sie
one odnosi¢ do réznych sfer zycia i jego obszaréw (edukacja, kultura, kwe-
stie socjalne), uwidaczniac¢ si¢ w rozmaitych momentach (braku probleméw

1 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 133.

2 T. Tomaszewski, Czlowiek i otoczenie, [w:] Psychologia, red. T. Tomaszewski, PWN, War-
szawa 1975, s. 32.

3 T. Tyrala, Sytuacja kryzysowa, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej,
red. D. Lalak, T. Pilch, Zak, Warszawa 1999, s. 292.
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dezorganizujacych codziennos¢, jak i w sytuacjach trudnych) oraz angazo-
wacé¢ mlodziez w réznorodny sposéb (sama dziata w ich strukturach i/lub
korzysta z ich oferty). Przestrzen, jaka proponuja w ramach swojego istnie-
nia, jest znaczna, co powoduje, iz mtodzi ludzie moga odnalez¢ w tej ofercie
co$ dla sobie - co$, co ich zainspiruje, co ich juz pochlania - z racji zaintere-
sowan albo co nagle stanie sie niezbedne w obliczu kryzysu.

Organizacje pozarzadowe —
specyfika i znaczenie ich dzialan

Rola organizacji pozarzadowych, bedacych integralng czescig i fundamen-
tem trzeciego sektora, czyli ,specyficznego obszaru aktywnosci ludzkiej,
lezacego pomiedzy panistwem (pierwszy sektor) a rynkiem (drugi sektor)”4,
w spoleczenstwie obywatelskim jest nie do przecenienia. Obecnie jest ich
w Polsce okoto 80 tys., w tym 72 tys. stowarzyszen (nie liczac Ochotniczych
Strazy Pozarnych) i 11 tys. fundacji (aktywnie funkcjonuje okoto trzy czwar-
te z nich). Zajmuja sie r6znorodng dzialalnoscig - zaréwno aktywizuja, jak
i stuza pomoca w sytuacjach tego wymagajacych. Najpopularniejsze obszary
dzialarn to: sport, turystyka, rekreacja, hobby (38%), nastepnie: kultura
i sztuka (17%), edukacja i wychowanie (14%), ochrona zdrowia (6%), ustugi
socjalne, pomoc spoteczna, humanitarna, ratownictwo (6%), rozwdj lokalny
w wymiarze spolecznym i ekonomicznym (5%), inne (14%)5, w tym miedzy
innymi: ochrona srodowiska; rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawo-
dowa; prawo, prawa czlowieka, dziatalnoé¢ polityczna; sprawy zawodowe
i pracownicze; badania naukowe; wsparcie instytucji, organizacji pozarza-
dowych i inicjatyw obywatelskich; dziatalno$¢ miedzynarodowa; religia®.
Nalezy jednak pamieta¢, iz wiele z nich nie ogranicza sie wytacznie do jed-
nej dziedziny. Jesli uwzglednié¢ tez poboczne obszary aktywnosci, okazuje
sig, ze dzialalnos¢ sportowo-rekreacyjng prowadzi 55% organizacji, na dru-
gim miejscu plasuje sie aktywnos¢ edukacyjna - 42%, a na trzecim - inicja-
tywy zwiazane z kultura i sztuka - 33%?7.

Zgodnie z Ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
z dnia 24 kwietnia 2003 roku ,organizacjami pozarzadowymi s3: niebedace

4 A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoteczna w obliczu realiow codziennosci, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 497.

5]. Przewlocka, P. Adamiak, A. Zajac, Zycie codzienne organizacji pozarzadowych w Polsce,
Warszawa 2014, http:/ /www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO [dostep: 03.10.2014].

6 J. Przewlocka, P. Adamiak, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych, ra-
port z badania 2012, Warszawa 2013.

7]. Przewlocka, P. Adamiak, A. Zajac, dz. cyt.
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jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy o finan-
sach publicznych, niedziatajace w celu osiggniecia zysku, osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odreb-
na ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,
z zastrzezeniem ust. 4”8, co oznacza, iz niektérych przepiséw nie stosuje sie
do partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéow,
samorzadéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne.
Funkcjonowanie stowarzyszen, czyli dobrowolnych, samorzadnych, trwa-
tych zrzeszen, tworzonych w celach niezarobkowych, ktérych podstawa sa
dziatajacy w nich ludzie, reguluje Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach, natomiast fundacji, wyposazonych w majatek przezna-
czony na realizacje celow spotecznie lub gospodarczo uzytecznych - Ustawa
z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach®.

Organizacje pozarzadowe mozna podzieli¢ na pewne typy: samopomo-
cowe (dziataja tylko na rzecz swoich czlonkéw, na przyktad zwigzki zawo-
dowe, amatorskie kluby sportowel?), opiekuricze (Swiadcza ustugi dla kaz-
dego, kto tego potrzebuje, lub dla pewnej kategorii oséb), przedstawicielskie
(reprezentuja interesy jakiej$ spotecznosci), mniejszosci (reprezentuja intere-
sy 0sob, ktére posiadaja jakas$ ceche odrézniajaca je od innych), tworzone ad
hoc (powolane w celu przeprowadzenia akcji), hobbistyczno-rekreacyjne
(odpowiadaja na potrzeby oséb zainteresowanych okreslong sferg aktywno-
Sci), zadaniowe (podejmuja dzialania zlecone przez wladze), ,tradycyjne”
(o szerokiej formule)!l. Wszystkie one realizuja okreslone funkcje, wsrod
ktérych wymieni¢ nalezy: ustugi spoleczne, innowacyjnosé¢ spoteczna, ucze-
nie demokracji, umozliwienie ekspresji, tworzenie $rodowiska opinio-
tworczego, reprezentowanie interesow réznych srodowisk i grup!2. Mozna
je analizowaé, co podkresla Bozena Chrostowska, odwolujac sie do istnieja-

8 Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 ro-
ku, art. 3 ust. 2 (Dz.U. 2014.1118).

9 K. Smiszek, Prawo: jak zatozyé i prowadzi¢ zgodnie z prawem organizacje pozarzqdowg, [w:]
Organizacja pozarzqdowa od A do Zet. Pierwsze kroki w III sektorze, red. M. Abramowicz, Kampa-
nia Przeciw Homofobii, Warszawa 2007, s. 8 i 10; G. Calek, A. Poraj, ABC organizacji pozarzqdo-
wej. Praktyczny poradnik dla matych NGOS, Instytut Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2010,
s. 8.

10 M. Yaziji, ]. Doh, Organizacje pozarzqdowe a korporacje, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 30.

11 B. Bana$, Organizacje pozarzqdowe w Polsce, [w:] Pomoc jako zachowanie prospoteczne, red.
T. Zbyrad, B. Krempa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 205.

12 Zrédto: P. Gliniski, B. Lewenstein, A. Sicinski, Samoorganizacja spoleczeristwa polskiego:
trzeci sektor, Warszawa 2001. Podaje za: M. Janos-Kresto, Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug
spotecznych w Polsce, Oficyna Wydawnicza Szkola Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa
2013, s. 89.
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cych typologii, z punktu widzenia oséb dzialajacych w ramach organizacji
(funkcja afiliacyjna, ekspresyjna, pomocowa, wspomagania rozwoju, osobo-
tworcza) oraz biorac pod uwage spoleczny kontekst ich dziatania (funkcja
integracyjna, innowacyjna, opiekuniczo-wychowawcza, autoteliczna, rzecz-
nictwa, profilaktyczna, ekonomiczna, normalizacyjna, socjalizacyjna, poli-
tyczna)3. Z racji swej niezaleznosci i braku nastawienia na cele komercyjne
umozliwiajg zatem one:

samourzeczywistnienie potrzeb wolnoéciowych, religijnych, artystycznych, eduka-
cyjnych, zdrowotnych i ekologicznych spoleczenistwa; funkcjonowanie instytucji
powotanych w celu zaspokojenia potrzeb wiasnych cztonkéw [...]; wyrazanie i pu-
blikowanie pogladéw politycznych, gospodarczych, kulturalnych, socjalnych, religij-
nych i in.,; pozytywny wplyw na rozwéj spoleczny, tworzenie spolecznego kapita-
tu” 14

a takze:

Umozliwiaja [...] nawigzywanie kontaktéw, tworzenie wiezi wynikajacych z uczest-
nictwa w nich, sg przejawem samoorganizacji danej spotecznosci, wspélnego artyku-
fowania i rozwigzywania probleméw. Ich liczebnos¢ i zasieg dziatania wykorzysty-
wane s3 do oceny stanu kapitalu spotecznego, traktowane s3 jako miara tego
kapitalu. Niska liczba organizacji pozarzadowych jest wyrazem niskiej aktywnosci
spolecznej, braku poczucia wspoélnoty intereséw?>.

O koniecznosci podejmowania inicjatyw zwréconych w strone mtodego
pokolenia jako adresata niech $wiadczy przygotowanie Rzadowego Pro-
gramu na Rzecz Mlodziezy , Aktywna Mtlodziez”, skierowanego do grupy
0s6b w wieku 13-30 lat, ktérego glowny cel to: ,Zwiekszenie szans rozwo-
jowych i poprawa warunkoéw startu ludzi mtodych w zycie spoteczne i za-
wodowe”10 oraz Zarzadzenie nr 5 Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia

13 B. Chrostowska, Doswiadczanie aktywnosci spotecznej przez miodziez w organizacji pozarzg-
dowej, [w:] Pedagogika spoleczna wobec problemow wspdtczesnej mlodziezy. Polska pedagogika spo-
teczna na poczqtku XXI wieku, red. B. Chrostowska, E. Kantowicz, C. Kurkowski, Akapit, Toruni
2010, s. 28-29.

14 B. Iwankiewicz-Rak, Marketing w organizacjach pozarzqdowych - obszary zastosowari, Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroclaw 2011, s. 32.

15 M. Jano$-Kresto, Organizacje pozarzqdowe jako element spoleczeristwa obywatelskiego, ,Stu-
dia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy” 2011, nr 106, Szkola Gt6wna
Handlowa w Warszawie, s. 16, http:/ /kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/publikacje/Zeszyty %20
Naukowe %20KZiF/ Documents/Studia %20z.106.pdf [dostep: 03.10.2014].

16 W jego ramach wyznaczono cztery priorytety: atrakcyjng i zréznicowang oferte czasu
wolnego; aktywnos¢ spoteczng i obywatelska, w tym zwiekszenie uczestnictwa mlodziezy
w podejmowaniu decyzji publicznych, rozwdj lokalny, wspéldzialanie, rozw6j wolontariatu;
rynek pracy; infrastrukture wsparcia mlodziezy: przygotowanie oséb pracujacych z miodzie-
73, przygotowanie lideréw milodziezowych do pracy z grupa réwiesnicza, przygotowanie



Organizacje pozarzqdowe i ich dziatania na rzecz mtodziezy 237

7 lutego 2014 roku w sprawie powolania zespolu do spraw aktywnosci spo-
tecznej mlodziezy, ktérego zadaniem ma by¢:

opracowanie Programu Aktywnosci Spotecznej Mlodziezy, w ramach ktérego co-
rocznie organizowane beda otwarte konkursy ofert skierowane do sektora pozarza-
dowego [...], stworzenie przestrzeni dla rozwijania aktywnosci spolecznej mtodzie-
zy, rozwijanie kompetencji spotecznych ulatwiajgcych start w zycie spoleczne
i zawodowe. Gléwnymi obszarami wsparcia beda: pasje i zainteresowania, aktyw-
no$¢é spoteczna (w tym wolontariat) i obywatelska, przygotowanie do rynku pracy
oraz rozbudowa infrastruktury wspierajacej mtodych ludzi'?.

Przykliad inicjatywy na poziomie krajowym, ktéra miata stuzy¢ wspiera-
niu organizacji pozarzadowych, a tym samym ich dziatan, stanowit Program
Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013, wynikajacy
bezposrednio ze strategii trzeciego sektora - Strategii Wspierania Rozwoju
Spoleczeristwa Obywatelskiego na lata 2009-2015'8. Projekty mogty by¢ re-
alizowane w ramach okreslonych czterech priorytetow: 1) Aktywni, $wia-
domi obywatele, aktywne wspdlnoty lokalne; 2) Sprawne organizacje poza-
rzagdowe w dobrym panstwie; 3) Integracja i aktywizacja spoleczna.
Zabezpieczenie spoleczne (szczegdlne znaczenie, ze wzgledu na poruszany
w artykule temat, ma obszar 3.2. Rozwigzywanie probleméw dzieci i mto-
dziezy: ,[...] rozwijanie form wyréwnywania szans edukacyjnych oraz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i patologiom, aktywizujacych
rozwdj intelektualny poprzez zwigkszenie dostepnosci do sektora ustug spo-
tecznych (miedzy innymi edukacji, kultury, turystyki), przeciwdzialanie
przemocy w szkotach i placéwkach oraz srodowiskach réwieéniczych dzieci
i mlodziezy, aktywizacja spoteczna i kulturowa [...], programy terapeutycz-
ne i profilaktyczne dla dzieci i mlodziezy zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym”, ktérego dotyczylo najwiecej sposréd 181 dofinansowanych ofert
w priorytecie III - 28,18%)1%; 4) Rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej.

0sob dorostych pracujacych z mlodzieza, dostepnos¢ infrastruktury, http://webcache.
googleusercontent.com/search?q=cache:eSgCp4Y_aZ8]:www.pozytek.gov.pl/download/
files/RDPP/Krajowy_Program_Na_Rzecz_ WERSJA_5.pdf+&cd=1&hl=pl&ct=clnké&gl=pl
[dostep: 04.10.2014].

17 Program wspotpracy Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z organizacjami pozarzado-
wymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 Ustawy o dzialalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, maj 2014, mpips.gov.pl [dostep: 04.10.2014].

18 http:/ /www.mpips.gov.pl/spoleczenstwo-obywatelskie/fundusz-inicjatyw-obywa
telskich/ [dostep: 05.10.2014].

19 W 2009 roku jednym z projektéw realizowanych w tym obszarze bylo przedsiewziecie
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Edukacji ,EDUDITIO” - ,Dla siebie - dla innych. Program
wyréwnywania szans edukacyjnych i aktywizacji spolecznej miodziezy z wiejskich gimna-
zjow”, ktérego celem bylo wyposazenie mtodych ludzi w umiejetnosci spoteczne, aktywizacja
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Organizacje pozarzadowe moga petni¢ w zyciu mtodego cztowieka dwo-
jaka funkcje: oferowaé pomoc wynikajaca z profilu ich dziatalnosci, z ktorej
moze skorzysta¢, gdy znalazl sie w sytuacji trudnej i/lub gdy chce na przy-
klad rozwija¢ swoje zainteresowania, pielegnowaé¢ hobby oraz stanowi¢
przestrzerr aktywnosci na rzecz siebie i innych, czyli angazowaé mlodziez
w dzialania w ramach fundacji czy stowarzyszenia?l. Agnieszka Naumiuk
podkresla, iz akcentowana rola tych podmiotéw jest edukacja w zakresie
organizacji czasu wolnego, a niejako niedoceniang, iz to one same stanowia
interesujaca forme, ktéra moze temu stuzy¢ - w ramach dziatarn wolontary-
stycznych, co przynosi ,konkretne zmiany w sytuacji zyciowej osob potrze-
bujacych, w szerzeniu informacji i ksztalttowaniu opinii publicznej na tematy
zwigzane z dziatalnoscig humanitarng”?22.:

»Aby mlodziez miala gdzie spedzaé¢ swoj czas wolny,
realizowa¢ pasje, zdobywaé doswiadczenie,

uczyc sie i otrzymaé¢ wsparcie” —

rola organizacji pozarzadowych

Instytucje trzeciego sektora to, jak podkresla Hanna Swida-Ziemba: antyteza
(w $wiecie rywalizacji i panowania twardych regul rynkowych pojawiaja sie
organizacje, ktérych istotg jest prospotecznosc) i uzupetnienie kapitalizmu
(swa dziatalnoscig wypelniaja obszary ludzkich potrzeb i krzywd - paristwa
kapitalistyczne pozostawiaja te sfery inicjatywie obywatelskiej). Cze$¢ mlo-
dych ludzi angazuje sie w ich dzialania. Pojawia sie pytanie: co o tym decy-
duje? Kregi kreujace mtodych spotecznikéw, co wynika z badan prowadzo-
nych przez magistrantéw Hanny Swidy-Ziemby, to: rodziny o réznych
tradycjach dzialalnosci spolecznej, harcerstwo??, dzialania organizowane

oraz nauczenie ich ,metody projektu”. Podaje za: J. Lustig, Ochrona i upowszechnianie praw
dziecka oraz rozwiazywanie problemow dzieci i mtodziezy obszarami wsparcia w Programie Operacyj-
nym Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013. Realizacja projektow w roku 2009, [w:]
Pokolenie wygranych? Trzecia czes¢ badan nad sytuacjq dzieci i miodziezy w procesie transformacji,
red. J. Sztumski, Katowice 2012, s. 233-234.

20 S, Koltucki, J. Szewczyk, Sprawozdanie z realizacji Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich w roku 2012, Departament Pozytku Publicznego, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej, Warszawa 2013, s. 9-10, 21-24, 32.

21 Patrz réwniez: K. Stupska, Udzial organizacji pozarzqdowych w tworzeniu szans Zyciowych
wspélczesnej miodziezy, [w:] Praca socjalna w organizacjach pozarzqdowych. Z probleméw dziatania
i ksztatcenia, red. B. Kromolicka, Akapit, Torun 2005.

2 A. Naumiuk, Edukacja i aktywizacja spolteczna w organizacjach pozarzqdowych. Przyktad ru-
chu United Way, Orthos, Warszawa 2003, s. 241.

2 Na temat ruchu harcerskiego jako jednej z form realizacji idei spoteczeristwa obywatel-
skiego w kontekscie wartosci, jakie ze soba niesie, i mozliwosci wychowawczych wobec mio-
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bezposrednio przez Kosciét katolicki oraz spoteczne kierunki studiow (pe-
dagogika, socjologia, psychologia), ktore oczywiscie nie determinuja aktyw-
nosci prospolecznej. Musza pojawi¢ sie dodatkowe motywacje, czyli potrze-
ba wypelniania czasu, wzbogacenia monotonnego zycia oraz poznania
i wejscia w grono ludzi zaprzyjaznionych. Jednak to rowniez nie przesadza
o sklonnosciach do podejmowania dzialan na rzecz drugiego czlowieka.
Niezwykle istotny okazuje sie czynnik uzupelniajacy: motywacja prospo-
teczna. Mlodzi spotecznicy rekrutujg sie sposréd oséb o psychologicznych
dyspozycjach prospotecznych, dla ktérych w pewnej chwili atrakcyjna oka-
zuje sie instytucjonalna oferta wolontariatu. Taki pomyst ,na siebie” gwa-
rantuje im, jak sami przyznaja, rozmaite korzysci: osobisty sukces odniesio-
ny w pracy (potwierdzony reakcja czy opinia otoczenia), subiektywna
rados¢, jaka z tej pracy czerpia, z jednoczesng swiadomoscia doskonalenia
wlasnej osoby, mozliwo$¢ uczenia si¢ nowych rzeczy, przyjazny kontakt
z innymi ludZmi, zaspokojenie potrzeby wspétistnienia i afiliacji, podwyz-
szenie moralnej samooceny?4.

Istnieje zatem wiele réznorodnych powodéw osobistego zainteresowa-
nia ludzi dzialaniami na rzecz innych, co znalazlo réwniez potwierdzenie
w raporcie z badar z 2013 roku na temat zaangazowania spolecznego Polek
i Polakéw, gdzie w odpowiedziach miodziezy wybrzmialy wlasnie przed-
stawione wyzej tezy. Ogolnie respondenci wskazali na: korzysci psycholo-
giczne (potrzeba poczucia si¢ przydatnym, przyjemno$é, jaka sprawia to
dzialanie); wartosci i normy spoleczne (przekonanie, ze innym nalezy po-
magad, trzeba by¢ w zyciu pozytecznym, warto wspétdziata¢ z ludzmi, ze to
powoduje, iz Swiat jest lepszy); relacje towarzyskie oraz spoteczne (zyskanie
szacunku i sympatii innych; oczekiwanie wzajemnosci i nadzieja na mozli-
wos¢ uzyskania pomocy w przysztosci); bezposrednie korzysci (zdobycie
nowych doswiadczen i umiejetnosci; pomoc w rozwigzywaniu wiasnych
probleméw) - tu warto podkresli¢, ze mozliwos¢ zdobycia nowych umiejet-
noéci i wiedzy jest szczegdlnie waznym motywatorem dla najmlodszych
badanych (15-26 lat) - wskazalo na to 42% z nich i 25% pozostatych; pasja
(interesujacy sposob spedzania czasu wolnego - taka odpowiedZ byla naj-

dego pokolenia i jego zaangazowania spolecznego: E. Palamer-Kabaciriska, Petnic¢ stuzbe catym
zyciem? Ruch harcerski jako przyktad dzialani organizacji pozarzqdowych wdrazajgcych do zycia
w spoleczeristwie obywatelskim, Impuls, Krakéw 2014.

2 H. Swida-Ziemba, Mlodzi w nowym Swiecie, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2005,
s. 164-204. Podobne korzysci wskazali na przyktad pytani o te kwestie studenci (w wieku 19-
-23 lata), patrz: E. Wodarczyk, Oblicza wolontariatu, [w:] Socjalizacja dysocjacyjna w doswiadcze-
niu indywidualnym i spolecznym. Inspiracje teoretyczne i proby pedagogicznych ingerencji, red.
A. Matysiak-Blaszczyk, J. Modrzewski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Wy-
dzial Pedagogiczno-Artystyczny, Poznan-Kalisz 2012, s. 370-371.
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bardziej charakterystyczna réwniez dla najmlodszych badanych w wieku
15-26 lat), gdyz wskazalo na nig 36% z nich i tylko 24% pozostatych; a takze
realizowanie swoich zainteresowan i oportunizm (nasladowanie zachowan
znajomych, brak umiejetnosci odmawiania)?®. Zgodnie z raportem ,Mio-
dziez 2013” najwiecej mtodych oséb nalezy do klubow, zwigzkéw oraz sto-
warzyszen sportowych i kibicowskich (15%, dominuja chlopcy), na drugim
miejscu sa organizacje i stowarzyszenia zwigzane ze stuzbg spoleczng (7%,
minimalnie wieksza popularnos¢ wsréd dziewczat), jak na przyktad PCK,
WOPR, OSP, MONAR i zaraz obok - kluby kulturalne i hobbystyczne (6%,
wieksze zainteresowanie wsréd chiopcow)2.

W ramach Mlodziezowego Maratonu Aktywnego Obywatela?” Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji przygotowala badanie ,,Mlodzi aktywni 2013”,
przy uzyciu anonimowego kwestionariusza on-line (do badania zakwalifi-
kowano 217 kwestionariuszy). Badanie pozwolilo na stworzenie profilu
mlodego, aktywnego obywatela. Okazalo sig, iz miedzy innymi nie jest on
nastawiony na zysk, rozwija swoje zainteresowania, angazuje si¢ w sprawy,
ktore sa dla niego wazne, najblizsze otoczenie go akceptuje, rodzina jest dla
niego istotna, ale czas wolny spedza ze znajomymi, jest aktywny w Interne-
cie, czyta ksigzki, ceni zdrowie i przyjaciél. Ankietowani zapytani o sposoby
zaangazowania spoltecznego najczeéciej wskazywali czlonkostwo w organi-
zacji pozarzadowej oraz wolontariat. Co czwarty twierdzil, ze dzialal
w trzecim sektorze. Podobny odsetek respondentéw deklarowat indywidu-
alng pomoc na rzecz waznych spolecznie spraw oraz uczestnictwo w dzia-
talnosci studenckiej. Respondenci zapytani o motywacje do podejmowania
dzialarn spolecznych najczesciej podkreélali wlasng satysfakcje (60,3% od-
powiedzi). Wazna dla nich byla takze mozliwoé¢ poznawania innych os6b,
wywierania wplywu na otoczenie i nabywanie doswiadczenia zawodowego.
Dla ponad 35% ankietowanych motywacja byla mozliwos$¢ nauki, a tylko
2,7% angazowalo sie w taka dzialalnos¢ ze wzgledu na tradycje rodzinne (na
co dziesigtego respondenta miala wplyw natomiast dzialalnos¢ znajomych).
Niewielki odsetek ankietowanych mtodych ludzi zaakcentowal znaczenie

% P. Adamiak, Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow. Wolontariat, filantropia, 1% i wizeru-
nek organizacji pozarzqdowych. Raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa
2014, s. 47-49.

2% R. Boguszewski, M. Feliksiak, M. Gwiazda, ]. Kalka, Mfodziez o sobie: wartosci, obyczajo-
wosc, grupy odniesienia, [w:] Mtodziez 2013, Warszawa 2014, s. 121-123. Przynaleznos¢ do grupy
nieformalnej, stowarzyszenia, organizacji, klubu, grupy sympatykéw lub ruchu religijnego
deklaruje jedna trzecia badanych (32%).

2 W dziewieciu miastach Polski (Szczytnie, Ostrolece, Warszawie, Zgierzu, Radomiu,
Glogowie, Stawkowie, Krakowie, Zywcu) od wrzesnia do polowy grudnia 2013 roku mtodzi
ludzie dzialajacy w réznych organizacjach pokazywali, Ze s aktywnymi obywatelami.
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pobudek materialnych (1,1%), co ttumaczy¢ mozna zaré6wno niedochodo-
wym charakterem dzialafi spotecznych oraz ich brakiem nastawienia na
zysk?8,

W kontekscie organizacji pozarzadowych mozna wskaza¢ réwniez okre-
Slone role zwigzane z wykonywaniem pracy przez mlodych ludzi: ucznio-
wie i studenci jako wspomniani juz wolontariusze, wolontariat mtodych
bezrobotnych i poszukujacych pracy (jako alternatywa dla bezczynnosci, co
sprzyja rozwijaniu potencjalu i przeciwdziala ryzyku wpadniecia w ma-
razm, ale jednoczesnie niesie ze sobg pewne zagrozenie - unikanie kontaktu
z ,wrogim” rynkiem pracy (dlatego na fundacjach i stowarzyszeniach spo-
czywa odpowiedzialnos¢ w zakresie zapobiegania zjawisku ,instalowania
sie¢ w wolontariat”) i mlodzi jako platny personel zasilajacy szeregi trzeciego
sektora, ktéry w tym przypadku staje sie¢ pracodawca?. Jest to kolejna moz-
liwos¢ zaistnienia trzeciego sektora w zyciu mlodego czltowieka.

A zatem sama obecnos¢ organizacji, w ramach ktérych mozna dziata¢ na
rzecz innych sprzyja aktywizacji mtodego pokolenia, co ma dwie niewat-
pliwe korzysci: moze ono w niezwykle pozyteczny sposéb zagospodarowac
swoj czas wolny, a poza tym ma szanse pomagad, angazujac si¢ w rézne
formy wolontariatu’), miedzy innymi staly - wspoétpraca dlugookresowa,
regularna (przykladem moze by¢ Ruch Mlodziezowy PCK: Kluby Wiewior-
ka, Szkolne Kota PCK, Akademickie Kota PCK, Grupy Spotecznych Instruk-
toréw Mlodziezowych PCK i inne)3! akcyjny - udzial w jednorazowej lub
cyklicznej akeji (co roku spektakularnym wydarzeniem jest zbidrka pienie-
dzy w ramach Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, w co angazuje sie
bardzo wiele miodych osob); zagraniczny - w ramach miedzynarodowej
wymiany wolontariuszy lub projektéw wolontariackich, na przyktad work-
campy i misje (miedzy innymi dziatalnos¢ Stowarzyszenia ,Jeden Swiat”32,
zajmujacego sie promowaniem idei pokoju oraz porozumienia miedzy
ludZmi).

28 Raport ,Mlodzi w dziataniu 2013”, http:/ /www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.
pl/files/news_programme/3010/aktywny_obywatel_wyniki.pdf [dostep: 04.10.2014].

2 E. Giermanowska, Organizacje pozarzqdowe jako miejsce pracy dla mtodych ludzi wchodzg-
cych w doroste Zycie: wzory pracy w czasie wolnym, [w:] Miodziez w czasie wolnym. Miedzy przyjem-
noscig a obowigzkami. Z prac Sekcji Socjologii Mtodziezy i Edukacji Polskiego Towarzystwa Socjolo-
gicznego, red. E. Narkiewicz-Niedbalec, M. Zielifiska, Wydawnictwo Adam Marszalek, Toruni
2011, s. 273-294.

30 D. Moron, Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroclawskiego, Wroctaw 2009, s. 44-45.

31 www.pck.pl [dostep: 05.10.2014].

32 www jedenswiat.org.pl [dostep: 19.10.2014].
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Wedtug Mirostawa Goéreckiego dotychczasowe doswiadczenia pokazuja,
ze wolontariat moze by¢ réwniez jedna z form resocjalizacji oséb popetniaja-
cych przestepstwa, w tym takze nieletnich, co ma bez watpienia te zalete, iz
sprzyja integracji w spoleczenistwie, pomaga zwiekszy¢é kompetencje obywa-
telskie i spoleczne oraz konstruowac kapitat spoteczny?3.

Aktywizacji na co dzienn sluza réwniez dzialania z obszaru edukacji
i kultury. W skali catego kraju jest ich bardzo wiele. Nie sposéb zatem
przywolta¢ wszystkie. Skoncentruje sie jedynie na kilku przyktadach. Od
ponad dwudziestu lat dziata w Polsce Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.
Pelni ona funkcje Narodowej Agencji Programéw, w tym miedzy innymi
programu Unii Europejskiej ,Mlodziez w dzialaniu”, dzigki ktéremu mlodzi
ludzie w wieku 13-30 lat mogli realizowac swoje pasje, rozwija¢ umiejetno-
Sci i zdobywa¢ nowe doswiadczenia w czasie wolnym od nauki. Jego zalo-
Zenia adresowane byly réwniez do os6b pracujacych z mtodzieza oraz orga-
nizacji dziatajacych na jej rzecz34.

Cele programu to przezwyciezanie barier, uprzedzen i stereotypé6w wsréd mtodych
ludzi, wspieranie ich mobilnoéci oraz promowanie aktywnosci obywatelskiej. ,,Mlo-
dziez w dziataniu” wspiera przedsiewziecia, ktére maja stymulowac rozwéj osobo-
wosci miodych ludzi oraz nabywanie nowych umiejetnosci®.

W 2012 roku dofinansowano dziatania w ramach pieciu akcji: Mlodziez
dla Europy, Wolontariat europejski, Mlodziez w $wiecie, Systemy wsparcia
mlodziezy, Wsparcie europejskiej wspoélpracy w zakresie problematyki
i dzialan mlodziezowych3. Na uwage zasluguje fakt, iz tematy podejmowa-
ne w poszczegdlnych projektach odpowiadaty na potrzeby mlodych ludzi
i spolecznosci lokalnych oraz organizacji tam dziatajacych.

Rozwijanie postaw obywatelskich jest celem Fundacji Civis Polonus, kt6-
ra w przygotowanej przez siebie publikacji zawarla opis projektow, w ra-
mach ktérych organizacje pozarzagdowe dzialaja na rzecz edukacji obywatel-

3 M. Goérecki, Wolontariat - blaski i cienie, [w:] Zagrozenia cztowieka i idei sprawiedliwosci spo-
tecznej, V Zjazd Pedagogow Spolecznych, t. 1, red. T. Pilch, T. Sosnowski, Zak, Warszawa 2013,
s. 89. Patrz réwniez: H. Kupiec, Empatia i kompetencje spoteczne mlodziezy niedostosowanej spotecz-
nie — wyniki badan empirycznych, [w:] Socidlni pedagogika v kontextu Zivotnich etap clovéka, ed.
M. Bargel jr., E. Janigov4, E. Jarosz, M. Jzl, Institut mezioborovych, CR, Brno 2013, s. 344.

3¢ 1 stycznia 2014 r wszedl w zycie Program Erasmus+ i zastgpil dotychczasowe progra-
my: ,Uczenie sie przez cale zycie” (oraz jego programy sektorowe - Erasmus, Leonardo da
Vinci, Comenius i Grundtvig), akcje Jean Monnet, program ,Mlodziez w dziataniu” oraz pie¢
innych programéw (miedzy innymi Erasmus Mundus i Tempus), http:/ /erasmusplus.org.pl/
o-programie/ [dostep: 04.10. 2014].

% Program ,Mlodziez w dziataniu”, Raport 2012, http://www.mlodziez.org.pl/sites/
mlodziez.org.pl/files/ publication/2997/ _frse_mwd_raport_2012_www.pdf [dostep: 04.10.2014].

3 Tamze.
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skiej, miedzy innymi Mlodziezowe Rady Dzielnic, Matpia Gazeta, Mapa mo-
jego wielokulturowego miasta®, co stanowi dowéd na to, jak wiele mlodziez
moze zrobic i jak jest chetna, by zmienia¢ na lepsze rzeczywistosc.

Okazuje sie, zgodnie z wynikami badar prowadzonych przez Ewe Ttu-
czek-Tadle, a dotyczacych ,rozpoznania dzialalnoéci stowarzyszenia Parla-
ment Mlodziezy z Przemysla w kontekscie edukacji obywatelskiej polskiej
mlodziezy”, iz najwieksze ,mozliwosci w zakresie ksztalttowania kompeten-
¢ji obywatelskich mialy te jednostki, ktére byly zaré6wno czlonkami stowa-
rzyszenia, jak i uczestnikami szkoleri organizowanych przez stowarzysze-
nie”38, co $wiadczy o tym, iz takie podwdjne zaangazowanie - ,my jako
czes¢ organizacji” i ,my jako beneficjenci jej dziatati” przynosi wiele korzy-
Sci: jest to sposob na spedzanie czasu wolnego przez mlodych ludzi, a jed-
nocze$nie mozliwos¢ poszerzania przez nich wiedzy.

Wiele ciekawych akcji proponuje réwniez Towarzystwo Inicjatyw Twor-
czych ,e”, ktére - by wspierac lokalnych lideréw - stworzylo sie¢ Latajacych
Animatoréw Kultury i Socjologow, realizowalo projekt ,Mlodzi menadze-
rowie kultury”, z mysla o osobach w wieku 15-25 lat, pochodzacych z tere-
néw wiejskich i z malych miast, ktérego szosta edycja, majaca miejsce od
maja 2010 roku do pazdziernika 2011 roku, dotyczyla wspétpracy mtodziezy
i bibliotekarzy (w ramach Programu Rozwoju Bibliotek)3.

Stowarzyszenie Praktykéw Dramy STOP-KLATKA zaproponowato na-
tomiast program ,Seniorzy i mlodzi w twérczym dziataniu”, w ktérym po-
taczono idee wspodtpracy miedzy pokoleniami z wykorzystaniem dramy ja-
ko wszechstronnego narzedzia, wychodzac z zalozenia, iz w ten spos6b
mozna stworzy¢ przestrzer do dialogu miedzygeneracyjnego.

W kontekscie analizowanego znaczenia organizacji pozarzadowych war-
to takze zwréci¢ uwage na sprzyjanie procesom edukacyjnym dzieci i mio-
dziezy poprzez tworzenie niepublicznych szkét, powadzonych przez stowa-
rzyszenia w miejsce likwidowanych samorzadowych szkét publicznych?l.

37 Edukacja obywatelska miodziezy. Dobre praktyki, Warszawa 2009, http://bibliotekawolo
ntariatu.pl/ wpcontent/uploads/Edukacja_obywatelska_mlodziezy_Polskie_dobre_praktyki.
pdf [dostep: 04.10.2014].

38 E. Tluczek-Tadla, Edukacja obywatelska w stowarzyszeniu mtodziezowym. Studium teoretycz-
no-empiryczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2012, s. 76 i 194.

3 http:/ /mmk.e.org.pl/?p=o_projekcie [dostep: 04.10.2014].

40 Drama tqczy pokolenia na przykladzie programu ,Seniorzy i miodzi w twérczym dziataniu”,
red. M. Hamerszmit, M. Winiarek-Kotucka, Stowarzyszenie Praktykéw Dramy STOP_
KLATKA, Warszawa 2013.

4 Przyczyny likwidacji szkél: wzgledy ekonomiczne, prognozy demograficzne, niewyko-
rzystanie infrastruktury szkoly, zly stan techniczny placéwek oswiatowych, problemy zwia-
zane z komunikacja (dowozeniem dzieci do szkoét), wyniki nauczania w niektérych placow-
kach, kleski zywiolowe, powodujace zniszczenia, wymagajace odrestaurowania budynkéw
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~Male szkoly” dzieki takim dzialaniom maja szanse przetrwac na terenach
wiejskich#?, pelnigc jednocze$nie funkcje osrodkéw kultury, sprzyjajac inte-
gracji spotecznej, poprzez utrzymanie i pielegnowanie wiezi miedzyludzkich.
Same stowarzyszenia, ktére czesto tworzone sa po to, by ratowac szkole, staja
sie preznie funkcjonujaca organizacja - powoduja, iz teren ich dzialania tetni
zyciem: zdobywaja fundusze na nauke i wypoczynek dzieci, kultywuja lo-
kalne tradycje, upowszechniaja sport, turystyke i aktywny wypoczynek,
przeciwdzialaja patologiom, wspoétpracuja z instytucjami i innymi przed-
stawicielami trzeciego sektora.

Ogolnie, na dziatalnoé¢ edukacyjna polskich organizacji sklada sie: pro-
wadzenie zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mlodziezy, kot zainteresowan
(22%), edukacja dorostych, uniwersytety trzeciego wieku, szkolenia, kursy,
ksztalcenie ustawiczne (13%), prowadzenie dzialalnosci wychowawczej
i formacyjnej dzieci i mtodziezy (9%), prowadzenie szkét podstawowych lub
Srednich (3%), edukacja i opieka przedszkolna, prowadzenie przedszkoli
(3%), prowadzenie szk6t wyzszych (1%)%.

Mlodos¢ jest niezwykle dynamicznym okresem zycia - i pieknym,
i trudnym. Z jednej strony wtasnie wéwczas, pelni energii i zapatu, dorasta-
jacy chca wszystko poznaé, ze wszystkiego skorzystaé, wszystkiego spro-
bowad, by nasyci¢ swa potrzebe ciekawosci, przyjmujaca imponujace wtedy
rozmiary... Z drugiej strony - podatni na zranienia, nie do korica rozumieja-
cy zawilosci $wiata, a chcacy sobie z nim radzi¢ jak najlepiej, musza zmagac
sie z r6znego typu problemami. Dotycza one:

— sytuacji szkolnej - na przyktad niepowodzeni edukacyjnych, braku
motywacji do nauki, barier w dostepie do ksztalcenia, braku wiary we wta-
sne sily;

— sytuacji rodzinnej - na przyklad konfliktéw w srodowisku rodzinnym,
trudnosci z porozumiewaniem sie;

— kontaktéw z innymi ludZmi - na przyklad niskiego poczucia wlasnej
wartosci, odrzucenia przez réwiesnikow44;

oraz remont i doposazanie istniejgcych szkot za srodki uzyskane ze sprzedazy budynkoéw li-
kwidowanych instytucji. Patrz: Mate szkoly w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Studium pedago-
giczno-socjologiczne, red. K. Marzec-Holka, A. Rutkowska, Agencja Reklamowo-Wydawnicza
ArtStudio, Bydgoszcz 2012, s. 4.

42 Ogromne plusy takiej sytuacji to: wiekszy komfort pracy edukacyjno-wychowawczej
z mniejsza liczba uczniéw, wsparcie instytucji i oséb dziatajacych w srodowisku lokalnym,
poczucie bezpieczenstwa uczniéw, wieZz mieszkaricow ze szkola, wspoétpraca uczniéw, na-
uczycieli, rodzicéw i spolecznosci wsi. Patrz: Mate szkoty..., s. 5.

43 http:/ / osektorze.ngo.pl/ wiadomosc/890637 html [dostep: 05.10.2014].

4 E. Kozdrowicz, Dziatania profilaktyczne wsrod dzieci i mlodziezy - cele, strategie, programy,
[w:] Pedagogika spoleczna. Kregi poszukiwari, red. A. Przectawska, Zak, Warszawa 1996, s. 216-
-217.
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— zagrozen - w tym uzaleznienia, ryzykownych zachowan seksualnych,
konfliktéw z prawem, zachowan autodestrukcyjnych#.

W rozwiazywanie tych rozmaitych sytuacji trudnych moze wiaczac sie
trzeci sektor. Zaznaczy¢ nalezy tu obecnos¢ organizacji pozarzadowych, kto-
re wspomagaja wyréwnywanie szans mlodego pokolenia (np. Polsko-
-Amerykanska Fundacja Wolnoéci% i oglaszane przez nig programy, Funda-
cja im. Stefana Batorego#’, Polska Fundacja Dzieci i Mlodziezy*$, Fundacja
PIASTUN - Wyréwnywanie Szans*). Podejmowane przez nie dzialania
(miedzy innymi umozliwienie realizacji lokalnych projektow, stypendia)
wspieraja mlodziez w jej wysilkach edukacyjnych, w dazeniu do celéw gwa-
rantujacych satysfakcjonujace wkroczenie w doroste zycie, poprzez posia-
danie indywidualnych zasobéw w postaci wiedzy i umiejetnosci.

Ogromne znaczenie ma réwniez profilaktyka, czyli zapobieganie sytu-
acjom trudnym. Dzialania podejmowane w jej obrebie maja stuzy¢ informo-
waniu, ksztaltowaniu $§wiadomych wzorcéw konsumpcyjnych, rozwijaniu
umiejetnosci interpersonalnych i intrapersonalnych, rozwigzywaniu pro-
bleméw, budowaniu pozytywnych relacji z grupa, rozwijaniu dojrzatej od-
powiedzialnosci, ksztalttowaniu srodowiska spolecznego, regul prawnych
i publicznych, umozliwieniu wczesnego rozpoznawania zagrozen®. Tu
wskaza¢ mozna Stowarzyszenie OPTA5!, dzialajace na rzecz os6b znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktére akcentuje konieczno$¢ wzmac-
niania dzieci i mtodziezy, by mogty one poradzi¢ sobie z trudnymi momen-
tami rozwojowymi. W tym celu oferuje warsztaty i wyklady dla mtodego
pokolenia oraz kadry pedagogicznej i rodzicow miedzy innymi na temat
przemocy réwieséniczej, promocji zdrowia, profilaktyki spozywania alkoho-
lu. Przygotowalo réwniez publikacje, mogace stuzy¢ wyjasnieniu porusza-
nych kwestii (przewodnik Jak bezpiecznie przejs¢ przez dorastanie autorstwa
A. Komosinskiej, J. Kryniskiego, K. Rymarek, A. Wieczorek, Przemoc rowiesni-
cza autorstwa J. Krynskiego, K. Rymarek). Inna organizacja jest Towarzy-
stwo Profilaktyki Srodowiskowej MROWISKO?, realizujace dotychczas sze-
reg programow: ,PROFIMUZA” (profilaktyka poprzez muzyke, skierowany
do 0s6b w wieku 15-25 lat), ,SPOTKANIA” (realizowany w szkolach, a jego

45 ].J. McWhirter, B.T. McWhirter, A.M. McWhirter, E.H. McWhirter, Zagrozona mlodziez.
Ujecie kompleksowe dla pracownikéw poradni, nauczycieli, psychologéw i pracownikéw socjalnych,
Parpamedia, Warszawa 2008.

46 http:/ /www.pafw.pl/ [dostep: 10.10.2014].

47 http:/ /www.batory.org.pl/ [dostep: 10.10.2014].

48 http:/ /www.pcyf.org.pl/ [dostep: 10.10.2014].

4 http:/ /www.fundacjapiastun.pl/ [dostep: 10.10.2014].

5 7.B. Gas, Mlodziezowe programy wsparcia réwiesniczego, ,Slask” Katowice 1999, s. 19-20.

51 www.opta.org.pl [dostep: 16.10.2014].

52 www.mrowisko.org.pl [dostep: 18.10.2014].
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celem jest dotarcie do uczniéw z informacja o zagrozeniach, jakie niosa ze
soba uzaleznienia oraz z aktualng oferta pomocy), ,Kontakt-Bus” (cel to
ograniczenie wéréd dzieci i mlodziezy zachowan ryzykownych), ,zDolne
Miasto” (oferta zaje¢ dajacych szanse miodziezy w wieku 13-20 lat na zdo-
bycie nowych umiejetnoéci i rozwijanie zainteresowari). Program profilak-
tyczny i edukacyjny ,Nie uciekaj”, skierowany do mlodziezy, ktéry ma na
celu ograniczenie liczby ucieczek z domu, proponuje réwniez Fundacja
ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych®. W jego ramach reali-
zowane byly takie przedsiewziecia: cykl zajeé¢, gra miejska ,ZnajdZz mnie”,
wyklad otwarty: ,Zagrozenie depresja u milodziezy”. Jest to tylko kilka
przykladow sposréd wielu organizacji pozarzadowych (o zasiegu lokalnym,
regionalnym i ogélnopolskim), dzialajagcych w tym wymiarze, ktéry ma
ogromne znaczenie w kontekécie propagowania pozytywnych wzoréw po-
stepowania, co minimalizuje niebezpieczeristwo wystapienia zachowarn ry-
zykownych, generujacych sytuacje trudne.

Zakonczenie

Mlodzi ludzie, jak podkresla Ewa Wysocka, ulokowani sa ,w przestrzeni
i czasie swego zycia w sytuacji podwojnie trudnej”, o czym decyduja dwa
czynniki: pojawiajace sie problemy autokreacyjne, czyli tozsamosciowe, oraz
przemiany spoleczno-kulturowe, zwigzane z procesami globalizacji i demo-
kratyzacji>*. Tym bardziej potrzebne jest, oprécz nieformalnych i typowo
instytucjonalnych form pomocy, istnienie organizacji, ktére beda potrafity
reagowaé¢ w sytuacjach niekorzystnych, w jakich moze znaleZ¢é si¢ mioda
osoba, ktére beda takze wychodzi¢ naprzeciw jej oczekiwaniom. Te funkcje
mogga pelni¢ organizacje pozarzadowe. Ich istnienie to dowod na docenianie
mozliwosci spoleczeristwa obywatelskiego, w ktérym wzajemna troska staje
sie regula. Ze wzgledu na réznorodnosé¢ dziatan fundacji i stowarzyszen ich
oferta jest szeroka i odnosi si¢ do bardzo wielu obszaréw zycia spotecznego,
co jest niezwykle cenne, gdyz powoduje, iz mlody czlowiek, bioragc pod
uwage swoje zainteresowania, moze znalez¢ co$ dla siebie albo bedac w sy-
tuacji trudnej, moze liczy¢ na wsparcie, korzystajac z rozmaitych form do
niego skierowanych (porady, publikacje, warsztaty, szkolenia, udziat w pro-
gramach, projektach, akcjach).

5 www.nieuciekaj.pl [dostep: 18.10.2014].

5 E. Wysocka, Dylematy uczestnictwa spotecznego miodego pokolenia — analiza teoretyczna i em-
piryczne egzemplifikacje, [w:] Dzieci i mtodziez w niegoscinnym Swiecie. Zagrozenia rozwojowe i spo-
feczne, red. E. Wysocka, Zak, Warszawa 2012, s. 302 i n.



Organizacje pozarzqdowe i ich dziatania na rzecz mtodziezy 247

Literatura

Adamiak P., Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek
organizacji pozarzqdowych. Raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, War-
szawa 2014

Bana$ B., Organizacje pozarzqdowe w Polsce, [w:] Pomoc jako zachowanie prospoteczne, red.
T. Zbyrad, B. Krempa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012

Boguszewski R., Feliksiak M., Gwiazda M., Kalka J., Mlodziez o sobie: wartoéci, obyczajo-
wos¢, grupy odniesienia, [w:] Mtodziez 2013, Warszawa 2014

Catek G., Poraj A., ABC organizacji pozarzqdowej. Praktyczny poradnik dla matych NGOS,
Instytut Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2010

Drama tgczy pokolenia na przyktadzie programu , Seniorzy i mlodzi w twérczym dziataniu”, red.
M. Hamerszmit, M. Winiarek-Kotucka, Stowarzyszenie Praktykéw Dramy
STOP_KLATKA, Warszawa 2013

Edukacja obywatelska mlodziezy. Dobre praktyki, Warszawa 2009, http://bibliotekawolo
ntariatu.pl/wpcontent/uploads/Edukacja_obywatelska_mlodziezy_Polskie_dobre
_praktyki.pdf

Giermanowska E., Organizacje pozarzqdowe jako miejsce pracy dla miodych ludzi wchodzgcych
w doroste Zycie: wzory pracy w czasie wolnym, [w:] Mtodziez w czasie wolnym. Miedzy
przyjemnoscig a obowigzkami. Z prac Sekcji Socjologii Mtodziezy i Edukacji Polskiego Towa-
rzystwa Socjologicznego, red. E. Narkiewicz-Niedbalec, M. Zieliriska, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2011

Gorecki M., Wolontariat - blaski i cienie, [w:] Zagrozenia cztowieka i idei sprawiedliwosci spo-
fecznej, V Zjazd Pedagogéw Spolecznych, t. 1, red. T. Pilch, T. Sosnowski, Zak, War-
szawa 2013

Iwankiewicz-Rak B., Marketing w organizacjach pozarzqdowych - obszary zastosowati, Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2011

Janos-Kresto M., Organizacje pozarzadowe jako element spoteczeristwa obywatelskiego, ,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy” 2011, nr 106, Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie, http:/ /kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/publikacje/
Zeszyty %20Naukowe %20KZiF /Documents/Studia %20z.106.pdf

Janos-Kresto M., Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug spotecznych w Polsce, Oficyna Wy-
dawnicza Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2013

Kantowicz E., Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 133

Kolucki S., Szewczyk J., Sprawozdanie z realizacji Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich w roku 2012, Departament Pozytku Publicznego, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2013

Kozdrowicz E., Dziatania profilaktyczne wsrod dzieci i mlodziezy - cele, strategie, programy,
[w:] Pedagogika spoteczna. Kregi poszukiwai, red. A. Przectawska, Zak, Warszawa 1996

Kupiec H., Empatia i kompetencje spoteczne miodziezy niedostosowanej spotecznie — wyniki ba-
dan empirycznych, [w:] Socidlni pedagogika v kontextu Zivotnich etap clovéka, red. M. Bar-
gel jr., E. Janigova, E. Jarosz, M. Jazl, Institut mezioborovych, CR, Brno 2013

Lustig J., Ochrona i upowszechnianie praw dziecka oraz rozwiazywanie problemow dzieci i mto-
dziezy obszarami wsparcia w Programie Operacyjnym Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na
lata 2009-2013. Realizacja projektéw w roku 2009, [w:] Pokolenie wygranych? Trzecia czesé
badan nad sytuacjq dzieci i mlodziezy w procesie transformacji, red. J. Sztumski, Katowice
2012



248 KAMILA SEUPSKA

Mate szkoly w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Studium pedagogiczno-socjologiczne, red.
K. Marzec-Holka, A. Rutkowska, Agencja Reklamowo-Wydawnicza ArtStudio, Byd-
goszcz 2012

McWhirter J.J.,, McWhirter B.T., McWhirter A.M., McWhirter E.H., Zagrozona miodziez.
Ujecie kompleksowe dla pracownikow poradni, nauczycieli, psychologéw i pracownikéw so-
cjalnych, Parpamedia, Warszawa 2008

Moroni D., Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2009

Naumiuk A., Edukacja i aktywizacja spoleczna w organizacjach pozarzqdowych. Przyktad ruchu
United Way, Orthos, Warszawa 2003

Radziewicz-Winnicki A., Pedagogika spoteczna w obliczu realidw codziennosci, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008

Palamer-Kabaciriska E., Petnic stuzbe catym zyciem? Ruch harcerski jako przyktad dziatani or-
ganizacji pozarzgdowych wdrazajgcych do Zycia w spoleczeristwie obywatelskim, Impuls,
Krakow 2014

Program ,Mlodziez w dziataniu”, Raport 2012, http://www.mlodziez.org.pl/sites/
mlodziez.org.pl/files/publication/2997/_frse_mwd_raport_2012_www.pdf

Przewlocka J, Adamiak P., Herbst J., Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych, raport
z badania 2012, Warszawa 2013

Przewlocka J., Adamiak P, Zajac A., Zycie codzienne organizacji pozarzdowych w Polsce,
Warszawa 2014, http:/ /www.ngo.pl/CodzienneZycieNGO

Raport ,Mlodzi w dziataniu 2013”, http:/ /www.mlodziez.org.pl/sites/mlodziez.org.pl/
files/news_programme/3010/aktywny_obywatel_wyniki.pdf

Stupska K., Udziat organizacji pozarzqdowych w tworzeniu szans zyciowych wspotczesnej mto-
dziezy, [w:] Praca socjalna w organizacjach pozarzqdowych. Z problemow dziatania i ksztat-
cenia, red. B. Kromolicka, Akapit, Torur 2005

Smiszek K., Prawo: jak zalozy¢ i prowadzi¢ zgodnie z prawem organizacje pozarzqdowa, [w:]
Organizacja pozarzqdowa od A do Zet. Pierwsze kroki w III sektorze, red. M. Abramowicz,
Kampania Przeciw Homofobii, Warszawa 2007

Swida-Ziemba H., Mfodzi w nowym swiecie, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2005

Thuczek-Tadla E., Edukacja obywatelska w stowarzyszeniu miodziezowym. Studium teoretycz-
no-empiryczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2012

Tomaszewski T., Czlowiek i otoczenie, [w:] Psychologia, red. T. Tomaszewski, Paristwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975.

Tyrala T., Sytuacja kryzysowa, [w:] Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej,
red. D. Lalak, T. Pilch, Zak, Warszawa 1999

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku,
art. 3 ust. 2 (Dz.U.2014.1118)

Wrtodarczyk E., Oblicza wolontariatu, [w:] Socjalizacja dysocjacyjna w doswiadczeniu indywi-
dualnym i spolecznym. Inspiracje teoretyczne i proby pedagogicznych ingerencji, red.
A. Matysiak-Blaszczyk, J. Modrzewski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu Wydzial Pedagogiczno-Artystyczny, Poznari-Kalisz 2012

Wysocka E., Dylematy uczestnictwa spotecznego mtodego pokolenia — analiza teoretyczna i empi-
ryczne egzemplifikacje, [w:] Dzieci i mlodziez w niegoscinnym Swiecie. Zagrozenia rozwojo-
we i spoteczne, red. E. Wysocka, Zak, Warszawa 2012

Yaziji M., Doh ]., Organizacje pozarzqdowe a korporacje, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012



Organizacje pozarzqdowe i ich dziatania na rzecz mtodziezy

249

Netografia

http:/ /www.batory.org.pl/

http:/ /erasmusplus.org.pl/o-programie/
http:/ /www.fundacjapiastun.pl/

http:/ /www jedenswiat.org.pl

http:/ / osektorze.ngo.pl/wiadomosc/890637. html
http:/ /www.opta.org.pl

http:/ /www.mrowisko.org.pl

http:/ /www.mpips.gov.pl

http:/ /www.nieuciekaj.pl

http:/ /www.pafw.pl

http:/ /www.pck.pl

http:/ /www.pcyf.org.pl/






Katarzyna Palka

Dzialania wspierajace
rozwa@j spolecznosci lokalnej
w srodowisku wiejskim

Wprowadzenie

Zmiany spowodowane pojawieniem si¢ ,spoleczenistwa ryzyka”, indywi-
dualizacja i kulturowe procesy globalizacji wymagaja podjecia dziatari pod-
noszacych jakos¢ zycia cztowieka, wzmacniajacych poczucie bezpieczeristwa
oraz wiare we wlasne sily. Potrzeba podejmowania tego typu dziatann wyda-
je sie szczegoblnie istotna w Srodowisku wiejskim. Chociaz dzisiejsza wies
rézni sie znacznie od tej dawnej, tradycyjnej, poniewaz nastapily w niej
ogromne zmiany, to jednak nadal obserwuje sie wiele probleméw, z ktérymi
borykaja sie jej mieszkaricy. Obszary wiejskie charakteryzuje nizszy w sto-
sunku do terenéw miejskich ogdlny poziom zycia oraz kumulacja wielu ne-
gatywnych zjawisk, takich jak: malo aktywny rynek pracy, duze wskazniki
jawnego badz ukrytego bezrobocia, niskie dochody mieszkancéw, staba in-
frastruktura i mato ekspansywna w pokonywaniu ograniczerr sSrodowiska
szkola. Mniejsza dostepnos¢ do wielu débr i ustug, jak réwniez nadal nizsza
pozycja spoleczno-ekonomiczna mieszkanicow wsi (w poréwnaniu z miesz-
karicami miast) determinuje niski stopieri aktywnosci tej spotecznosci w za-
kresie samoorganizacji i podejmowania oddolnych inicjatyw na rzecz roz-
wigzywania wlasnych probleméw w réznych obszarach zycia - zwlaszcza
w sferze integracji spoteczne;j.

Szczegolnie wazne wydaje sie wiec wsparcie rozwoju inicjatyw lokal-
nych na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych, przyczyniajace sie
do rozwoju kapitatu ludzkiego na terenach wiejskich. Dla budowania spote-
czenistwa obywatelskiego wazna jest umiejetnos¢ zaangazowania i partner-
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skiego wspoéldzialania réznych sit spolecznych. Jednak wiedza oraz do-
Swiadczenie w tym zakresie wydaje si¢ by¢ niewystarczajace, brak réwniez
rozpowszechnionych wzoréw takiej wspoétpracy. W wielu miejscach nasze-
go kraju istniejace instytucje i organizacje zajmujace si¢ pomoca spoteczna
nie wspélpracuja ze sobg, brak miedzy nimi przeptywu informacji na temat
podejmowanych dziatan.

Skuteczna organizacja rozwoju spolecznosci moze rozwing¢ pewnosc
siebie i potencjal organizacyjny w spotecznosciach, a tym samym moze uzu-
pelni¢ inne inicjatywy programowe zmierzajace do podniesienia jakosci zy-
cia spolecznosdci, a takze zapewni¢ skuteczniejsze rozwigzanie ich proble-
mowl.

Dzialania na rzecz rozwoju spolecznosci lokalnej —
bariery i mozliwosci skutecznej realizacji

Z analiz biezacych danych demograficznych GUS dotyczacych obszaréow
wiejskich wylania sie zréznicowany obszar polskiej wsi zaréwno pod
wzgledem terytorialnym, jak i funkcjonalnym. Funkcjonowanie mieszkan-
cOw na terenach wiejskich czesto zalezy od zasobéw materialnych gminy
i od odleglosci od wigkszego miasta (np. powiatowego). Sa gminy bogate
i biedne, rozwijajace sie i popadajace w coraz wieksza stagnacje. MySlenie
w kategoriach gmin, jakkolwiek uzasadnione ze wzgledéw finansowo-
-administracyjnych, nie w pelni odpowiada lokalnym realiom. W zasadzie
kazda gmine wiejska mozna podzieli¢ na wie$ centralng, ktora jest siedziba
urzedu gminy, gimnazjum, przychodni, ewentualnie innych instytucji kul-
turalnych, sportowych, i reszte miejscowosci. W pozostatych wsiach oferta
i mozliwosci mieszkancéw sa zdecydowanie mniejsze, a zycie rodzin i ich
dzieci trudniejsze2. Na wielu terenach wiejskich nadal problemem jest dzie-
dziczenie ubdstwa oraz negatywnych wzorcéw zyciowych.

Z badan przeprowadzonych przez CBOS wynika, ze mieszkancy wsi sa
raczej nieufni, niezbyt aktywni kulturalnie i ponadprzecietnie konserwa-
tywni. Mimo przemian, jakim od lat podlega polska wies, nadal pozostaje
ona ostoja tradycyjnych wartosci, a styl Zycia jej mieszkaricow dalece r6zni
si¢ od miejskiego. Mieszkaricy wsi wiodq ubozsze niz mieszkaricy miast zy-

1 A. Barr, S. Hashagen, Jak osiggngc lepszy rozwdj spotecznosci. Podrecznik do planowania i ewa-
Iuacji MODEL ABCD, Centrum Wspierania aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2013, s. 26.

2 A. Strzeminska, M. Wisnicka, Mfodziez na wsi. Raport z badania, Pracownia Badar i Inno-
wacji Stocznia, Warszawa 2011, s. 11.
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cie kulturalne, maja rzadszy kontakt z Internetem i ogodlnie rzecz biorac,
W mniejszym stopniu organizuja swoéj czas wolny3.

Rozw0j spolecznosci lokalnej ma na celu zwalczanie ubdstwa i nieréwno-
Sci spotecznych, promuje aktywne obywatelstwo i opiera sie na zaangazowa-
niu ludzi we wspodlne dziatanie. Wzmacnia pewnos¢ siebie i podmiotowosé
ludzi, buduje lokalne sieci wspotpracy i tworzy wspélna wizje poprawy jako-
Sci zycia w spotecznosci. Taki proces odbywa sie¢ powoli, zmiany w ludziach
nie zachodza z dnia na dzieri, a kluczowym pojeciem jest empowerment jako
upodmiotowienie, poczucie sprawstwa i wiary w mozliwosci zmiany na
lepsze?. Przed Il wojna $wiatowa mieliSmy w Polsce silng tradycje zwigzana
z pedagogika spoleczng (w tym z postacia Heleny Radliniskiej), w ktorej od-
wolywano sie do sit spotecznych. Niestety, lata powojenne zahamowaly nie-
co rozwdj mysli i metody srodowiskowej pracy socjalne;.

Obecnie w naszym kraju dziatlania wspierajace rozwoj spotecznoéci lo-
kalnej w srodowisku wiejskim podejmowane sg najczesciej w ramach rézne-
go rodzaju programéw i konkurséw realizowanych z wykorzystaniem
srodkéw unijnych i czesto niewiele maja wspodlnego z tradycja pracy srodo-
wiskowej. Niewatpliwie pojawiaja sie rowniez wartoéciowe inicjatywy
przyczyniajace sie do aktywizacji lokalnej spotecznoséci. Poszczegdlne gminy
wiejskie wpisuja tego typu dzialania w swoje strategie rozwoju. Najczesciej
zakladaja do realizacji nastepujace zadania:

- budowanie kapitalu aktywnych grup lokalnych, na przykiad Kota Go-
spodyn Wiejskich, Ochotniczych Strazy Pozarnych,

- tworzenie Gminnych Centréw Informacjno-Promocyjnych,

- upowszechnienie ksztalcenia ustawicznego,

- tworzenie systeméw wspierania dostepu dzieci i mtodziezy do eduka-
qji, kultury, sportu i rekreacji w gminie i poza gminga,

- propagowanie tworczosci dzieci i mlodziezy szkolnej, w szczego6lnosci
edukacji zdrowotnej i profilaktyki - organizacja ré6znego rodzaju konkur-
sow,

- tworzenie miedzypokoleniowych zespoléw artystycznych,

- organizowanie systemu edukacji przedszkolnej na bazie alternatyw-
nych form nauczania, z wykorzystaniem dofinansowania ze srodkéw unij-
nych,

- organizowanie cyklicznych imprez sportowych propagujacych sport
masowy,

3 CBOS, Wies polska - postawy, styl zycia, http:/ /www.cbos.pl [dostep: 20.08.2014].
4 A. Barr, S. Hashagen, dz. cyt., s. 9.



254 KATARZYNA PALKA

- organizowanie imprez, spotkan weekendowych w sotectwach, propa-
gujacych zdrowy styl zZycia,

- uaktywnienie 0s6b starszych poprzez tworzenie klubéw, osrodkéw na
przykiad , Centrum Aktywizacji Os6b Starszych”.

Poszczegdlne dzialania realizowane sg najczesciej z wykorzystaniem
srodkoéw unijnych do niedawna w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Zagadnieniu temu poswiecono osobny priorytet — Priorytet VII -
Promocja integracji spotecznej. Skladat sie on z trzech dziatan:

- Dziatanie 7.1. Rozw¢j i upowszechnienie aktywnej integracji,

- Dzialanie 7.2. Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora
ekonomii spotecznej,

- Dziatanie 7.3. Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji®.

W ramach poszczegélnych dzialan w gtéwnej mierze realizowano pro-
jekty przyczyniajace sie¢ do integracji spotecznej mieszkaricow obszaréw
wiejskich polegajace na wspieraniu inicjatyw lokalnych, oferujace dzialania
o charakterze informacyjno-szkoleniowym i promocyjnym (np. szkolenia,
spotkania, seminaria), majace na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
tecznemu mieszkancow obszaréw wiejskich. Waznym aspektem wielu pro-
jektow byly dzialania skierowane na rozw¢j dialogu, partnerstwa publiczno-
-spotecznego i wspélpracy na rzecz rozwoju zasoboéw ludzkich na poziomie
lokalnym.

Dzialania te realizowane byly w wielu gminach na terenie catej Polski.
Na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego realizowano miedzy innymi na-
stepujace projekty: ,,Mlodzi na start” - prowadzony przez Koneckie Stowa-
rzyszenie Rozwoju Przedsiebiorczosci, ,Czas na zmiany” - w powiecie je-
drzejowskim, ,,Szansa na aktywna przyszlo$¢” - realizowany w gminie
Staszow, natomiast w innych rejonach kraju, na przyktad w wojewodztwie
t6dzkim, pojawily sie takie projekty jak: ,Dom wsparcia w Ludwinowie -
realizowany przez Stowarzyszenie JMR Edukacja i Praca, ,Jestem aktywny,
realizuje marzenia” - prowadzony przez Gminny Osrodek Kultury w Klo-
nowej, ,Réwne Szanse” - projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sulejowie®.

Wspieraniu rozwoju spotecznoéci lokalnej wiejskiej stuza niewatpliwie
réwniez dzialania edukacyjne skierowane nie tylko do dzieci i mlodziezy,
ale réwniez dorostych mieszkaricéw wsi. Wsparciem w realizacji tych dzia-
tanii byta mozliwos¢ realizowania projektéw w ramach POKL, Priorytet IX -

5 Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013, http://www.efs.gov.pl [dostep: 19.08.
2014].

6 Lista beneficjentéow Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, http:/ /ochrona.
jawne.info.pl/ magazyn-danych/fundusze-europejskie/ KL/ output_60.html [dostep: 20.08.2014].
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~Rozw6j wyksztalcenia i kompetencji w regionach”. Na terenach wiejskich
podejmowano wiele inicjatyw edukacyjnych skierowanych gléwnie na wy-
réwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy. Warto réwniez zwrdcié
uwage na tak zwane ,,oddolne inicjatywy edukacyjne na obszarach wiejskich”
majace na celu pobudzanie aktywnosci mieszkarici obszaréw wiejskich na
rzecz samoorganizacji i tworzenia lokalnych inicjatyw ukierunkowanych na
rozw6j edukacji i podnoszenia poziomu wyksztalcenia mieszkarficow obsza-
row wiejskich. Realizowane projekty polegaly na tworzeniu i wspieraniu
inicjatyw zmierzajacych do pobudzenia $wiadomosci srodowisk lokalnych
i ich zaangazowania w dzialania na rzecz rozwoju edukacji na terenach
wiejskich oraz podnoszenia poziomu wyksztalcenia lokalnej spotecznosci.
Wiele z podejmowanych inicjatyw przyczynilo sie do podniesienia poziomu
wyksztalcenia i kwalifikacji mieszkaficow obszaréw wiejskich oraz rozwoju
ustug edukacyjnych w tym $rodowisku. Czesto byly to dzialania informa-
cyjno-promocyjne, szkoleniowe, doradcze podnoszace swiadomos¢ miesz-
karicow obszaréw wiejskich w zakresie korzysci plynacych z ksztalcenia
i szkolenia.

Przykladem dobrych praktyk w tym zakresie moga by¢ podejmowane
w réznych czeéciach naszego kraju dziatania takie jak: ,,Od animacji do re-
alizacji - Akademia Umiejetnosci Animatora w powiecie olsztyriskim”,
,Wie$ z inicjatywa - rozwijanie przedsigbiorczosci mieszkanicow wsi Wi-
tramowo””.

Wsparciem dla inicjatyw podejmowanych w srodowiskach lokalnych sa
rowniez fundacje i stowarzyszenia, ktére w swoich dziataniach koncentruja
si¢ gléwnie na matych spolecznosciach, czesto borykajacych sie z wieloma
problemami. Przykladem takiej organizacji jest Polsko-Amerykariska Fun-
dacja Wolnosci, ktora realizuje od 2000 roku program ,,Dzialaj lokalnie”. Je-
go celem jest wspieranie i aktywizowanie lokalnych spotecznosci poprzez
wspomaganie projektéw obywatelskich, ktére sluza rozwigzywaniu lokal-
nych probleméw, pobudzaniu aspiracji rozwojowych wéréd spotecznosci
wiejskich i w matych miastach oraz budowaniu kapitalu spotecznego. Od
poczatku programu dofinansowano ponad 5340 projektéw na kwote blisko
23,5 min ztotych, a ich Iaczna wartos¢ dzieki zaangazowaniu wkiadu wta-
snego grantobiorcéw wyniosta prawie 53 miln zlotychs.

Istnieje rowniez wiele malych stowarzyszen, ktore dzialaja na niewiel-
kim terenie, jednakze praca i zaangazowanie na rzecz lokalnych spoteczno-
Sci jest bardzo cenna, poniewaz wpltywa niezwykle korzystnie na ich rozw¢;.

7 http:/ /idealnagmina.org.pl [dostep 15.08.2014].
8 Polsko-Amerykariska Fundacja Wolnosci, http://www.pafw.pl/wydarzenia/wydarze
nie/911#.U-x6umPYh-w [dostep: 15.08.2014].
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Na terenie wojewoddztwa swietokrzyskiego w Bazie Stowarzyszern Rozwoju
Wi figuruje ich 282, aczkolwiek liczba tych organizacji stale si¢ zmienia, po-
niewaz niejednokrotnie tworzone sg z powodu nagtej potrzeby, na przykiad
w celu unikniecia likwidacji szkoty podstawowej. Bardzo dobrym przykla-
dem aktywizacji spolecznosci lokalnej jest przejmowanie i prowadzenie ma-
tej szkoly wiejskiej. Coraz czesciej obserwuje sie sytuacje, w ktérych tak
zwane stowarzyszenia rodzicow ,ratuja” niektére szkoty przed likwidacja.
Walcza o utrzymanie szkoly w swoim $rodowisku lokalnym, majgc na
wzgledzie przede wszystkim dobro dzieci i spolecznosci lokalnej. Dziatania
te wymagaja jednak od rodzicow pewnych umiejetnosci organizacyjnych,
przedsiebiorczosci oraz dobrej wspdtpracy z wladzami gminy.

Od roku 2014, w ramach srodkéw unijnych, bedzie mozliwa kontynuacja
podobnych dziatari lub podejmowanie nowych, skierowanych na rozwdgj
lokalnej spotecznoéci wiejskiej w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2014-2020, ktéry zaklada poprawe konkurencyjnosci rol-
nictwa, zréwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi i dzialania
w dziedzinie klimatu oraz zréwnowazony rozwoj terytorialny obszaréw
wiejskich. Program ten bedzie realizowatl szes¢ priorytetéw wyznaczonych
dla unijnej polityki rozwoju obszaréw wiejskich na lata 2014-2020. Jeden
z nich - Priorytet 6 - bedzie stuzyl zwiekszaniu wlaczenia spotecznego,
ograniczaniu ubdstwa i promowaniu rozwoju gospodarczego na obszarach
wiejskich. W celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiej-
skich kontynuowane beda dziatania przyczyniajace si¢ do rozwoju przed-
sigbiorczosci, odnowy i rozwoju wsi, w tym w zakresie infrastruktury tech-
nicznej, realizowane zaréwno w ramach odrebnych dzialan, jak réwniez
poprzez dzialanie Leader. Zdaniem Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi
kontynuacja wdrazania Lokalnych Strategii Rozwoju (Leader) wzmocni re-
alizacje oddolnych inicjatyw spolecznosci lokalnych0.

Program Leader byl realizowany w naszym kraju juz wczesniej (w latach
2004-2006 i 2007-2014), obecnie ma przybra¢ nieco inng, od$wiezong forme
i bedzie realizowany w ramach programu rekomendowanego przez Komisje
Europejska pod nazwa Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznoé¢ Lo-
kalna. Jest mechanizmem wspomagajacym rozw¢j spoteczno-gospodarczy
lokalnych spotecznoéci przy aktywnym udziale samych mieszkancow tych
spolecznosci. RLKS ma umozliwi¢ obywatelom szerszy udzial w sprawo-
waniu wladzy i poméc wykorzystywaé potencjal tkwigcy w samych spo-

9 http:/ /srw.fio.org.pl/index.php [dostep:10.09.2012].
10 Program Rozwoju Obszardw Wiejskich 2014-2010, Ministerstwo Rolnictwa I Rozwoju Wsi,
http:/ / www.minrol.gov.pl/ pol/ Wsparcie-rolnictwa-i-rybolowstwa/PROW-2014-2020 [dostep:
20.08.2014].
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tecznosciach, unikajac tym samym narzucania pomysiéw na rozwdéj z ze-
wnatrz, jak ma to czesto miejsce w réznych programach dotacyjnych?!.

Istnieje nadal duza potrzeba podejmowania dziatan stuzgcych pobudza-
niu aktywnosci spotecznej i obywatelskiej spolecznosci wiejskiej (nie tylko
w ramach programéw unijnych), ktéra swiadczy o przekonaniu mieszkan-
cow, ze ich dzialania maja realny wplyw na zycie spolecznosci. By¢ osoba
aktywna spolecznie to znaczy zaangazowac sie w dzialania na rzecz innych,
miedzy innymi w ramach lokalnych stowarzyszer i fundacji oraz organizacji
spolecznych (w tym ochotniczej strazy pozarnej, grupy parafialnej czy kota
gospodyn wiejskich).

Niestety, zbyt czesto w podejmowaniu tego typu dziatan lub tez w trak-
cie ich realizacji napotykamy na réznego rodzaju bariery. Zrédlem prze-
szkoéd stojacych na drodze spotecznosci do rozwoju i postepu sa zwykle ta-
kie czynniki, jak: brak réwnowagi w dostepie do wtadzy, bycia styszalnym
lub aktywna dyskryminacja okreSlonych grup spotecznych. Jak wynika
z og6lnokrajowych raportéw, na przyklad ,Mlodziez na wsi”12, , Edukacja
matych dzieci. Standardy, bariery, szanse”13 oraz powszechnego ogladu rze-
czywistosci, w wielu $rodowiskach wiejskich pojawiaja sie podobne pro-
blemy utrudniajace rozwdj spolecznosci lokalnych, na przyktad:

1. Brak wspoélpracy miedzy instytucjami. Instytucje dzialajace na wsiach,
na przyktad gminne os$rodki pomocy spotecznej, osrodki kultury, szkoly,
biblioteki, $wietlice (pod warunkiem, ze w ogoéle sie na tych terenach znaj-
duja), czesto ograniczaja sie do swoich wasko rozumianych zadan i pracuja
na rzecz ,swoich odbiorcéw”, nie za$ catej spolecznosci. Oferta bibliotek,
osrodkéw kultury i Swietlic jest w praktyce skierowana do oséb mieszkaja-
cych w miejscowosci, w ktérej zlokalizowane sa te instytucje, pozostali
mieszkaricy gminy czesto nie wiedzg, co si¢ w nich dzieje, lub nie moga ko-
rzysta¢ z oferty ich ustug, chociazby ze wzgledu na trudnosci z dojazdem.
Instytucje te wydaja sie obce, zamkniete lub po prostu obojetne na potrzeby
lokalnej spotecznosci, rzadko wychodza na zewnatrz ze swoich budynkow
do spotecznosci lokalnych, niechetnie réwniez podejmuja wspoétprace mie-
dzy sobal4. Potwierdzaja to badania A. Strzeminskiej, M. Wislickiej prze-
prowadzone w roku 2010 w 30 nisko zurbanizowanych gminach. Badani

11 Rozwdj lokalny kierowany przez spolecznos¢ - nowa twarz Leadera?, http://www.witry
nawiejska.org.pl [dostep: 20.08.2014].

12 A. Strzeminiska, M. Wisnicka, dz. cyt.

13 Edukacja matych dzieci. Standardy, bariery, szanse, red. A. Giza, Fundacja Rozwoju Dzieci
J.A. Komeriskiego, Warszawa 2010.

14 Tamze, s. 22.
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przedstawiciele szkot wiejskich zapytani o wspélprace z innymi instytucja-
mi czesto odpowiadali , nie wchodzimy sobie w droge”)15;

2. Mata liczba instytucji kulturalnych, edukacyjnych na terenach wiej-
skich. Problemem na wielu terenach wiejskich, zwlaszcza we wsiach - solec-
twach jest niewielka liczba instytucji kulturalno-o§wiatowych lub ich brak.
W zwiazku z tym brak miejsca, gdzie dzialania stuzace rozwojowi spotecz-
noéci lokalnej moglyby by¢ inicjowane i realizowane. Najczesciej placowki te
znajduja si¢ na terenie gminy, a ich liczba zwykle jest niewystarczajaca
w stosunku do potrzeb;

3. Mlodzi ludzie maja niewiele mozliwosci i okazji ksztaltowania umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych potrzebnych we wspoétczesnym Swiecie.
Problem nie tkwi w tym, ze szkoly wiejskie gorzej ucza niz miejskie. Roznice
w przygotowaniu mlodziezy do dorostego zycia i wspoélczesnego rynku
pracy dotycza tak zwanych umiejetnosci spotecznych. Inna wazna réznica
zwigzana jest z poczuciem pewnosci siebie - mlodzi ludzie z terenéw wiej-
skich maja zanizone poczucie wlasnej wartosci, ktére bierze sie, najogélniej
moéwiage, z kompleksu prowingji. Jak wskazuja wyniki badan J. Domalew-
skiego, mlodziez wiejska czesciej niz miejska powatpiewa w szanse realizacji
deklarowanych celéw zyciowych. Daje tu o sobie zna¢ stygmat miejsca po-
chodzenia, bedacy elementem socjalizacji w rodzinie'®. Zbyt mata wiara we
wlasne silty spowodowana jest malg iloscia bodZzcow powodujacych jej
ksztaltowanie. Z raportu z badan przeprowadzonych przez A. Strzemiriska
i M. Wisnicka wynika, ze zlokalizowanie szkoly poza miejscem zamieszka-
nia utrudnia mtodym ludziom kontakty po lekcjach i uczestniczenie w dzia-
taniach pozalekcyjnych. Mlodziez z miejscowosci wiejskich, w ktérych nie
ma szkot Srednich, jest catkowicie uzalezniona od rozkladu jazdy autobu-
sow. Rzadziej uczestniczy w dziataniach i projektach organizowanych przez
szkole i dom kultury!’. Srodowisko wiejskie - znacznie ubozsze w infra-
strukture kulturalno-o$wiatowa i sportowa niz miejskie - znacznie ograni-
cza dzieciom i mlodziezy z tych terenéw zdobywanie kompetencji poszuki-
wanych na obecnym rynku pracy, takich jak: kreatywno$é, umiejetnosé
wspolpracy w grupie, kierowanie zespotem itp.

4. Zbyt mato dziatani aktywizujacych cala spotecznos¢ lokalna. Propo-
nowane przez poszczegdlne instytucje lub gmine inicjatywy sa najczesciej

15 Tamze, s. 58.

16 J. Domalewski, Szanse edukacyjne na obszarach wiejskich — gtos w debacie, [w:] Potencjat ob-
szarow wiejskich szansq rozwoju, Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Biuletyn Fo-
rum Debaty Publicznej, 2011, nr 6, s. 152, http://prezydent.pl/dialog/fdp/potencjal-obsza
row-wiejskich-szansa-rozwoju [dostep: 15.03.2012].

17 A. Strzeminiska, M. Wiénicka, dz. cyt., s. 24, 25, 52.
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skierowane do konkretnej, waskiej grupy odbiorcéw, na przykiad wytacznie
do dzieci, mlodziezy lub dorostych, zbyt rzadko proponuje sie dzialania ak-
tywizujace calg spolecznosé.

Wielu przeszkod i niekorzystnych czynnikéw udaje sie jednak unikna¢
badz w rézny spos6b im zaradzié. Aby skutecznie wspiera¢ rozwdj spotecz-
nosci lokalnej na terenach wiejskich, przede wszystkim warto:

— uwzglednia¢ w strategii rozwoju gminy dzialania dotyczace wspiera-
nia rozwoju lokalnej spotecznosci poprzedzone wlasciwa diagnoza potrzeb
mieszkancow;

— uwzgledniac¢ specyficzne potrzeby srodowiska wiejskiego oraz wzmac-
nia¢ wiezi calej spolecznosci lokalnej;

— zaczaé od przyjrzenia sie instytucjom lokalnym, poniewaz od liczby,
réznorodnosci i sprawnosci funkcjonowania instytucji zalezy jakos¢ Zycia
czlonkéw danej spolecznosci;

— wykorzystywac lokalne instytucje edukacyjne, kulturalne, sportowe
do organizowania dzialar na rzecz wszystkich mieszkanicéw danej wsi lub
gminy;

— tworzy¢ sieci wspotpracy miedzy instytucjami; rozwdj spotecznosci to
proces wprowadzania zmiany, ktéry wymaga zaangazowania wielu stron.
Instytucje sektora publicznego zazwyczaj zapewniaja mozliwoéci systemo-
we, érodki finansowe i podstawowe ramy, organizacje pozarzadowe moga
zapewni¢ dodatkowe wsparcie w réznego typu dzialaniach, na przyktad
edukacyjnych, organizacyjnych, czy w zarzadzaniu, réwniez wsparcie fi-
nansowe;

— w zakresie dzialaii gminy podejmowac wspétprace z lokalnymi sto-
warzyszeniami, organizacjami pozarzadowymi i bardziej zaangazowac sie
w pozyskiwanie §rodkéw unijnych na dzialania wspierajace na przykiad
rodziny o niskim kapitale spoteczno-kulturowym;

— realizowa¢ racjonalng ekonomicznie i pedagogicznie polityke zwiaza-
na z utrzymaniem szkot i przedszkoli, gdyz, jak wiadomo, na wielu terenach
wiejskich wiasnie te placowki stanowig centrum edukacyjno-kulturalne wsi,
miejsce spotkart mieszkaficow oraz organizacji wielu dziatan stuzacych calej
spolecznosci;

— tworzy¢ z lokalnej szkoly centrum wspétpracy w srodowisku, ktére
wychodzi z ciekawg oferta dla rodzicéw, organizuje szkolenia, warsztaty,
spotkania ze specjalistami;

— wykorzystywac szkole do organizowania réznych form ksztalcenia
ustawicznego. Placéwki te moga spelnia¢ funkcje centréw ksztalcenia usta-
wicznego, otwiera¢ sie na organizowanie kurséw, szkolen i innych dziatan
edukacyjnych, podnoszenie kwalifikacji wptywa na zwigekszenie efektywno-
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Sci transferu wiedzy do praktyki, wartym zastosowania zwlaszcza w $ro-
dowiskach wiejskich jest réwniez organizowanie edukacji na odlegtosc¢
(e-learning);

— poszukiwaé pomystéw, jak uczyé¢ dzieci i mtodziez umiejetnosci spo-
tecznych i jak wzmacnia¢ w nich poczucie wlasnej wartosci, w tym poczucie
dumy ze swojej malej ojczyzny. Szkoly i inne placowki oswiatowe powinny
réwniez koncentrowaé sie bardziej na nauczaniu milodych ludzi pracy
w grupie, umiejetnosci prezentowania siebie, rozwigzywania probleméw na
przyklad przez realizacje szkolnych czy lokalnych projektéow i inicjatyw,
ksztaltowaniu poczucia pewnosci siebie (w mtodych ludziach drzemie po-
tencjal, ktéry nie jest wykorzystywany, nie ma mozliwosci ujawnienia sig);

— dba¢ o wladciwy przekaz informacji na temat proponowanych dziatan,
wykorzystujac na przyklad lokalng gazete, tablice ogloszen, czy rozmiesz-
czajac informacje w najczesciej uczeszczanych punktach wsi; czesto wiado-
moéci nie docierajg do potencjalnych odbiorcéw;

— dokonaé wlasciwej diagnozy potrzeb, aby proponowanie dziatania byty
zgodne z oczekiwaniami lokalnej spotecznosci. Niestety, nie wszystkie inicja-
tywy trafiajg w zapotrzebowania i zainteresowania mieszkanicow; swiadczy¢
o tym moze czesto male zainteresowanie udziatem w nich.

Warto réwniez korzysta¢ z doswiadczenr innych krajow, takich jak na
przykiad Wielka Brytania, ktére s3 mocno zaawansowane w metodach pra-
cy ze spotecznosciami lokalnymi. W Anglii realizowane sa ré6zne modele
pracy stuzace rozwojowi spotecznosci lokalnej, na przyktad model ABCD
i model LEAP. Pierwszy z nich pokazuje, na czym polega rozwéj spoteczno-
Sci, wskazuje kierunki rozwoju oraz zaleznos¢ jakosci zycia spotecznosci od
réznych wymiaréw empowermentu. Drugi model pokazuje proces pracy
w spotecznosci jako sposéb dojscia do rezultatow poprzez partycypacyjne
planowaniel8.

Podsumowanie

Na terenach wiejskich, gdzie dominuje tradycyjne rolnictwo, réwniez ma
miejsce dominacja rodzin o niskim statusie. Tam tez, niejako automatycznie,
pojawia sie syndrom innych niekorzystnych zjawisk: malo aktywny rynek
pracy, duze wskazniki jawnego badz ukrytego bezrobocia, niskie dochody,
staba infrastruktura i mato ekspansywna w pokonywaniu ograniczen $ro-
dowiska szkota. Kumulacja tych zjawisk prowadzi do powstania obszaréw

18 A. Barr, S. Hashagen, dz. cyt.
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problemowych, ktére nie s3 w stanie same wygenerowa¢ wilasnych mozli-
wosci rozwojowych. Ich przelamanie wymaga interwencji z zewnatrz po-
przez szereg réznorodnych dziatani o charakterze dlugookresowym?.

W srodowisku wiejskim obserwujemy réwniez korzystne zmiany. Nie
oznacza to jednak, ze potrzeby mieszkanicow (zwlaszcza dzieci i mlodziezy)
w zakresie edukagcji i kultury zostaly juz zaspokojone. Specjalistyczne dzia-
tania sluzace rozwojowi spotecznosci wiejskiej podejmowane w tych érodo-
wiskach powinna poprzedza¢ dobra diagnoza sytuacji i dostosowanie pro-
gramow do rzeczywistych potrzeb mieszkaficow.

Czesto pojawiajacym sie problemem jest brak zrozumienia, czym wila-
Sciwie jest rozwoj spolecznosci. Wiele oséb twierdzi, ze pracuje na rzecz
rozwoju spolecznosci, ale niektére prowadzone dzialania wzbudzaja wat-
pliwosci i kontrowersje. Budowa lokalnych sieci wspotpracy daje lepsza moz-
liwoé¢ rozpoznawania specyficznych probleméw i potrzeb wystepujacych
w wymiarze lokalnym, a przez to trafniejszy dobor instrumentéw zaradczych
i efektywniejsze ich rozwigzywanie. Oddolne podejécie - podejmowanie od-
powiedzialnosci i wydatkowanie srodkéw na poziomie lokalnym - zapewnia
w najwiekszym stopniu wykorzystanie zasobéw i zréwnowazony rozwoj
obszaréw wiejskich.

Dzieciom i mlodziezy ze Srodowiska wiejskiego potrzebne sa pozytywne
przyklady, wzorce osiggniecia sukcesu zyciowego, dobrej pozycji zawodo-
wej, wiary we wlasne sity, ktorych najblizsze srodowisko lokalne i rodzinne
nie dostarcza zbyt wiele.

Instytucje zajmujace sie rozwojem spolecznoséci musza zastanowi¢ sie,
jak maksymalizowa¢ mozliwosci spotecznosci lokalnych w uczestniczeniu
i wywieraniu wplywu na sposéb w jaki funkcjonuja. Przede wszystkim tez
musza by¢ otwarte na wspotprace z wieloma podmiotami, nie ograniczac sie
wylacznie wasko do zakresu swoich dziatan, czy powinnosci.

Nalezy réwniez zastanowié¢ si¢ nad tym, w jaki sposéb egzekwowac
opracowywane w gminach strategie dzialan na rzecz spolecznosci lokal-
nych, poniewaz zbyt czesto nie sa one realizowane lub realizowane w nie-
wielkim zakresie.
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Anna R6za Makaruk

Wspieranie Srodowiska
edukacyjnego ucznia zdolnego

w zakresie prowadzenia
diagnostyki i rozwijania zdolnoS$ci

Zdolnosci uczniéw, czesto dostrzegane przez rodzicéw, nie zawsze sa roz-
poznane przez nauczycieli. Znane ograniczenia: konieczno$¢ realizacji pod-
stawy programowej, wyréwnywanie réznic indywidualnych, znaczna li-
czebnos¢ klas, ograniczony czas zajec itp. stanowia czynniki, ktére wptywaja
na trudnoé¢ identyfikacji zdolnosci w szkole. Wymienione aspekty nie sa
jednak kluczowe, jesli dyrekcja szkoly wraz z kadra pedagogiczng zdecydu-
je sie podja¢ wyzwanie przeprowadzenia diagnostyki zdolnosci uczniow.
Podane stwierdzenie potwierdzily badania przeprowadzone w pierwszej
polowie 2014 roku.

Projekt , Wspieranie srodowiska edukacyjnego ucznia zdolnego w za-
kresie prowadzenia diagnostyki i rozwijania zdolnosci” byl wspéifinanso-
wany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go na podstawie dofinansowania nr UDA-POKL.04.02.00-00-126/11-00
przeznaczonego na wdrozenie programu ,, BRING. Nauki spoteczne dla go-
spodarki” przez zespot naukowy z Wyzszej Szkoly Europejskiej im. Jozefa
Tischnera w Krakowie. Dziesie¢ z opracowanych przez naukowcéw projek-
tow zostalo wybranych przez organizatoréw IV edycji programu, wygralo
konkurs na realizacje innowacyjnych zadarn opierajacych sie na wspélpracy
srodowiska naukowego z instytucja publiczng lub przedsiebiorstwem. Pro-
jekt ,Wspieranie srodowiska edukacyjnego ucznia zdolnego...” zakladat
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potrzebe wspierania srodowiska edukacyjnego zdolnych! poprzez koopera-
cje nauczyciela akademickiego - pedagoga zdolnosci - z poradnia psycholo-
giczno-pedagogiczna. Elementy innowacyjnosci projektu stanowily: prowa-
dzenie diagnostyki zdolnosci uczniéw z udzialem naukowca w szkotach
(w oparciu o najnowsze publikacje z tego zakresu) oraz wykorzystanie na-
rzedzi multimedialnych na kazdym etapie projektu. W projekcie okreslono
nastepujace cele: ocene pedagogicznych sposobéw identyfikacji zdolnosci
uczniéw, a takze dostarczenie nauczycielom wiedzy na temat pracy z uczniem
zdolnym i zapoznanie ich z mozliwoscia rozwijania zdolnosci uczniéw po-
przez prowadzenie treningéw tworczosci.

Gléwne pytania badawcze brzmiaty:

- jakie sposoby identyfikacji zdolnosci uczniéw moga by¢ stosowane
w szkole?

- w jakim stopniu pomiar zdolnoéci uczniéw wykonany za pomoca na-
rzedzi pedagogicznych koreluje z pomiarem zdolnoéci uczniéw wykona-
nym za pomocq nharzedzi psychologicznych?

Postawiono hipotezy, ze identyfikacja zdolnosci uczniéw moze by¢ pro-
wadzona z uzyciem pedagogicznych narzedzi diagnostycznych w postaci
odpowiednio dobranych kwestionariuszy testowych i opracowanych przez
nauczycieli arkuszy obserwacji. Zalozono takze, ze uczniowie, ktérzy uzy-
skuja wysokie wyniki w testach pedagogicznych, uzyskuja réwniez wysokie
wyniki w testach psychologicznych.

Aby osiggnac zalozone cele i odpowiedzie¢ na postawione pytania ba-
dawcze, w projekcie okreslono nastepujace zadania praktyczne:

— organizacje i prowadzenie konferencji dla pedagogéw, psychologow
i nauczycieli przedmiotowych klas IV-VI szkét podstawowych oraz klas
I-1II szkét gimnazjalnych (dostarczenie nauczycielom wiedzy z zakresu pra-
cy z uczniami zdolnymi oraz narzedzi pozwalajacych na wstepne rozpozna-
nie zdolnosci uczniéw, a takze rozpowszechnienie bezptatnych materiatlow
dla nauczycieli uczniéw zdolnych wydawanych przez ORE);

— koordynowanie i wspieranie dzialan nauczycieli zaangazowanych do
dziatan projektowych;

— ocene diagnostyki nauczycielskiej poprzez wspotprace z poradnia
psychologiczno-pedagogiczng - weryfikacje rozpoznania nauczycielskiego
przez psychologoéw, a takze

1 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie za-
sad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szkotach i placéwkach, Dz.U. 2013 poz. 532. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegélowych zasad dzialania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych, Dz.U. 2013
poz. 199.
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— przeprowadzenie analizy i opracowanie wynikéw badan oraz rozpo-
wszechnienie informacji na temat ich przebiegu;

— prowadzenie szkolen pt. Trening twdrczosci z komputerem? dla zaintere-
sowanych nauczycieli.

Wspieranie srodowiska edukacyjnego ucznia zdolnego w zakresie pro-
wadzenia diagnostyki odbywato sie w czterech szkolach z terenu Poradni
Psychologicznej w Sulejowku (pod Warszawg): w dwoch szkotach podsta-
wowych i dwéch szkotach gimnazjalnych. Wyboru szkét dokonywat zespo6t
poradni pedagogiczno-psychologicznej w porozumieniu z dyrekcja placo-
wek oswiatowych. We wstepnej fazie projektu zorganizowano konferencje
oraz spotkania o charakterze szkoleniowym, podczas ktérych zostaly przed-
stawione konkretne zadania i narzedzia badawcze potrzebne do realizacji
zalozonych celéw. Niektérzy nauczyciele zgtaszali uwagi wynikajace z do-
datkowych obowigzkow; koniecznos¢ planowania i prowadzenia obserwacji
podczas lekcji (jedno z zadan nauczycielskich) wzbudzala zaniepokojenie
niektérych uczestnikow szkolen. Przed przystgpieniem do badar diagno-
stycznych pozyskano zgode od rodzicéw uczniéw. W przypadku wprowa-
dzenia zainteresowanych w podstawowe kwestie zwigzane z planowanymi
badaniami przez dyrekcje poszczegolnych szkét lub za posrednictwem wy-
chowawcoéw uzyskanie aprobaty nie stanowilo problemu - 100% rodzicéw
wyrazilo zgode, aby dziecko wzielo udzial w badaniach (inaczej niz po
otrzymaniu od syna czy coérki wydruku z prosba o wyrazenie zgody na
udzial w badaniach z zakresu diagnostyki zdolnosci; wéwczas frekwencja
byta znacznie nizsza - zmniejszata si¢ nawet o okoto 40%). Rola dyrektora
placowki i jego zaangazowanie w prowadzenie identyfikacji zdolnosci
uczniéw przez kadre pedagogiczng w dalszej perspektywie wpltywa pozy-
tywnie na zainteresowanie rodzicéw dana szkola (stanowiac jeden z aspek-
tow marketingowych). Potwierdzily te opinie dyrekcje szkét gimnazjalnych,
bioracych udzial w projekcie. W badaniach identyfikujacych zdolnosci
w ramach projektu wzieto udziat okoto 197 uczniéw, w tym 73 osoby z klas
IV-VI szkoly podstawowej oraz 124 osoby z klas I-III gimnazjum. Rycina 1
przedstawia podmioty uczestniczace w dziataniach prowadzonych na rzecz
rozpoznawania i rozwijania zdolnosci uczniéw. Kazde ogniwo schematu jest
wazne w budowaniu sprawnie dzialajacego systemu diagnozy zdolnosci
w szkole.

2]. Laszczyk, M. Jablonowska, J. Lukasiewicz-Wieleba, A.R. Makaruk, M. Trzcifiska-Krél,
Trening tworczosci z komputerem, APS, Warszawa 2012.
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Uczelnia wyzsza
(APS)

nauczyciel akademicki — pedagog zdolnosci

Rozpoznawanie i rozwijanie
zdolnosci uczniéw

Poradnia PP Szkota

- dyrekcja - dyrekcja
. |- pedagodzy - nauczyciele
- psychologowie - pedagog

- inni specjalisci

Rodzice

Ryc. 1. Podmioty wspierajace rozpoznawanie i rozwijanie zdolnoéci uczniéw (zrédto:
opracowanie wlasne)

Nauczyciel akademicki - pedagog zdolnosci, wystepujacy w projekcie
w roli edukatora, koordynatora i wykonawcy badan pedagogicznych, sta-
nowi istotny element procesu tworzenia ustrukturalizowanych dziatan
wspierajacych srodowisko edukacyjne ucznia zdolnego. Poradnia psycholo-
giczno-pedagogiczna, obejmujaca zasiegiem wiele placowek edukacyjnych
oraz znajaca potrzeby i problemy rozwojowe uczniéw, jest wlasciwym
ogniwem laczacym pedagoga zdolnosci ze srodowiskiem szkolnym. Szkota
natomiast stanowi idealne miejsce do prowadzenia identyfikacji zdolnosci
uczniéw na skale masowg. Jednakze bez zgody i wsparcia rodzicéw diagno-
styka nie moze zosta¢ przeprowadzona. Rola rodzica jest takze wspdtpraca
z wczesniej wymienionymi podmiotami w celu wspierania dziecka ze zdia-
gnozowanymi zdolnoéciami po otrzymaniu informacji zwrotnej.

Wsroéd metod badawczych stuzacych do rozpoznawania zdolnosci
uczniéw stosowano miedzy innymi obserwacje, ktéora wedlug wielu bada-
czy i metodologow jest oceniana jako wazna metoda w pracy badawczej na-
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uczyciela’. Podstawowe narzedzie do prowadzenia obserwacji przez na-
uczycieli stanowila schedula obserwacyjna Czestawa Nowaczyka*, ktoéra
podlegala modyfikacji celem dostosowania materialu tresciowego omawia-
nego na danej lekcji. Z powodu ograniczonego czasu realizacji projektu ob-
serwacja byla prowadzona zgodnie z nastepujaca kategoryzacja przedmio-
tow: humanistyczno-jezykowe, matematyczno-przyrodnicze, artystyczne
i sportowe. Poza uczestnictwem w szkoleniach jedynym zadaniem wyko-
nywanym przez wszystkich nauczycieli uczacych wybrane klasy (trzy lub
cztery klasy z danej szkoty) bylo prowadzenie obserwacji uczniéw podczas
lekcji (po wezedniejszej modyfikacji scheduly obserwacyjnej). Wychowawcy
klas otrzymali zadanie przeprowadzenie w klasie testu k6t Torrance’a (kart-
ka wypelniona pustymi kotami), aby oceni¢ wstepnie predyspozycje twoércze
uczniéw. Poza tym, jako osoby, majace bezposredni kontakt z rodzicami,
zostali poproszeni o przekazanie do wypelnienia testu kierowanego do ro-
dzicow (opartego na kwestionariuszu Davida Lewisa®). Analiza odpowiedzi
na 40 pytant zamknietych pozwalata na wstepna ocene ogolnych zdolnosci
ucznia, sprawnosci intelektualnej (w tym zainteresowania problemami wy-
magajacymi logicznego podejscia), zdolnosci przywdédczych, artystycznych
i muzycznych. Ponadto wychowawcy otrzymali zadanie dokonania wraz
z rodzicami (lub przekazania opiekunom do uzupelnienia) wstepnej identy-
fikacji Syndromu Nieadekwatnych Osiagnie¢ Szkolnych SNOS¢. Zdaniem
nauczycieli ze wzgledu na pytania stuzace okresleniu ryzyka SNOS, tj. czy
matka lub ojciec dziecka maja negatywny lub lekcewazacy stosunek do
szkoly, czy matka lub ojciec dziecka sa nieusatysfakcjonowani wilasna karie-
ra zawodowa, czy matka lub ojciec dziecka sa osobami niezorganizowany-
mi, czy matka lub ojciec dziecka réznig sie¢ w swoich pogladach na temat
wychowania, niewielu rodzicéw zwrécito uzupetnione testy wychowaw-
com, okreslajac przecietne lub wysokie ryzyko wystapienia SNOS u uczniéw
(15 testow okreslajacych ryzyko na prawie 200 rozdanych kwestionariuszy).
Narzedzie to bylo wykorzystywane w badaniach zdolnosci, aby zorientowac
sie¢ w sytuacji poszczeg6lnych uczniéw i ewentualnie zapewni¢ pomoc psy-
chologa w przypadku, gdyby wczeéniej uzyskiwane wysokie oceny szkolne
znacznie sie pogorszyly.

3 Por. M. Lobocki, Metody i techniki badar pedagogicznych, Impuls, Krakéw 2006; Zarys metod
badani pedagogicznych, red. A. Goéralski, Universitas Rediviva, Warszawa 2009; W. Zaczyniski,
Praca badawcza nauczyciela, WSiP, Warszawa 2002 i inni.

4 Cz. Nowaczyk, Rozpoznawanie zdolnosci i uzdolnieni dzieci i miodziezy, DODN, Wroctaw
2001.

5D. Lewis, Jak wychowywa¢ zdolne dziecko, PZWL, Warszawa 1988.

¢ B. Dyrda, Zjawiska niepowodzeri szkolnych uczniow zdolnych, Impuls, Krakéw 2007.
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Podczas badan wykorzystano atrakcyjne dla uczniéw multimedialne na-
rzedzie diagnostyczno-edukacyjne o nazwie Tajemnice Aeropolis. Koncepcja
gry inspirowana typologia osobowosci zawodowej Johna Hollanda,
uwzgledniajgca szeé¢ typéw zawodowych: realistyczny, konwencjonalny,
badawczy, artystyczny, spoteczny i przedsiebiorczy, sprawdza predyspozycje
uczniéw badane w ramach kilku grup zmiennych. W trakcie przechodzenia
przez gre Tajemnice Aeropolis diagnozowane sa kompetencje poznawcze i spo-
teczne oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa, wytrzymalos¢ i zdolnosci mu-
zyczne. Kompetencje poznawcze badane w ramach gry uwzgledniajg takie
aspekty dzialania umystu, jak pamieé¢, uwaga, zdolnosci jezykowe, zdolnosci
analitycznego mys$lenia. Mierzone kompetencje spoleczne badaly rozpo-
znawanie i nazywanie emocji, $wiadomosé¢ obowigzujacych norm spolecz-
nych oraz zasad zachowania. Pod koordynacja wzrokowo-ruchowa ukrywa
sie zdolnoé¢ do szybkiego i precyzyjnego wykonywania okreslonych, mniej
i bardziej zlozonych, planowanych ruchéw. Wytrzymalos¢ jest umiejetno-
Scig dlugotrwalego wykonywania dosy¢ nuzacej aktywnosci bez utraty jako-
Sci. Natomiast wysoki poziom uzdolnien muzycznych w grze byt mierzony
przede wszystkim poprzez poprawnos¢ odtwarzania rytmu i rozpoznawa-
nia melodii, co moze wskazywa¢ na posiadanie ogoélnej wrazliwosci arty-
stycznej. Badanie odbywa sie w toku calej gry oraz w ramach krétkich te-
stow rozmieszczonych w kolejnych jej fazach. Gracz w toku gry wedruje
przez szeé¢ landow (Swiatéw), odpowiadajacych réznym nastawieniom
i predyspozycjom, wykonujac w trakcie zadania i poznajac specyfike réz-
nych nastawiers zawodowych. Narzedzie zostalo opracowane w taki sposéb,
by mogto stuzy¢ wszystkim uczniom (od 7. do 18. roku zycia). Po okresleniu
na wstepie gry kategorii wiekowej kazdy uczestnik ma do przejscia te sama
Sciezke i fabule; zréznicowane w zaleznosci od wieku s wykonywane przez
uzytkownika zadania diagnostyczne. Po zakorniczeniu gry kazdy uczen ge-
neruje raport, ktéry stanowi informacje zwrotna dla uczestnika gry. W spo-
sOb ogdlny przedstawia on mocne i stabe strony oraz kierunek zawodowy
rekomendowany po analizie. Raport szczegétowy, dedykowany gtéwnie dla
rodzicéw, tworzy sie po zakoniczeniu diagnozy i jest mozliwy do wydruko-
wania’. Poniewaz uczestnictwo uczniéw w badaniu z uzyciem multimedial-
nego narzedzia edukacyjno-diagnostycznego wymaga ok. trzech godzin,
opieke koordynatora w szkotach nad realizacja tego zadania sprawowat na-
uczyciel informatyki. Tylko w jednej szkole bioracej udzial w projekcie
przeprowadzenie diagnostyki z zastosowaniem tego narzedzia zakonczyto
sie pelnym sukcesem - 88 0s6b zostalo przebadanych (trzy klasy gimnazjal-

7 Strona internetowa Talent Game: www.talentgame.pl [dostep: 1.02.2014].
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ne). W pozostatych szkotach pojawialy sie problemy sprzetowe badz organi-
zacyjne, co utrudniato realizacje zadania z wykorzystaniem programu kom-
puterowego. W zwigzku z tym zastosowano dla uczniéw kwestionariusz inte-
ligencji wielorakich oparty na teorii Howarda Gardnera$, pozwalajacy na
ocene preferencji wedlug typéw inteligencji: jezykowej, matematyczno-
-logicznej, wizualno-przestrzennej, ruchowej, muzycznej, przyrodniczej, in-
terpersonalnej i intrapersonalnej. Kwestionariusz obejmowat liste stwier-
dzeni: Podczas nauki, pracy i rozmyslan lubie spokdj i samotnosc¢ lub Czesto Spie-
wam, nuce, pogwizduje lub wystukuje rytm muzyki dla przyjemnosci albo Lubie
rozwigzywac krzyzowki i zagadki stowne, ktére umozliwialy okreslenie dominu-
jacych zachowar i opracowanie indywidualnej matrycy predyspozygcji. Rycina 2
przedstawia zestawienie pedagogicznych narzedzi badawczych uzytych
w projekcie. Ze schematu wylaczono test wstepnej identyfikacji Syndromu
Nieadekwatnych Osiagnie¢ Szkolnych.

scheduta obserwacyjna dla nauczycieli program edukacyjno-diagnostyczny

kwestionariusz inteligencji
wielorakiej

test dla rodzicow

test kot

Ryec. 2. Narzedzia pedagogiczne do rozpoznawania zdolnosci uczniéw (Zrédto: opraco-
wanie wlasne)

W celu weryfikacji hipotez dotyczacych sposobéw identyfikacji zdolno-
Sci uczniéw za pomocq narzedzi pedagogicznych losowo wyloniono 87
uczniéw sposrod 197 os6éb biorgcych udzial w badaniach i poddano ich
badaniom psychologicznym. Psychologowie uzywali testow inteligencji in-
telektualnej - dla uczniéw szkoly podstawowej Matryce Ravena?, dla gim-
nazjalistow baterii testow APIS-P(R)!0, testow inteligencji emocjonalnej

8 H. Gardner, Inteligencje wielorakie: nowe horyzonty w teorii i praktyce, Laurum, Warszawa
2009.

9 A. Jaworowska, T. Szustrowa, TMS-K - Test Matryc Ravena w Wersji S,tandard — forma
klasyczna, PTP, Warszawa 2000.

10 A. Ciechanowicz, A. Jaworowska, A. Matczak, T. Szustrowa, Bateria testow APIS-P(R),
PTP, Warszawa 1995.
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DINEMO!! oraz testow twoérczego myslenia Jellena&Urbanal2. Aby oceni¢
zgodnosé¢ pomiaru zdolnosci za pomoca narzedzi pedagogicznych i psycho-
logicznych, przeprowadzono analize statystyczng majaca na celu poréwna-
nie wynikéw uczniéw w zakresie umiejetnosci jezykowych (werbalnych)
oraz matematycznych uzyskanych w testach baterii APIS-P(R) z wynikami
uzyskanymi w kwestionariuszu inteligencji wielorakich. Podczas analizy
statystycznej wyliczony zostal wspoélczynnik korelacji Pearsona, ktérego
istotnos¢ oszacowano za pomoca testu t-Studenta szacowania wspoétczynni-
koéw korelacji. W tabeli 1 przedstawiono wyniki analizy.

Tabela 1. Korelacja wynikéw uczniéw uzyskanych w testach (zZrédlo: badania wtasne)

Zdolnosci Wspolczynnik korelacji Sila Wartos¢ testu
kierunkowe liniowej Pearsona zwiazku t-Studenta
Zdolnosci jezykowe .
(werbalne) 0,395 przecietna 3,703
Zdolnosci matema- 0,259 staba 2307

tyczno-logiczne

* wartodci testu t-Studenta szacowania wspétczynnika korelacji liniowej Pearsona przekraczajace wartod¢ krytycz-
na testu réwna 1,99 $wiadcza o tym, ze zaleznos¢ jest istotna dla badanej populacji uczniow w wieku gimnazjal-
nym

Na podstawie analizy wynikéw mozna stwierdzi¢, iz wystepuje dodat-
nia zalezno$¢ miedzy wynikami narzedzi pomiarowych w badaniu zdolno-
Sci jezykowych (werbalnych) mierzonych testem pedagogicznym i testem
psychologicznym. Sila zwigzku jest przecietna. Wartos$¢ testu szacowania
istotnosci wspélczynnika korelacji liniowej przekracza wartoé¢ krytyczna
testu réwna 1,99. Oznacza to, ze wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy pozio-
mem predyspozycji werbalnych uzyskanym w tescie pedagogicznym
uczniow w wieku gimnazjalnym (gléwnie uczniowie klasy 1 gimnazjum)
i poziomem umiejetnosci (inteligencji) ocenianym w tescie psychologicznym.
Zaleznos¢ miedzy wynikami uzyskanymi w badaniu zdolnosci matematyczno-
-logicznych mierzonych testem pedagogicznym i zdolnosci matematycznych
szacowanych testem psychologicznym jest dodatnia, co oznacza, ze wyzsze
wyniki w teScie zdolnosci matematycznych zmierzone testem pedagogicz-
nym daja réwniez wyzsze rezultaty przy pomiarze testem psychologicznym.
Sita zwigzku jest staba. Wartos¢ testu szacowania istotnosci wspoétczynnika

11 A. Matczak, A. Jaworowska, Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej DINEMO,
PTP, Warszawa 2006.

12 A. Matczak, A. Jaworowska, J. Stariczak, Rysunkowy Test Tworczego Myslenia, K.K. Urba-
na i H.G. Jellena TCT-DP, PTP, Warszawa 2000.
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korelacji liniowej przekracza warto$¢ krytyczng testu, zatem wystepuje
istotna zalezno$¢ miedzy poziomem predyspozycji matematyczno-logicz-
nych uzyskiwanych w tescie pedagogicznym przez uczniéw w wieku gim-
nazjalnym i poziomem umiejetnosci (inteligencji) ocenianym w tescie psy-
chologicznym.

Dodatnia zalezno$¢ pomiedzy wynikami testow potwierdza zalozenie, iz
mozna stosowac testy pedagogiczne w celu oceny zdolnoéci uczniéw. Réw-
niez analiza arkuszy obserwacji opracowanych przez nauczycieli potwier-
dzita hipoteze. Prowadzenie badar zdolnosci z uzyciem pedagogicznych
narzedzi diagnostycznych w postaci odpowiednio dobranych kwestionariu-
szy testowych i opracowanych przez nauczycieli arkuszy obserwacji stanowi
spos6b identyfikacji zdolnosci uczniéw, ktéry mozna i warto stosowac
w szkotach. Tabela 2 pokazuje predyspozycje badanych uczniéw okreslone
na podstawie kwestionariusza inteligencji wielorakich (osoby, ktére uzyska-
ty maksymalna liczbg punktéw dla danego obszaru).

Tabela 2. Predyspozycje przedmiotowe badanych uczniéw (Zrédto: badania wiasne)

Pleé Jezykowe  Matematyczne  Muzyczne Przyrodnicze Suma
Chiopey 2 7 4 5 18
(92 osoby)

Dziewczeta

1 7 2
(105 os6b) ? 0 6 3
Suma 11 17 10 12 50

Cho¢ wyniki uczniéw przedstawione w tabeli 2 opieraja sie gtéwnie na
deklaracjach, sa zbiezne z wynikami psychologicznych badarn testowych
i stanowia dla nauczycieli informacje zwrotng, uzyskang w sprawny sposéb
(czas wykonania testu przez dana klase to ok. 30 minut). Zbiezno$¢ wyni-
kow potwierdza takze znaczenie preferencji i zainteresowan uczniéw
w rozwijaniu zdolnosci.

Dyrektorzy szkot wraz z kadra pedagogiczng za najwieksza wartos¢ pro-
jektu uznali nie tyle ocene predyspozycji poszczegdlnych uczniéw, co poréw-
nanie klas, czesto potwierdzajac wlasnymi obserwacjami wyniki przedsta-
wiane podczas spotkania sprawozdawczego organizowanego na zakoriczenie
projektu. Duzym zaskoczeniem dla nauczycieli byto odkrycie zdolnosci mu-
zycznych jednej z klas. Wielu uczniéw zapytanych o zadeklarowane opinie
juz na etapie badan informowalo, iz graja na instrumentach muzycznych.
Z opinii nauczycieli wynika, iz nie maja mozliwoéci dostrzezenia takich ta-
lentéw w szkole, niewielu uczniéw moéwi o swoich pasjach pozaszkolnych.
Przyklad prezentacji wynikéw klasowych (w skali 0-10) przedstawia rycina 3.
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Klasal

10

matematyczne jezykowe muzyczne przyrodnicze

Ryec. 3. Ocena predyspozycji przedmiotowych jednej z klas (Zrédto: badania wiasne)

"Jaiinni"

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Klasala Klasalb Klasa Ic Klasa Id

B zdolnosci interpersonalne [0 zdolnoéci intrapersonalne

Ryc. 4. Relacje spoteczne (zrédlo: badania wlasne)

Podczas spotkania z przedstawicielami szkot, organizowanego na za-
koriczenie projektu w poradni pedagogiczno-psychologicznej, prezentowa-
no takze poréwnanie klas w zakresie rozwoju predyspozycji sportowych
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oraz wizulno-przestrzennych. Podczas badan za pomoca testow tworczego
myslenia zdiagnozowano osoby o wysokim potencjale twoérczym, co takze
zostalo omoéwione. Ponadto przedstawiono relacje zdolnosci inter- i intra-
personalnych poszczegélnych klas. Przykladowe wyniki pokazuje rycina 4.

Zainteresowani wynikami badarn uzyskanych w trakcie realizacji projektu
byli nie tylko nauczyciele, ale takze rodzice i uczniowie. Wielu z nich anali-
zowalo raporty gry Tajemnice Aeropolis i zapisywalo sie na doktadne omoéwie-
nie wynikéw badant do poradni psychologiczno-pedagogicznej. Z analizy
wynikéw kwestionariusza dla rodzicow wynika, ze tylko polowa rodzicow
zna preferencje wlasnych dzieci, wielu z nich wpisuje komputer w miejscu na
odpowiedz zwigzang z zainteresowaniem, ktérym dziecko jest pochloniete.

Miedzy innymi ze wzgledu na atrakcyjnoé¢ dla mlodziezy komputer stat
si¢ podstawowym elementem treningu twoérczosci przedstawionego zainte-
resowanym nauczycielom w ramach projektu. Podczas szkolefi organizo-
wanych przez pedagoga zdolnosci w szkolnych pracowniach komputero-
wych nauczyciele realizowali zadania oparte na ksigzce Trening twdrczosci
z komputerem'3, zdobywajac kompetencje do rozwijania zdolnosci uczniéw
podczas lekcji z zakresu réznych przedmiotéw szkolnych. W szkoleniach
wzielo udzial okoto 30 nauczycieli, poznajgc zasady organizowania treningu
tworczosci oraz istotne aspekty jego stosowania, oddziatujace nie tylko na
sfere poznawcza, ale takze emocjonalno-spoleczng ucznia.

Do skutecznego prowadzenia dzialar na rzecz rozpoznawania i rozwija-
nia zdolnoéci uczniéw w szkolach konieczne jest podejmowanie wspdlnej
inicjatywy kadry pedagogicznej i specjalistéw z poradni psychologiczno-
-pedagogicznych, a takze zainteresowanie rodzicow ta problematyka.
Wspotpraca z pedagogiem zdolnosci jest potrzebna ze wzgledu na mozli-
wos¢ skorzystania z aktualnej teorii i doswiadczert zwigzanych z identyfika-
cja i rozwijaniem ucznia zdolnego. Swiadomoéé wystepowania probleméw
towarzyszacych wzmozonemu rozwojowi poznawczemu dziecka pozwala
na organizacje dla niego systemu wsparcia ze strony pedagogéw, psycholo-
gow i innych specjalistow (w razie potrzeby).
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Beata Jakimiuk

Wspoélczesne kariery:
implikacje dla poradnictwa

Wprowadzenie

Postep technologiczny, nowe formy organizacji pracy i sposobéw zatrud-
nienia, regres niektérych branz i sektoréw gospodarki oraz rozwo6j innych
stanowig czynniki determinujace ksztaltowanie si¢ popytu i podazy pracy,
a w konsekwengji $ciezek wspoélczesnych karier. Kazdy, kto chce pracowag,
musi zmierzy¢ sie z réznymi sytuacjami, w tym z konieczno$cig nieustanne-
go rozwijania wiedzy i umiejetnoéci oraz doskonalenia kompetencji spo-
tecznych, ze zmiang zawodu lub miejsca pracy, mobilnoscia, konkurencja,
problemami z zatrudnieniem, pokonywaniem trudnoéci zwigzanych z wy-
konywaniem pracy, utrzymaniem réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
i osobistym. Kariera dotyczy nie tylko zatrudnienia i obejmowanych stano-
wisk, ale jest powigzana ze stylem zycia, sposobem radzenia sobie z prze-
szkodami, wykorzystywaniem swojego potencjalu, dlatego jest czynnikiem
rozwoju czlowieka w wielu obszarach. Wszystko, co taczy sie z budowa-
niem i przebiegiem kariery, stanowi wyzwanie dla wspoétczesnego poradnic-
twa, ktére nalezy rozumie¢ jako wspomaganie czlowieka w odkrywaniu
swoich wartoéci i potrzeb, rozpoznawaniu i wykorzystywaniu mozliwosci,
podejmowaniu aktywnosci, radzeniu sobie z niepowodzeniami.

Kwestie te sklaniaja do stawiania pytarn o to, jakie ma by¢ wspoéiczesne
poradnictwo, jak ma funkcjonowag, jakie cele powinno realizowaé, w jakich
obszarach ma prowadzi¢ dzialania, w jaki sposéb ma wspieraé¢ ludzi w za-
kresie przygotowania i realizacji kariery, aby potrafili radzi¢ sobie w réz-
nych sytuacjach, wzia¢ odpowiedzialnos¢ za swoje postepowanie oraz
taczy¢ priorytety dotyczace pracy z innymi obszarami zycia. Celem prezen-
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towanego opracowania jest zwrécenie uwagi na konieczno$¢ uwzglednienia
zmiennego charakteru dzisiejszych karier! w okresdlaniu celéw, zadan, ob-
szarOw i sposobow dziatarn wspoélczesnego poradnictwa. Wobec tego zasad-
ne wydaje sie podjecie refleksji dotyczacej przeobrazen w zakresie przebiegu
dzisiejszych karier, czynnikow umozliwiajacych realizacje kariery oraz po-
radnictwa pojmowanego jako odpowiedz na aktualne potrzeby dotyczace
wspierania rozwoju kariery w kontekscie jej nieprzewidywalnosci i zmien-
nosci.

Charakterystyka wspolczesnych karier

Dynamiczny charakter rynku pracy, zwigzany z przemianami gospodar-
czymi, spolecznymi, kulturowymi powoduje, ze Sciezki karier przebiegaja
dzisiaj inaczej niz kilkadziesiat lat temu. Wiele instytucji dziala w oparciu
o krotkoterminowe, zamkniete projekty, do ktérych za kazdym razem na
nowo dobierana jest kadra pracownikéw odpowiedzialnych za ich realiza-
cje. Do przesztosci odchodza czasy, ktére charakteryzowala linearnos¢ ka-
rier: ukonczenie szkoly, praca w jednym zawodzie i czesto w jednym miej-
scu, emerytura. Znikaja bezpieczne i przejrzyste wzorce drég zawodowych,
dajace poczucie stabilnosci i wyznaczajace kolejne etapy. Nie istniejg gotowe
szablony procedur kariery zawodowej, ktére zapewnia osiggniecie okreslo-
nych celéw. Najbardziej istotnymi cechami wspoélczesnych karier sa: nie-
przewidywalnoé¢, brak stabilnosci, dynamizm, zmienno$¢, niepewnos¢ za-
trudnienia, co wymusza koniecznoé¢ aktywnego reagowania i elastycznosé
dziatan.

Kariera zawodowa jest laczona z zatrudnieniem, rolami, aktywnoscia
i doswiadczeniem zdobywanym w $rodowisku pracy przez jednostke?, moze
by¢ tez postrzegana jako realizacja swojej biografii® obejmujaca zycie zawo-
dowe i osobiste, rozwijanie mozliwosci i podejmowanie dzialan. Jest unikalna,
,hierozerwalnie zwigzana z niepowtarzalnym, interakcyjnym dos$wiadcza-
niem rzeczywistosci”’4, zdeterminowana indywidualnymi wyborami®, kt6-
rych podstawa sa wartosci przyjete przez konkretnego czlowieka. Kariera

1 S.E. Sullivan, The changing nature of careers: A review and research agenda, ,Journal of Ma-
nagement” 1999, Vol. 25, No. 3, s. 457.

2 A. Barika, Psychologiczne doradztwo karier, Print-B, Poznan 2007, s. 14.

3 B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery, KOWEZiU, Warszawa 2011, s. 22.

4 M. Piorunek, Bieg Zycia zawodowego cztowieka. Kontekst transformacji kulturowych, Wydaw-
nictwo Naukowe UAM, Poznan 2009, s. 12.

5 A. MiS, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2007, s. 24.
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jest wiec procesem wieloaspektowym i zlozonym®, co sprawia, ze przy ana-
lizowaniu tego zjawiska nalezy przyja¢ okreslonag perspektywe, stanowiaca
kryterium podejmowanych rozwazan, nie ignorujac kontekstu czynnikéw
zewnetrznych i podmiotowych. Mozemy obserwowac stopniowy zanik tra-
dycyjnego modelu kariery linearnej, zwigzanej ze stabilnymi warunkami
pracy i pewna przewidywalnoscia w strone wielokierunkowej, dynamicznej
i ptynnej Sciezki kariery”. Oznacza to, ze przebieg kariery w znacznym stop-
niu zalezy od osoby ja realizujacej, stajac sie swoista , wlasnoscig jednostki”s,
powiazang z niepowtarzalnymi decyzjami, dziataniami, realizacja podmio-
towosci i przyjeciem odpowiedzialnosci za swoje postepowanie. Z tego po-
wodu kariere nalezy traktowac jako wypadkowa indywidualnych wyboréw,
dziatart i podejmowanych aktywnosci w kontekscie symptomoéw, ktoére
mozna obserwowaé (awanse, stanowiska, miejsca pracy, wykonywane za-
wody), uwarunkowan ekonomicznych oraz czynnikéw, ktére stanowiag za-
soby osobiste (cechy psychofizyczne, wartosci, postawy).

W obecnych czasach mozna zidentyfikowac kariery linearne (praca w jed-
nym zawodzie i miejscu, niewiele zmian), jednak sa one charakterystyczne
przede wszystkim dla ludzi w okresie éredniej dorostosci®, ktérzy wchodzili
na rynek pracy kilkadziesiat lat temu. Ci, ktérzy rozpoczynaja droge zawo-
dowa, nie maja takich perspektyw, dlatego ich kariery sa opisywane za po-
mocy réznych modeli, typéw, wzorcéw i charakterystyk stanowiacych kon-
strukty teoretyczne, bedace efektem poszukiwan nowych rozwiazan, ktére
maja wyjasénic istote, uwarunkowania i przebieg wspodtczesnych karier.

Jednym z takich modeli jest linia przerywana, wyrazajaca kariere, w kto-
rej wystepuja przerwy, okresy pozostawania bez pracy, co w dzisiejszych
czasach zdarza sie dosy¢ czesto. Kariere, w ktorej wystepuja wzloty i upad-
ki, sukcesy i porazki, ilustruje linia tamana. W tym wypadku droga do celu
znacznie sie wydluza, ale jednoczesnie wigze sie ze zdobywaniem réznych
doswiadczen. Model spirali akcentuje dynamike wspéiczesnych karier -
pracownik porusza sie po niej w pewnym cyklu, wyznaczanym przez pro-
cesy rozwojowe, zycie osobiste, ksztalcenie i zdobywanie nowych umiejet-
nodci. Po okresach intensywnego wysitku wlozonego w budowanie kariery,
zdobywanie nowych kwalifikacji, stanowisk, realizowanie odpowiedzial-

6 A. Cybal-Michalska, Mtodziez akademicka a kariera zawodowa, Impuls, Krakow 2013, s. 375.

7Y. Baruch, Transforming careers: from linear to multidirectional career paths. Organizational
and individual perspectives, ,,Career Development International” 2004, Vol. 9 No. 1, s. 61.

8 Tenze, Career development in organizations and beyond: Balancing traditional and contempora-
ry viewpoints, ,Human Resource Management Review” 2006, 16, s. 126.

9 M. Piorunek, Kariery zawodowe ludzi na etapie Sredniej dorostosci. Cigglos¢ i zmiana na polskim
rynku pracy, [w:] Czlowiek w kontekscie pracy. Teoria — empiria - praktyka , red. M. Piorunek, Wy-
dawnictwo Adam Marszatek, Toruni 2009, s. 319.



278 BEATA JAKIMIUK

nych zadan, nastepuja okresy spowolnienia, a po nich podejmowania no-
wych wyzwan, przechodzenia do kolejnych etapoéw. Wielotorowos¢ wspot-
czesnych karier, rozwijanie réwnolegle ré6znych umiejetnosci i kompetencji
obrazuje sloneczny model kariery. Oprécz podstawowego obszaru dzialania
symbolizowanego przez tarcze storica wspodlczesny pracownik rozwija sie
w réznych obszarach, na przyklad doskonali znajomosé jezykéw obcych
i kompetencje miekkie, realizuje pasje i zainteresowania. Te rodzaje dziatal-
nosci tworza promienie slorica, poszerzajace pierwotny obszar funkcjono-
wania zawodowego!0. Prezentowane modele uwzgledniaja ré6znorodnosé
sytuacji zawodowych i mozliwosci rozwoju oraz pokazuja rézne éciezki ka-
rier w aspekcie widocznych rezultatéw podejmowania dziatari lub ich za-
niechania.

Opisywanie realizowanych obecnie karier odnosi si¢ przede wszystkim
do dynamicznych przemian na rynku pracy, wymuszajacych aktywnosc
0sob, ktore chcg znalez¢ i utrzymac zatrudnienie. Przyktadem moze by¢ ka-
riera zmienna (protean career), przybierajaca rézne formy, powigzana z ak-
tywnoscia i nastawieniem na rozwdj. Osoba realizujaca takq kariere kieruje
sie¢ wlasnym systemem wartosci przy podejmowaniu decyzji i dziatan, po-
stepuje niestandardowo, biorac pod uwage istniejace okolicznosci. Kariera
zmienna oznacza, ze to czlowiek, a nie firma go zatrudniajaca, zarzadza
swoja karierg, wykorzystujac wszystkie doswiadczenia edukacyjne i zawo-
dowe oraz indywidualne cechy i predyspozycje. Wybory i dzialania odno-
szace sie do kariery stanowia réwnoczesnie elementy integrujace r6zne ob-
szary zycia czlowiekall. Istotng wlasnoscig takiego ujmowania kariery jest
podkreslenie znaczenia ponoszenia osobistej odpowiedzialnosci za jej reali-
zacje.

Kariera bez granic (boundaryless career)!? odnosi si¢ do ekonomicznych,
technologicznych i spotecznych realiéw rynku pracy. Koncepcja tego typu
drogi zawodowej pokazuje skale mozliwych jej postaci, wyrazajaca nieza-
leznos¢ od tradycyjnej Sciezki kariery3. Moze 1aczyc¢ sie z mobilnoscia, prze-
chodzeniem z jednej firmy do innej, moze tez dotyczy¢ wykorzystywania
wszelkich mozliwosci rozwijania swoich kompetencji i potencjalu zawodo-
wego w danym miejscu pracy, wigze sie rowniez z zanikaniem granic mie-
dzy aktywnoscig zawodowa a innymi sferami zycia. Taka kariera moze 1a-

10 M. Suchar, Kariera i rozwdj zawodowy, Oérodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdarisk
2003, s. 59-69.

1 D.T. Hall, Careers in Organizations, Scott Forseman, Glenview 1976, s. 201.

12Y. Baruch, dz. cyt., s. 9.

13 M.B. Arthur, D.M. Rousseau, The Boundaryless Career: A New Employment Principle for
a New Organizational Era, Oxford University Press, New York 1996, s. 3-6.
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czy¢ sie z przekraczaniem barier zwigzanych z mobilnoscig fizyczng doty-
czaca zmiany branzy lub pracodawcy oraz z mobilnoscig psychologiczna
oznaczajgca gotowosc do zmiany karieryl4.

Koncepcja kariery kalejdoskopowej (kaleidoscope career) ABC podkresla
fakt, ze przy realizacji kariery najbardziej istotne sa trzy czynniki: auten-
tycznosé, rownowaga i wyzwania (authenticity, balance, challenges - ABC).
Autentycznos¢ odnosi sie do zgodnosci roli zawodowej i sSrodowiska pracy
z wartoéciami przyjetymi przez czlowieka, jego ideatami i poczuciem toz-
samosci. Réwnowaga dotyczy osiggniecia optymalnego balansu miedzy
praca a zyciem pozazawodowym, natomiast wyzwania dotycza pokonywania
przeszkod, réwniez tych, zwigzanych z praca oraz wykorzystywania wszel-
kich mozliwosci, dzieki ktérym czlowiek rozwija swoj potencjal. Trzy obszary
(ABC) tworza ,lustra” kalejdoskopu, ktéry mozna odnies¢ do sposobu reali-
zacji kariery, co daje nieograniczone mozliwosci tworzenia réznych, unikal-
nych wzoréw karier’>. Ten model ukazuje perspektywe realizacji r6znych
drég kariery, ktéra zalezy od osobistych wyboréw, podejmowanych aktyw-
nosci oraz sposobu reagowania na trudnosci.

Modele wspolczesnych karier podkreslaja odpowiedzialnosé czlowieka
za przebieg jego wlasnej drogi. Odnosza sie do indywidualnych wartosci,
wykorzystywania mozliwosci, rozwoju osobistego, podejmowania aktyw-
noséci, a takze 1acza kariere z ré6znymi sferami funkcjonowania cztowieka,
ktore przenikaja sie i wzajemnie na siebie oddzialuja. Prezentowane modele
karier stanowia przestanke umozliwiajaca analize podmiotowych uwarun-
kowan rozwoju kariery.

Poczucie podmiotowosci jako podstawowy
czynnik realizacji kariery

Zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ wspoélczesnych karier sklania do refleks;ji
nad rozpoznaniem przyczyn, ktére powoduja, ze przebiegaja one w okre-
Slony sposob. Biorac pod uwage przedstawione wczesniej rozwazania doty-
czace dzisiejszych karier, mozna zalozy¢, ze najbardziej znaczacym czynni-
kiem je ksztaltujagcym jest wlasna aktywnosc jednostki. Dotyczy ona przede
wszystkim podejmowania dziatari zmierzajagcych do zdobywania wiedzy,
doskonalenia umiejetnosci i kompetencji spotecznych, rozwoju osobistego,

14 S.E. Sullivan, M.B. Arthur, The evolution of the boundaryless career concept: Examining phy-
sical and psychological mobility, ,Journal of Vocational Behavior” 2006, 69, 19-29.

15 L.A. Mainiero, S.E. Sullivan, Kaleidoscope careers: An alternate explanation for the “opt-out”
revolutio, ,Academy of Management Executive” 2005, Vol. 19, No. 1, s. 106-114.
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realizowania pasji, umiejetnosci dostosowania si¢ do sytuacji oraz madrego
przyjmowania sukceséw i porazek. Odpowiednie dzialania i postawy sa
uwarunkowane odczuwaniem sprawstwa, bycia decydentem w swoim zy-
ciu, kim§ waznym, warto$ciowym, posiadajacym wlasng godnos¢, kims, od
kogo wiele zalezy - czyli poczuciem podmiotowosci.

Podmiotowos¢ jest zwigzana z doswiadczaniem swojej mocy sprawczej,
ktéra uwidacznia sie w dokonywaniu krytycznych i racjonalnych wyboréw,
Swiadomym i rozsadnym postepowaniu czlowieka ukierunkowanym na
realizacje wlasnych preferencji oraz w ponoszeniu odpowiedzialnosci za
podjete decyzje i dzialanial®. Poczucie podmiotowosci umozliwia postrze-
ganie siebie jako sprawcy wlasnego polozenia, traktowanie celéw dzialania
jako obiektu wlasnych intencji, preferencji i wyboréw, a §wiata wokot siebie
jako szansy na realizacje swoich mozliwoscil’. Czlowiek, ktéry ma poczucie
bycia podmiotem swojego zycia, nie jest bierny, ma $wiadomos¢ koniecznosci
podejmowania dzialan, ktére prowadza do poprawy sytuacji i umozliwiaja
bycie kreatorem wlasnego rozwoju przez uaktywnienie si¢ i przekroczenie
wlasnych potencjalnych mozliwosci. Z tego powodu poczucie podmiotowo-
Sci czlowieka stanowi fundamentalny czynnik decydujacy o rozwoju swojej
kariery.

Podmiotowos¢ wyraza sie wlasng, swiadoma aktywnoscig i przyjeciem
odpowiedzialnosci za swoje postepowanie. Jest niezbywalnym atrybutem
czlowieka, ale réwniez jest dla niego pewnym zadaniem?8. Bycie podmiotem
»to uprawnienia przystugujace na réwni wszystkim”19, co oznacza, ze kazdy
czlowiek ma pewien poziom podmiotowosci, ktéry zwieksza sie poprzez
wlasne §wiadome dziatania. Podmiotowos$¢ nalezy rozumiec jako , podmio-
towos¢ funkcjonalng”, przechodzenie od ,,moznosci do aktu”?, czego wyra-
zem jest wykorzystywanie posiadanego potencjalu w codziennym zyciu.

Podmiotowos¢ jest koniecznym warunkiem rozwoju czlowieka, dlatego
oparta na niej kariera to nieustanne poszukiwanie rozwigzan, nadzieja na
poprawe sytuacji, niepoddawanie sie trudnosciom, brak zgody na niewta-

16 M. Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna. Rozwdj swiadomosci krytycznej czto-
wieka, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2006, s. 114.

17 K. Obuchowski, Cztowiek intencjonalny, PNN, Warszawa 1993, s. 112.

18 E. Kubiak-Szymborska, Wychowanie cztowieka w perspektywie teorii podmiotowosci, [w:]
Wokét podstawowych zagadnieni teorii wychowania, red. E. Kubiak-Szymborska, D. Zajac, Wers,
Bydgoszcz 2002, s. 89-90.

19 K. Ajdukiewicz, O sprawiedliwosci, [w:] Jezyk i poznanie, t. 1, red. K. Ajdukiewicz, PWN,
Warszawa 1985, s. 373.

20 M. Nowak, Osoba i wartos¢ w pedagogice ogdlnej, [w:] Antropologiczna pedagogika ogdlna,
red. M. Nowak, P. Magier, I. Szewczak, Wydawnictwo Archidiecezji Lubelskiej GAUDIUM,
Lublin 2010, s. 54.
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Sciwe traktowanie. Ma to ogromne znaczenie w czasach, kiedy istnieje real-
ne zagrozenie zredukowania czlowieka do roli przedmiotu czy elementu
jakiego$ systemu, w czasach cigglego pospiechu i dynamicznych zmian, kiedy
czlowiek czesto czuje sie zagubiony i bezradny. Poczucie podmiotowosci
sprawia, ze ,los czlowieka przestaje by¢ okreslany przez okolicznosci ze-
wnetrzne, a on sam przestat by¢ pasywnym obiektem manipulacji”?!. Umoz-
liwia tez odkrywanie wartosci, ktore wyznaczaja cele i spos6b dziatania, daje
odwage do wykorzystania odpowiednich srodkéw i strategii postepowania,
ksztaltuje proaktywna postawe wyrazajaca sie¢ w podejmowaniu wyzwan,
pokonywaniu przeszkéd wystepujacych przy realizacji kariery, co prowadzi
do wzbogacania doswiadczen i autentycznego rozwoju.

Podstawa realizowania kariery opartej na poczuciu podmiotowosci jest
u$wiadamianie sobie wlasnych mozliwosci, odwaga w podejmowaniu de-
cyzji i dziatarr, kontrolowanie realizacji obranych celéw zyciowych i wta-
snych potrzeb, wytrwatosé, pozytywne wartosciowanie, optymizm, zaufanie
do siebie samego i wlasnych zachowan. Podmiotowos¢ jest zawsze jednost-
kowa i osobista, daje wiec mozliwos¢ realizowania unikalnej kariery, niepo-
dobnej do innych, poniewaz kazdy czlowiek posiada wlasne preferencje
i kompetencje oraz indywidualny sposéb reagowania i postepowania.

Podmiotowos¢ nierozerwalnie 1aczy sie z wolnoscia dotyczaca podej-
mowanych decyzji i dzialan oraz z odpowiedzialnoscig. Zaprzeczeniem
wolnosci jest ucieczka w determinizm, czyli zrzucanie odpowiedzialnosci na
zewnetrzne okolicznosci, na ktére mamy niewielki lub zaden wplyw. Reali-
zacja kariery wymaga przyjecia odpowiedzialnosci za dokonywane wybory,
gotowosci do ponoszenia przewidywalnych i nieprzewidywalnych konse-
kwengji, a przede wszystkim za wybor wartosci. Wolne decyzje dotyczace
realizowania wtlasnej kariery dokonywane sa na bazie i w kontekscie warto-
Sci, poniewaz ,, miarg wolnosci jest poczucie odpowiedzialnosci, a miara od-
powiedzialnosci winny by¢ wartosci”. To wlasnie wartosci sg drogowska-
zami naszego zachowania, to wedlug nich oceniamy sytuacje, tj. konkretne
zachowania jednostek i grup spotecznych. Wartosci s nieodlagcznym sktad-
nikiem indywidualnego i spotecznego procesu decyzyjnego. Zachowanie
decyzyjne jest nie do pomyslenia bez wartosciujgcego wyboru. ,Wartosci
bezposrednio wplywaja na zachowanie jednostki, szczegélnie te - o ktérych
moéwimy wartoéci moralne ze swym dychotomicznym podzialem na »do-

2 J. Reykowski, Podmiotowos¢ — szkic problematyki, [w:] Podmiotowosc: mozliwosé, rzeczywi-
stosc, koniecznosc, red. P. Buczewski, A. Cichocki, Oérodek Analiz Spotecznych ZMW, Zaklad
Psychologii PAN, Redakcja Wydawnictw Osrodka Analiz Spotecznych ZKZMW, Poznan 1988,
s. 199.
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bro« i »zto«”22. Czltowiek jako podmiot wlasnego zycia sam dokonuje wybo-
ru wartoéci z uwzglednieniem prymatu wartoéci moralnych, ktére decyduja
o wszelkich wyborach i zasadach postepowania, okreslaja cele i wyznaczaja
sposoby ich osiggniecia. Kariera oparta na realizowaniu podmiotowosci ma
gleboki sens, poniewaz wprowadza czlowieka na droge refleksyjnego
i Swiadomego kreowania swojej przysziosci.

Czlowiek, ktory jest podmiotem wtlasnej kariery ,ma wplyw na tresc,
forme i przebieg zdarzen, w ktérych uczestniczy, dziata zgodnie z wiasna
wolg i nastawieniem na zmiane siebie i $wiata spotecznego, przyrodniczego
i technicznego”?. Dos$wiadczanie bycia podmiotem swojego zycia jest
udzialem kazdego, kto dokonuje swobodnych wyboréw, podejmuje samo-
dzielne decyzje, wyznacza cele, realizuje dziatania i przyjmuje odpowie-
dzialnos¢ za ich skutki. Prowadzi to do doznawania zaréwno sukceséw, jak
i porazek, a w konsekwencji ksztaltuje sklonnoé¢ do podejmowania takich
zachowan, ktére spowodowaly zamierzony skutek, a takze uodparnia na
niepowodzenia. W warunkach codziennych doswiadczeni zyciowych pod-
miotowos¢ staje sie warto$cia pozwalajaca na radzenie sobie ze skionno-
Sciami do leku, nieufnosci, obawy przed przyszioscia.

Podmiotowos¢ umozliwia wiec aktywna relacje czlowieka do otaczajacej
rzeczywistosci i wigze sie z poczuciem mozliwosci wptywania na te rzeczy-
wistosé. W ten spos6b formuje sie postawa otwartosci wobec zmieniajacego
sie $wiata oraz przekonanie o mozliwosci poradzenia sobie z problemami,
co jest szczegdlnie istotne przy zmiennosci i nieprzewidywalnosci wspotcze-
snych karier.

Poradnictwo jako odpowiedz na aktualne
potrzeby dotyczace wspierania rozwoju kariery

Poradnictwo jest procesem pedagogicznym, co oznacza, ze przebiega
w pewnym okresie, w ktérym mozna wyréznic¢ okreslone etapy; jest tez sys-
temem, w ktérym wystepuja elementy (osoby, instytucje, dziatania, sytuacje)
wzajemnie powigzane realizacja celu nadrzednego. Obejmuje dzialalnos¢
$wiadomga, celowq i interpersonalng ,na rzecz poszerzenia repertuaru za-
chowan i postaw”24 osoby radzacej sie, oddzialujac na rézne sfery jej osobo-

2 H. Szabala, Gorzki smak wolnosci, [w:] Deklinacje wolnosci, red. H. Szabata, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk 1997, s. 21

2 M. Czerepaniak-Walczak, Pedagogika emancypacyjna. Rozwdj swiadomosci krytycznej czto-
wieka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2006, s. 112.

2 M. Nowak, Teorie i koncepcje wychowania, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 196.



Wspdtczesne kariery: implikacje dla poradnictwa 283

wosci, z my$la o osiggnieciu pewnego celu. Poradnictwo jest zawsze relacja
miedzyosobowg powigzang z dzialaniami polegajacymi na ,dostarczaniu
przez doradce rad, porad, wskazéwek radzacemu sie w celu rozwiagzania
jego probleméw”?5, a takze na budowaniu §wiadomosci jego godnosci i war-
tosci, pokazywaniu réznych perspektyw, pobudzaniu aktywnosci i ksztat-
towaniu odpowiedzialnosci za wlasne postepowanie, co w konsekwencji
prowadzi do urzeczywistniania swoich mozliwosci w dziataniach. Poradnic-
two jest wiec procesem wyzwalania istniejacego juz w czlowieku potencjatu.

W nawigzaniu do tresci poprzedniej czesci opracowania mozna okresli¢
cel nadrzedny poradnictwa jako rozwijanie podmiotowosci osoby radzacej
sie. Wobec tego poradnictwo stanowi ,caloksztalt sposobéw i procesow
pomagajacych istocie ludzkiej - zwlaszcza przez interakcje - urzeczywistnic
swoje czlowieczenistwo”26. Podmiotowosc¢ jest warunkiem poczucia spraw-
czosci i wplywu na swoje zycie, dlatego poradnictwo powinno opiera¢ sie
na koncepgji cztowieka jako osoby ludzkiej bedacej wartosciag autonomiczng
i podmiotem swojego rozwoju, Swiadomym swojej wolnosci i gotowym do
podjecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Wolno$¢é przejawia sie
w dobrowolnosci korzystania z pomocy doradcy, bez naciskéw i przymusu
zewnetrznego oraz w swobodnym dokonywaniu wyboréw.

Proces poradnictwa ma prowadzi¢ do tego, aby czlowiek w dziataniu
spetniat siebie i realizowatl swoje mozliwosci, byt aktywny w relacji do ota-
czajacej rzeczywistosci i miat poczucie wplywu na te rzeczywistoé¢ poprzez
celowe i Swiadome postepowanie.

Rozwijanie swojej podmiotowosci nie zalezy jedynie od uwarunkowan
genetycznych i czynnikéw zewnetrznych. Oznacza prace i staly wysilek
czlowieka zmierzajacego do rozwijania swojego czlowieczenstwa, stawania
si¢ lepszym czlowiekiem?”. Doradcy majg wspiera¢ ten trwajacy przez cale
zycie proces. Podstawowym warunkiem wyrézniajacym podmiot jest dzia-
tanie - kto jest bierny, ten nie jest podmiotem?25.

Poradnictwo dotyczy wspomagania rozwoju czlowieka w ré6znych okre-
sach zycia, zaré6wno dziecinistwa, mtodosci, jak i dorostosci, poniewaz czlo-
wiek w kazdym etapie swojego zycia rozwija umiejetnosci, wiedze, cechy
osobowosci, ktére umozliwiaja wykorzystywanie swojego potencjatu. Sta-

% A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 37.

2 J. Tarnowski, Czlowiek - dialog - wychowanie. Zarys chrzescijaiskiej pedagogiki personalno-
-egzystencjonalnej, ,Znak” 1991 nr 436, s. 69 .

27 M. Nowak, Pedagogiczny profil nauk o wychowaniu. Studium z odniesieniami do pedagogiki
pielegniarstwa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012, s. 57-58.

28 K. Wielecki, Podmiotowos¢ w dobie kryzysu postindustrializmu, Centrum Europejskie Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003, s. 304.
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nowi to uzasadnienie projektowania i prowadzenia dziataii z zakresu po-
radnictwa od najwczeéniejszych lat zycia czlowieka.

Podstawowym warunkiem ksztaltowania postaw i umiejetnosci jest
rozwijanie poczucia podmiotowosci osob, ktére wspiera doradca poprzez
formowanie ich orientacji podmiotowej. Mozna ja okresli¢ jako szczegélna
forme , ustosunkowania do siebie i $wiata” albo ,charakterystyczny styl re-
gulacji zachowania”, ktore towarzysza ludzkiej aktywnosci sprawczej®.
Orientacja podmiotowa jest powigzana ze §wiadomoscia bycia podmiotem,
czyli tworzeniem reprezentacji siebie jako sprawcy zmian w swoim zacho-
waniu i otoczeniu. Podmiotowos¢ realizuje si¢ w dzialaniu cztowieka po-
przez wplywanie na przebieg wydarzeni w swoim Srodowisku.

Ksztaltowanie orientacji podmiotowej odbywa sie juz w pierwszym eta-
pie zycia czlowieka, kiedy dziecko zdobywa wiele doswiadczerr dotycza-
cych relacji ze srodowiskiem, ktére go otacza. Nawiazuje interakcje z oso-
bami, ktére go otaczaja, uczy sie regul zachowania, nabywa coraz wiekszej
samodzielnosci. Wykonywane zadania ksztaltuja podstawy samoswiado-
mosci wlasnych oczekiwan, upodoban, zainteresowarn, umiejetnosci, po-
znawania nowych elementéw, sytuacji, zaje¢, wiary we wlasne mozliwosci.
Rodzice, wychowawca lub doradca moga na zajeciach grupowych zacheca¢
dzieci do wykonywania zadann wymagajacych samodzielnosci lub dzialania
grupowego, ¢wiczen zwigzanych z dokonywaniem §wiadomych wyboréw.
Warto zadba¢ o rozwdj odpowiednich kompetencji u dziecka, takich jak:
odwaga w dziataniu, upér w pokonywaniu przeszkoéd, budowanie poczucia
wlasnej wartosci i samoakceptacji, ktére moga mie¢ duze znaczenie w przy-
szlych relacjach z otoczeniem i radzeniu sobie w codziennych sytuacjach.
W kolejnych etapach dzieci nabywaja podstawowe umiejetnosci szkolne,
takie jak: czytanie, pisanie, liczenie i méwienie. Poziom tych umiejetnosci
rzutuje nie tylko na osigganie sukceséw i porazki, ale rowniez na radzenie
sobie w przyszlosci z warunkami zycia spolecznego i zawodowego. W tym
wieku nastepuja tez istotne zmiany rozwojowe w sferze emocjonalnej i spo-
tecznej, ktére maja znaczenie dla akceptacji zasad zachowania sie, wiary we
wlasne mozliwosci, przezywania sukceséw i porazek, rozwoju wrazliwosci.
Nalezy tez zwraca¢ uwage na rozw6j moralnosci i sumienia oraz uksztatto-
wanie systemu wartosci, a takze rozwdj kontaktéw spolecznych. Stanowi to
przygotowanie do §wiadomego dokonywania wyboréw oraz nawigzywania
relacji z innymi.

2 M. Kofta, Orientacja podmiotowa: zarys modelu, [w:] Podmiotowos¢ w doswiadczeniach wy-
chowawczych dzieci i mlodziezy, t. 1, red. A. Gurycka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 1989, s. 35-36.
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W gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej nalezy zwréci¢ szczegélng
uwage na to, aby uczenn mogt aktywnie rozwija¢ swoja potencjalnos¢, doko-
nywac swobodnych wyboréw i podejmowac autonomiczne decyzje dotyczace
swojego postepowania, aby nabyt umiejetnos¢ wytyczania celéw i planowania
indywidualnych sposobéw ich osiagania oraz aby byt $wiadomy swojego sys-
temu wartosci. Uczniowie powinni by¢ réwniez przygotowywani do po-
dejmowania decyzji i przewidywania ich skutkéw, do samodzielnosci
w trudnych sytuacjach, takich jak: egzaminy, poszukiwanie pracy, zatrud-
nienie, zmiana zawodu, adaptacja do nowych warunkéw, bezrobocie, mo-
bilnos¢ zawodowa. Na kazdym etapie edukacyjnym nalezy zwrdci¢ szcze-
gbélng uwage na ksztaltowanie elementéw kultury pracy®, pracowitosci
i odpowiedzialnosci, co umozliwi zachowanie wysokich standardéw przy
wykonywaniu zawodu oraz radzenie sobie z wyzwaniami rynku pracy3!.

W okresie wczesnej i $redniej dorostosci doradca moze mie¢ do czynienia
z osobami znajdujacymi sie w réznych okolicznosciach zyciowych i zawodo-
wych, na przyktad w sytuacji bezrobocia lub poszukiwania innej pracy. Oso-
by bezrobotne prezentuja czesto bierna postawe, obarczajac otoczenie od-
powiedzialnoscia za zaistniala sytuacje. Przy dlugim okresie bezrobocia
nastepuje spadek motywacji i spowolnienie dzialania, pojawiaja sie proble-
my z organizacja czasu, obnizenie samooceny, brak dbatosci o wlasny wize-
runek, nieche¢ do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci. Bardzo wazne
jest, aby dzialania doradcy prowadzily do budowania $wiadomosci wlasnej
wartosci osoby radzacej sie, rozwijania poczucia sprawczosci i wplywu na
bieg zdarzen, a takze do ukazywania réznych mozliwosci. Poradnictwo dla
0s6b dorostych powinno uwzglednia¢ indywidualne potrzeby, zobowiaza-
nia rodzinne, sytuacje zawodowa i oczekiwania wobec procesu doradczego,
dotyczace planowania lub realizacji kariery albo uczestnictwa w réznego
rodzaju zajeciach, umozliwiajacych nabywanie doswiadczent i rozwijanie
aktywnosci.

Pé6zna dorostos¢ wiaze sie z przejsciem na emeryture oraz zmianami doty-
czacymi tempa zycia, rytmu dnia, realizowanych dzialan i form aktywnosci,
kontaktow towarzyskich, utrata zdrowia, kondycji i atrakcyjnosci fizycznej,
statusu spotecznego i materialnego, poczucia przydatnosci i prestizu oraz
zblizajaca sie perspektywa $mierci. W tym okresie zycia jednym z najwaz-
niejszych zadan doradcy jest uaktywnienie potencjalnych sit tkwigcych

30 Z. Wolk, Zawodoznawstwo. Wiedza o wspotczesnej pracy, Difin, Warszawa 2013, s. 118.

31 B. Jakimiuk, Wychowanie do podmiotowosci w perspektywie ochrony pracy, [w:] Ochrona pra-
cy jako przedmiot badat pedagogiki pracy, red. A. Sas-Badowska, Wydawnictwo Naukowe Insty-
tutu Technologii Eksploatacji - PIB, Radom 2013, s. 162-163.
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w czlowieku, ktére moze on odkrywaéd, doskonali¢ i wykorzystywac32.
W tym celu doradca powinien wspomagac osobe starsza w okresleniu wia-
snych potrzeb oraz pomaga¢ w wyznaczeniu rytmu podejmowanych dziatan.
Uswiadomienie potrzeb sprawia, ze cztowiek odczuwa pragnienie ich zaspo-
kojenia, co prowadzi do podejmowania okreslonych aktywnosci. Przyczynia
sie takze do ksztaltowania postawy otwartoéci wobec §wiata i otoczenia oraz
umozliwia doswiadczanie doskonalenia siebie, co z kolei prowadzi do budo-
wania poczucia wlasnej wartosci, a w konsekwencji powoduje potrzebe
dziatan z innymi i dla innych.

Na kazdym etapie zycia wystepuja sytuacje trudne, w ktérych cztowiek
musi zmierzy¢ si¢ z pokonywaniem przeszkod i rozwigzywaniem proble-
moéw. W takich okolicznosciach najwazniejsze jest podejmowanie aktywno-
Sci oparte na poczuciu podmiotowosci oraz stabilnym systemie wartosci.
Z tego powodu proces poradnictwa powinien wspomagaé¢ rozumienie
i przyjmowanie wartosci, co umozliwi dokonywanie wlasciwych wyboréw
i uzasadni przekonanie o slusznosci swojego postepowania. Poczucie
sprawczosci i wplywu na bieg zdarzeri osoby radzacej sie jest rezultatem
poradnictwa podmiotowego rozumianego jako zamierzony i $wiadomy
proces wychowawczy wyzwalajacy urzeczywistnianie potencjatu czlowieka.
Zmiany rynku pracy, nieprzewidywalnos¢ karier, niepewnos¢ zatrudnienia,
dynamika codziennego zycia, procesy rozwojowe, system ksztalcenia for-
malnego i edukacja nieformalna stanowia kontekst wyznaczajacy cele, za-
dania, obszary i sposoby dziataii wspolczesnego poradnictwa.

Podsumowanie

Refleksje nad okre$leniem kierunku rozwoju poradnictwa wymagaja podjecia
dyskusji dotyczacej prowadzonych w tym zakresie dzialan oraz ich krytycznej
oceny. Analiza funkcjonowania systemu poradnictwa, ktéry w Polsce jest
oparty na instytucjach, pozwoli na zidentyfikowanie brakéw i niedociagnie¢
oraz umozliwi opracowanie nowych rozwiazan. Ma to istotne znaczenie,
poniewaz system ten jest obecnie powszechnie krytykowany i nie spelnia
oczekiwan spotecznych. Wydaje sie, ze dzialajace obecnie instytucje sa zbyt
skostniate, niezdolne do potrzebnych zmian, za duzo uwagi poswiecaja do-
kumentagcji, rejestrowaniu bezrobotnych itp., zamiast rzeczywistemu wspar-
ciu kazdego klienta. Jest to wynikiem ztych rozwigzan systemowych - obec-
nie jest tak, ze oplaca sie mie¢ duzo zarejestrowanych bezrobotnych

32 0. Czerniawska, Drogi i bezdroza andragogiki i gerontologii, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej, £6dz 2000, s. 169.
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w urzedzie, bo im jest ich wiecej, tym wiecej pieniedzy do niego plynie.
W zwiazku z tym nalezaloby przeprowadzi¢ calosciowa reforme instytucji
systemu poradnictwa: ich finansowania, zarzadzania i metodologii badania
ich skutecznosci. To jednak zalezy z jednej strony od woli decydentéw, a z
drugiej od pracownikéw urzedéw i oséb zajmujacych sie poradnictwem.
Brak jakichkolwiek zmian w tym zakresie poglebi marazm urzedéw i nega-
tywne postrzeganie instytucji systemu poradnictwa.

Najwazniejszym czynnikiem determinujacym dziatalno$¢ systemu po-
radnictwa i oczekiwania spoleczne w tym zakresie jest zmienna sytuacja na
rynku pracy, koniecznos$¢ cigglej aktywnosci, nieustannego zabiegania
o zdobycie i utrzymanie zatrudnienia, a takze zmiany kulturowe, wieksze
oczekiwania spoleczne w zakresie organizowania dzialan pozwalajacych
rozwijaé zainteresowania i realizowac pasje. Poradnictwo odnosi sie do

szeregu dziatari umozliwiajacych obywatelom w kazdym wieku w dowolnym mo-
mencie zycia okreslenie wlasnych zdolnosci, kompetencji i zainteresowari; podej-
mowanie istotnych decyzji w zakresie ksztalcenia i szkolenia oraz decyzji zawodo-
wych; a takze kierowanie wlasng Sciezka ksztalcenia, kariery oraz kazda inng
Sciezky, w ktérej nabywa sie lub wykorzystuje takie zdolnosci i kompetencje. Porad-
nictwo przez cate zycie dotyczy wielu dziedzin zycia: ksztalcenia, szkolenia, zatrud-
nienia, zZycia w spoleczenistwie oraz zycia osobistego3.

W zwiazku z tym mozna okresli¢ potrzeby, ktére wyznaczaja cele szcze-
gotowe podporzadkowane celowi nadrzednemu - rozwijaniu poczucia
podmiotowosci osoby radzacej sie. Z tego powodu nalezy poswieci¢ zdecy-
dowanie wieksza uwage wspieraniu czlowieka w poradnictwie indywidu-
alnym i grupowym, diagnozowaniu jego potrzeb, dobieraniu odpowiednich
metod poradnictwa, stymulowaniu jego rozwoju niz obstudze instytucjo-
nalnej, dokumentom itp.

Podjete rozwazania pozwalaja na sformulowanie nastepujacych konklu-
zji dotyczacych procesu poradnictwa:

— jest to proces pedagogiczny wymagajacy czasu, celowych i $wiado-
mych dzialan;

— naczelnym celem poradnictwa jest wspieranie rozwoju podmiotowo-
Sci osoby radzacej sig;

— poradnictwem powinny by¢ objeci ludzie na kazdym etapie zycia;

— poradnictwo jest procesem wielowymiarowym, dotyczacym zycia
zawodowego i osobistego, obejmujacym ksztalcenie i doskonalenie, realizo-

3 Rozwdj polityki poradnictwa przez cale Zycie: Zestaw zasobow europejskich, , Zeszyt Informa-
cyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego” 2013, nr 56, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, s. 17.
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wanie kariery zawodowej, rozwijanie kompetencji spolecznych oraz wspo-
maganie w rozwigzywaniu réznych problemoéw;

— nalezy stale monitorowac potrzeby w zakresie poradnictwa, poniewaz
pozwoli to na wyznaczenie celéw i dostosowanie dzialann adekwatnych do
oczekiwan spotecznych;

— system poradnictwa powinien obejmowac ustugi swiadczone w sekto-
rze publicznym (szkoly, uniwersytety, stuzby zatrudnienia), niepublicznym
(firmy szkoleniowe i agencje posrednictwa pracy), miejscach pracy, sektorze
lokalnym oraz w ramach wolontariatu;

— programy i dzialania w zakresie poradnictwa powinny by¢ koordy-
nowane w sektorze krajowym, regionalnym i lokalnym;

— poradnictwo powinno by¢ $wiadczone w terminie, miejscu i formie
dostosowanej do indywidualnych potrzeb i okolicznosci;

— powinno podlega¢ ewaluacji i gwarantowa¢ ustugi wysokiej jakosci,
realizowane przez profesjonalistow;

— dostep do poradnictwa powinien byé powszechny - nalezy w tym ce-
lu spopularyzowac¢ ustugi poradnictwa, wykorzystujac nowoczesne techno-
logie.

System wspolczesnego poradnictwa powinien reagowac na aktualne po-
trzeby dotyczace wspierania realizacji kariery, poniewaz z uwagi na niesta-
bilnos¢ zatrudnienia i wysoki poziom bezrobocia takie oczekiwania dotycza
coraz szerszego grona osob.

Zalozeniem artykulu nie jest wyczerpanie problematyki celow, dziatan,
perspektyw i tendencji dotyczacych wspoélczesnego systemu poradnictwa,
a raczej zainspirowanie zaréwno teoretykow, jak i praktykéw poradnictwa
do podjecia wlasnej refleksji nad omawianymi zagadnieniami.
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Magda Kalkowska

Formy pomocy i wsparcia

w fazie adaptacji kulturowo-
-spolecznej polskich emigrantow
do zycia i pracy w Niemczech

Wprowadzenie

Migracje s zlozonym zjawiskiem cywilizacyjnym. Jednym z wielu aspek-
tow proceséw migracyjnych jest konfrontacja wychodzcy z odmienng kultu-
ra!. W przypadku mobilnosci Polakéw do Niemiec nie mozna mowic o za-
sadniczych réznicach kulturowo-religijnych dzielacych obydwa kraje,
jednak kontakt z nowym otoczeniem moze implikowaé¢ w przypadku mi-
granta dyskomfort i stres, ktérych natezenie jest czynnikiem indywidual-
nym.

Emigracja zarobkowa zyskuje na popularnosci jako jedna z drég umoz-
liwiajacych aktywnos$é¢ zawodowa. Takiemu trendowi sprzyjaja coraz to
wieksze mozliwosci szybkiego pokonywania granic geograficznych i utrzy-
mywania kontaktu z bliskimi w kraju?. Skale tego zjawiska obrazuje sondaz
CBOS-u z 2012 roku na temat wyjazdoéw zarobkowych za granice. Podaje on,
iz w ubieglym dziesiecioleciu prace poza granicami kraju podjeto okoto
3 mln 300 tys. obywateli polskich3. Co do kierunkéw wychodZstwa z Polski,
to wedlug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku szacuje

1 Zofia Kawczyniska-Butrym réznice kulturowe rozumie poprzez inne sposoby zachowan
lub inne znaczenia, jakie przyjmuja w rozumieniu spoleczenistwa danego kraju (Z. Kawczyni-
ska-Butrym, Migracje. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 82).

2 M. Piorunek, M. Pozorska, Praca poza granicami kraju jako sktadnik biografii zawodowych.
Kazus Polek na niemieckim rynku pracy, [w:] Edukacja - praca - rynek pracy, red. B. Pietrulewicz,
Wydawnictwo Naukowe Polskiego Towarzystwa Profesjologicznego, Zielona Goéra 2010,
s. 173.

3 Wyjazdy zarobkowe za granice, Komunikat z badarn CBOS-u, Warszawa 2012.
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sie, ze prawie 30% polskich emigrantéw przebywa w Wielkiej Brytanii,
a okoto 22% w Niemczech.

Migracje Polakéw do Republiki Federalnej Niemiec maja bogata trady-
cjet. Jezeli chodzi o intensywnoé¢ wyjazdow, to szczegélnie od poczatku lat
dziewiec¢dziesiagtych kierunek ten byl obierany szczegdlnie czesto - podkre-
sla Edward Marek>. Z kolei za Pawlem Kaczmarczykiem nalezy doda¢, ze
punkt kulminacyjny stanowil rok 1989 jako moment przetomowy w historii
Polski i Europy®. Przytoczone informacje znajduja swoje odzwierciedlenie
w analizach niemieckich. Raport Federalnego Ministerstwa ds. Migracji
i Uchodzcow (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge - BAMF) na temat
migracji (tzw. Migrationsbericht) donosi, iz w roku 2011, tak jak i w latach
ubiegtych, najwiecej ludnosci naptywowej pochodzito z Polski”. Wedlug ofi-
cjalnych danych Federalnego Urzedu Statystycznego liczba obcokrajowcow-
Polakéw stanowi 7% z 6,9 mIn ogotu cudzoziemcédw zZyjacych na terenie
multikulturowych Niemiec8. Liczba os6b majacych réznej sity zwigzki z Pol-
ska z uwagi na pochodzenie moze by¢ nawet pieciokrotnie wieksza®.

Polacy wyjezdzajacy do Niemiec osiedlaja sie najczesciej w zachodnich
krajach zwigzkowych!0. Ich aktywnoé¢ zawodowa skupia sie wokot sektora
uslugowego, przemystu produkcyjnego oraz handlu, gastronomii i komuni-
kacjill.

Jesli chodzi o posiadane kwalifikacje zawodowe, reprezentatywny son-
daz BAMF!2 wykazal, Ze jest to mocna strona Polakéw, gdyz sa one lepsze
od czterech pozostalych najwiekszych grup narodowosciowych obcokra-
jowcow w Niemczech3.

4 M. Nowosielski, Polacy w Niemczech. Stan i perspektywy badan, ,Przeglad Zachodni” 2012, nr 3.

5 E. Marek, Praca Polakéw w Niemczech. Péttora wieku emigracji zarobkowej, IPiSS, Warszawa 2008.

6 P. Kaczmarczyk, Wspdtczesne procesy migracyjne z Polski - stan wiedzy, ,Przeglad Polonij-
ny” 2007, nr 2, s. 46.

7 Bundesregierung, Migrationsbericht des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge im
Auftrag der Bundesregierung. Migrationsbericht 2011, Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge,
Niirnberg 2013.

8 Statistisches Bundesamt, Bevilkerung und Erwerbstitigkeit — Auslindische Bevilkerung -
Ergebnisse des Auslinderzentralregisters, Wiesbaden 2012.

9 M. Nowosielski, Polskie i polskojezyczne organizacje w Niemczech. Raport z badan, ,, Eksper-
tyzy Instytutu Zachodniego”, Instytut Zachodni, Poznar 2009, s. 1.

10 P. Cichocki, M. Gotz, A. Jarosz, M. Nowosielski, P. Kubiak, J. Skrzypczak, M. Tujdow-
ski, Polacy w Niemczech. Raport z badania. Ekspertyza Instytutu Zachodniego z 01/2011, Instytut
Zachodni, Poznan 2011.

1 Tamze, s. 281.

12 Sondaz przeprowadzono w Niemczech w latach 2006/2007 wsréd cudzoziemcow
pochodzacych z krajow takich jak: Turcja, Wiochy, Polska, Grecja oraz kraje bylej Jugostawii.

13 Ch. Babka von Gostomski, Fortschritte der Integration. Zur Situation der fiinf grofiten in
Deutschland lebenden Auslindergruppen. Im Auftrag des Bundesministeriums des Innern, For-
schungsbericht 8, Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Niirnberg 2010, s. 95.
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Domena Polek sa ustugi. Nalezy przy tym podkresli¢, ze praca kobiet ma
czeéciej charakter umystowy, a plci przeciwnej - fizyczny'4.

Pozycja Polek-emigrantek na niemieckim rynku pracy nie ogranicza sie
tylko do pracy wymagajacej niskich kwalifikacji’>. Nie mozna odmoéwié¢ im
posiadania ambicji zawodowych, determinacji, ktéra pozwala siegaé po wy-
sokie stanowiska, czego dowodza miedzy innymi wlasne badania autorki’®.

Niniejszy tekst poswiecono kobietom, ktére kreuja swoja biografie poza
granicami kraju - na terenie RFN. Szczegdlng uwage skupiono na formach
pomocy i wsparcia spolecznego w fazie adaptacji spoteczno-kulturowe;j.
W tym celu odwotano sie do fragmentéw autorskich weryfikacji empirycz-
nych, gdyz uzyskany materiat badawczy pozwolil na nakreslenie pewnych
tendencji w zakresie przedmiotowego zagadnienia.

Proces adaptacji kulturowo-spolecznej na emigracji

Emigranci staja wobec potrzeby przystosowania sie do zycia w oderwaniu
od oswojonych wzorcéw zachowania ludnoéci miejscowej. Nie znaja zwy-
czajéw, praw, maja szereg pytan, na ktére szukaja odpowiedzi. Adaptacja
spoteczno-kulturowa do odmiennego otoczenia jest procesem o zlozonej
strukturze i indywidualnym tempie. Jak zauwaza Joanna Kozielska, przyje-
cie wlasciwej postawy zdaza ku , wypracowaniu takich wzoréw funkcjono-
wania, ktére ulatwiaja i wspomagaja kontakty z nowym otoczeniem spo-
tecznym - przy jednoczesnym - minimalizowaniu tych, ktére zachowania te
utrudniajg lub uniemozliwiajg”?’. Innymi stowy adaptacja spoleczno-
-kulturowa oznacza zdolnoé¢ do efektywnego odnalezienia sie¢ w nowym
otoczeniu kulturowym, umiejetnoé¢ prowadzenia w nim skutecznych inter-
akcji'®. Posiadanie wczedniejszych doswiadczert zwigzanych z mobilnoscia

14 Tamze, s. 128.

15 Por. K. Slany, Co to znaczy byc migrantkq?, [w:] Migracje kobiet. Perspektywa wielowymiaro-
wa, red. K. Slany, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2008.

16 M. Kalkowska, Doswiadczenia polskich emigrantek na niemieckim rynku pracy. Studium so-
cjopedagogiczne, niepublikowana rozprawa doktorska przygotowana pod kierunkiem prof. zw. dr
hab. Magdaleny Piorunek, Wydzial Studiéw Edukacyjnych UAM, Poznan 2013. Por. M. Pozor-
ska, Przedsigbiorczos¢ polskich emigrantek w Berlinie, [w:] Cztowiek - obywatel - pracownik na rynku
pracy, red. Cz. Plewka, H. Bednarczyk, Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP, Szczecin 2011.

17 ]. Kozielska, Poakcesyjne migracje zarobkowe. Kontekst teoretyczno-empiryczny. Wsparcie spo-
teczne, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2014, s. 143.

18 J. Strogolewska, Czy od innych kultur dzieli nas Ocean?, http://www.psychologia-
spoleczna.pl/artykuly-czytelnia-48 /20-psychologia-spoleczno-miedzykulturowa/48-czy-od-
innych-kultur-dzieli-nas-ocean.html?start=3 [dostep: 12.12.2014], s. 4; M. Chutnik, Szok kultu-
rowy. Przyczyny. Konsekwencje. Przeciwdziatanie, Universitas, Krakow 2007, s. 66.
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zagraniczna stanowi niewatpliwie dobra podstawe do udanego wejscia
w nowe Srodowisko i fagodzi skutki wystapienia ewentualnych niepowo-
dzen.

Zdobycie pozycji spolecznej w panstwie przyjmujacym wymaga wysil-
ku. Odnoszac sie do zbiorowosci imigranckiej oraz ludnosci rodzimej - jest
to trud obustronny. Monika Chutnik podkreéla, iz ,spotkania pomiedzy
osobami odmiennymi kulturowo sg z koniecznosci trudne. Dowody wska-
Zuja na to, ze w miare, jak odmiennosci (w tym réznice w jezyku) pomiedzy
kulturami uczestnikéw interakcji zwiekszaja sie, roénie tez trudnos¢ komu-
nikacji”19.

Adaptacja spoteczno-kulturowa dokonuje sie w toku akulturacji. Wigze
si¢ ona w réznym stopniu z odczuwaniem przez migranta dyskomfortu,
stresu akulturacyjnego, a nawet szoku kulturowego - reakcji emocjonalnej
wobec nowych sytuacji, probleméw, ktére rodzi kontakt z kulturg przyjmu-
jaca?. Istotg jest umiejetne radzenie sobie z pojawiajacymi sie problemami,
szukanie drég rozwiazan, a ostatecznie wilasciwego zaadaptowania sie¢ na
potrzeby nowych okolicznosci zycia i pracy. Rezultaty procesu akulturacji sa
zalezne od zmiennych poziomu spolecznego (np. cechy spoleczeristwa
przyjmujacego) oraz poziomu indywidualnego (np. kompetencje jezykowe
osoby migrujacej)?!.

Optymalna strategia akulturacji z punktu widzenia cudzoziemcéw oraz
spoleczenistwa kraju goszczacego jest integracja. Ten proces spoteczny ma
charakter dynamiczny i przebiega etapowo. W szerokim ujeciu zmierza on
do zachowania wlasnej tozsamosci kulturowej przy jednoczesnym otwarciu
na odmienno$¢ kultury nowego kraju i akceptacji dla wartosci waznych dla
jego spoteczenistwa.

W przypadku badanej grupy polskich emigrantek strategia dominujaca
byta wlasnie integracja. Ich akulturacja przebiegala zasadniczo bez zastrze-
zen, zarowno w sferze przystosowania do zycia w nowej kulturze, jak i w
odniesieniu do $rodowiska pracy. Jedynie kontekstowo stwierdzono, iz
trudnosci w sferze integracji spoteczno-zawodowej przysparzata zdiagno-
zowanym kobietom bariera jezykowa oraz bariera mentalnosci?2. Sa to wiec
obszary, w ktérych Polki potrzebowaty wsparcia.

19 M. Chutnik, dz. cyt., s. 34-35.

20 E. Kownacka., Psychologiczne funkcjonowanie migrantow, [w:] Podejscie wielokulturowe
w doradztwie zawodowym: praktyczny poradnik dla doradcy zawodowego pracujgcego z klientem od-
miennym kulturowo, red. E. Kownacka i in., Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2007, s. 31-38.

2 M. Chutnik, dz. cyt,, s. 71.

2 Za Marta Guziuk mozna wymieni¢ sze$¢ barier psychospolecznych, z ktérymi moga
zderzy¢ sie emigranci na obczyZnie: bariera jezykowa, mentalnosci, stereotypizacji negatyw-
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Podstawy metodologiczne badan wlasnych

Strategie ilosciowa badan oparto na metodzie sondazu diagnostycznego
wraz z technika ankiety. Pytania badawcze, na ktére poszukiwano odpo-
wiedzi, mialy szeroki zasieg i dotyczyly identyfikacji doswiadczen zawo-
dowych Polek w Republice Federalnej Niemiec oraz czynnikéw majacych
wplyw na rozwdj ich kariery. Kontekstowo wykorzystano metode indywi-
dualnych przypadkéw, w ramach ktoérej postuzono sie technika wywiadu
pogtebionego.

W artykule zaprezentowano jedynie czastkowe wyniki weryfikacji empi-
rycznych, odnoszace si¢ do podejmowanego zagadnienia. W ramach strate-
gii ilosciowej préba badawcza objela sto pieédziesigt polskich emigrantek
w wieku 35-45 lat, zamieszkalych w Niemczech Zachodnich przynajmniej
od dwoch lat i posiadajacych doswiadczenia zwigzane z praca na niemiec-
kim rynku.

Czas realizacji eksploragji to lata 2010-2011.

Ze wzgledu na mata prébe badawcza wyniki przytoczonych badarn nale-
zy traktowaé z pewna ostroznoscia, gdyz formulowane na ich podstawie
wnioski nie moga by¢ przyjete za pewniki odnoszace sie do calej populacji
polskich emigrantek w Niemczech.

Wsparcie ze strony migracyjnych sieci spolecznych

Funkcjonowaniu na emigracji sprzyjaja wlasciwe relacje miedzyludzkie
i wsparcie spoteczne. W tym kontekscie umiejetnos¢ korzystania z pomocy
oraz zdolno$é¢ zapewnienia jej sobie okazuja sie niezbedne dla ,emigrantéw-
-nowicjuszy”, a takze w momencie poprzedzajagcym decyzje o wychodzstwie
z kraju, kazdy z tych etapéw rodzi bowiem inne trudnosci. Poczagtkowo mo-
ze to by¢ chociazby potrzeba podtrzymania emocjonalnego, wymiany emo-
qji, informacji, instrumentéw dziatania i débr materialnych?.

nej, etnocentryzmu, samotnosci nieakceptowanej i izolacji spotecznej. M. Guziuk, Polacy - emi-
granci w Niemczech u schytku XX i na poczqtku XXI wieku. Bariery psychospoteczne
a integracja, [w:] Migracje, uchodzZctwo, wielokulturowos¢. Zderzenie kultur we wspotczesnym swiecie,
red. D. Lalak, Zak, Warszawa 2007.

2 Por. definicje wsparcia spotecznego: H. Sek, Spoteczna psychologia kliniczna, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 493-494; H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposo-
by definiowania, rodzaje i Zrodta wsparcia, wybrane koncepcje teoretyczne, [w:] Wsparcie spoleczne,
stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.
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Z badan wlasnych wynika, ze najwieksza pomoca stuza osobom wyjez-
dzajacym za granice migracyjne sieci spoleczne, rozumiane jako ,zbiér ta-
kich powiazan, ktére lacza miedzy soba migrantéw, bytych migrantow
i niemigrantéw zaréwno w kraju pochodzenia, jak i w krajach docelowych
za pomoca wiezi spotecznych”?4. Stanowig one jednoczednie czynnik wply-
wajacy zaré6wno na natezenie, jak i kierunki mobilnosci zagranicznej. Postu-
giwanie sie wsparciem plynacym z sieci powigzan migracyjnych to nieprze-
cenione Zrédlo informacji.

Zrozumiale jest, Ze wsparcie ze strony sieci nie musi by¢ adekwatne do
indywidualnych potrzeb kazdego emigranta. Szczegdlnego znaczenia nabie-
ra zatem kwestia, czy érodki, jakimi dysponuje sie¢ migracyjna (np. wiedza,
doswiadczenie, zasoby materialne), beda odpowiadaty specyficznej sytuacji
konkretnego czlowieka znajdujacego sie na obczyZnie?>.

Analizujac wyniki badan wlasnych, stwierdzono, iz wigekszos¢ respon-
dentek nie miata wczesniej doswiadczent migracyjnych zwigzanych z mobil-
noscig do REN. Dla blisko dwéch trzecich kobiet Zrédlem wiedzy o kraju
przyjmujacym byly bliskie osoby - rodzina i znajomi. Ich wiedza okazata sie
dla Polek cenniejsza niz na przyklad przekaz medialny (ryc. 1).

Emigracja diagnozowanych kobiet miala zasadniczo charakter tancu-
chowy. Polki czesto dofaczaly do bliskich, ktérzy wyemigrowali we wcze-
$niejszym okresie i zadomowili sie juz za granica. Ich obecno$¢ w REN byla
swoista zacheta - gwarantowala niezbedna opieke, zwiekszata szanse prze-
trwania na emigracji?¢. Wiezy rodzinne stanowily w tym wzgledzie gwaran-
cje bezpieczenistwa. Badane wskazywaly czesciej na wsparcie ze strony ro-
dziny (46,30%) niz znajomych (25,90%). Niewielki odsetek badanych byt
zdany wylacznie na wlasne sily. Tylko prawie co pigta osoba przyznala, ze
na emigracji mogta liczy¢ wylacznie na siebie.

W kwestii poszukiwania zatrudnienia badanym z pomoca przychodzita
w najwiekszym stopniu sie¢ migracyjna jako Zrédlo szerokich kontaktow.
Pomoc rodziny i znajomych, ktérzy znaja ich atuty, byta oceniana jako naj-
skuteczniejszy sposob szukania pracy.

Przywolane rezultaty swiadcza o sile migracyjnych sieci spolecznych.
Jak podaje literatura, mobilnos¢ lat dziewieédziesiatych, jak i ta poakcesyjna

2 'W. Danilewicz, Rodzina ponad granicami. Transnarodowe doswiadczenia wspolnoty rodzinnej,
Trans Humana, Biatystok 2010, s. 70.

25 Tamze, s. 73.

2 B. Ciesliriska, Motywy emigracji niezameznych kobiet na przykladzie Podlasia, [w:] Migracje
kobiet. Perspektywa wielowymiarowa, red. K. Slany, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Krakow 2008, s. 273-274.
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rodzina 35,9
znajomi

nie szukatam takich informazacji
juiwcezesniej przebywatam w Niemczech

media, w tym Internet

inne 7zrodto

Ryc. 1. Zrédta wiedzy o kraju przyjmujacym (N=131) (zrédlo: badania wiasne)

pozwalajg opisac sie przez duze znaczenie sieci wsparcia migracyjnego. Ta-
kiego zdania jest miedzy innymi Pawel Kaczmarczyk, ktéry nazywa sieci
kanalem przesylu informacji, , przekazywany za ich pomoca i akumulowa-
ny kapital spoteczny pozwala minimalizowa¢ skale ryzyka i zmniejszac
rozmiary kosztéw transakcyjnych, stajac sie katalizatorem dodatkowych
migracji i ksztaltujac geograficzne i strukturalne wzorce migracji”?’. Role
sieci migracyjnej w funkcjonowaniu migranta poza granicami kraju pocho-
dzenia pozwala doceni¢ powstaly w koncu lat siedemdziesigtych model
funkcjonowania sieci przyjazni Arthura Bochnera. Bochner wyodrebnil trzy
kregi wiezi spotecznych: z rodakami, osobami kultury miejscowej oraz z in-
nymi obcokrajowcami (nierodakami). Za podstawowa role kontaktow
z przedstawicielami kraju pochodzenia uznane zostaty , ¢wiczenie, wyraza-
nie i potwierdzanie wartosci kultury wyjéciowe;j”28.

Wsparcie ze strony Srodowiska pracowniczego

W obliczu prawie stuprocentowej aktywnosci zawodowej badanych Polek
rodzi sie pytanie o to, czy w fazie adaptacji mogly one réwniez liczy¢ na
wsparcie srodowiska pracowniczego w swoim miejscu pracy. Niezwykle

27 P. Kaczmarczyk, Wspdtczesne procesy migracyjne z Polski - stan wiedzy, ,,Przeglad Polonij-
ny” 2007, nr 2, s. 66.
28 M. Chutnik, dz. cyt. s. 106.
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wazny jest wlasciwy stosunek i pozytywne postawy wspotpracownikoéw,
zaréwno tych najblizszych, jak przelozonych oraz kierownictwa.

Zapoznanie sie z treScig przeprowadzonych wywiadéw pozwolilo do-
kona¢ jakosciowej oceny relacji faczacych Polki z innymi wspétpracowni-
kami w miejscu pracy. Opinia respondentek na temat tych interakgji jest za-
sadniczo pozytywna, jednak pomoc, na jaka Polki mogly liczy¢, najczesciej
ograniczala sie do spraw stricte zawodowych. Z wypowiedzi kobiet wynika,
Ze w miejscu pracy dobrze postrzegane bylo utrzymanie dystansu miedzy
wspoélpracownikami. Warto jednak zwréci¢ uwage na Swiadomie inicjowane
dzialania na rzecz akceptacji wielokulturowosci w miejscach pracy respon-
dentek?. Blisko dwie pigte kobiet stwierdzito, ze w ich zakladach pracy or-
ganizowano réznorakie warsztaty lub szkolenia. A w przypadku co czwartej
Polki byty to wlasnie warsztaty pozwalajace uczestnikom lepiej poznac isto-
te odmiennosci kulturowej. O wiele wieksza popularnoscia cieszyly sie spo-
tkania integracyjne, co druga badana wskazala na taka wtasnie mozliwos¢
wymiany do$wiadczen. Jest to z jednej strony forma swobodniejsza, oddzia-
lujaca na wzajemng integracje pracownikéw rodzimych, jak i tych przyby-
tych z innych krajéw. Stuzy blizszemu poznaniu sie i skraca wzajemny dy-
stans, pod warunkiem jednak, Ze obie strony nie kieruja si¢ uprzedzeniami,
sg otwarte i nie wykazuja sktonnosci izolacjonistycznych?.

Spory odsetek badanych - jedna trzecia - to osoby, ktére wyrazily opi-
nig, iz w ich dotychczasowych miejscach pracy nie byly realizowane zadne
inicjatywy stuzace integracji pracownikéw odmiennych kulturowo. W wy-
wiadach pojawialy sie glosy, iz niekiedy nie dostrzegano po prostu potrzeby
i sensu ,inwestowania” czasu i Srodkéw w podejmowanie takich krokéw.
Pracownicy tworzyli na tyle zgrany zespdl, ze takie formy integracji wyda-
waly sie zbedne.

Niewykorzystany potencjal wsparcia instytucjonalnego

Istnienie instytucji, organizacji, ktére swoja oferte kieruja réwniez do imi-
grantéw, prowadzi do rozrastania sie sieci migracyjnych. Wioleta Danile-
wicz wskazuje tu na wsparcie w postaci formalnych struktur powstajacych
W miejscu pracy, w sasiedztwie i przy Kosciele3l.

29 W kwestii opinii badanych dotyczacej efektywnosci zrealizowanych dzialan na rzecz in-
tegracji: ok. 40% respondentek, ktére miaty z nimi styczno$¢, ocenia je pozytywnie.

30 M. Guziuk, dz. cyt., s. 236-241.

31 W. Danilewicz, dz. cyt., s. 75.
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W swietle wynikéw badan wilasnych wsparcie o charakterze instytucjo-
nalnym okazalo sie najstabszym ogniwem faricucha otrzymywanej pomocy.
W stosunku do pierwotnej sieci wsparcia w postaci rodziny, przyjaciot, sa-
siadéw miala ona jedynie charakter uzupelniajacy, a jej rola zdawata sie by¢
wrecz niedoceniana. Respondentki najczesciej ograniczaly sie do korzystania
z ofert polskiego odpowiednika urzedu pracy - Agentur fiir Arbeit (agencja
pracy) obejmujacego Federalny Urzad Pracy z siedziba w Norymberdze
oraz agencje regionalne zlokalizowane w poszczegélnych landach, dostar-
czajace wsparcia informacyjnego i instrumentalnego. Badane kobiety doce-
nialy uzyteczno$¢ wsparcia ze strony tej instytucji, poniewaz posredniczy
ona nie tylko w znalezieniu miejsca pracy, ale umozliwia réwniez popra-
wienie szans na zdobycie pracy zarobkowej dzieki osrodkom ksztalcenia
zawodowego. Poza tym niemiecki urzad pracy daje mozliwosci uzyskania,
poszerzania i doskonalenia wyksztalcenia zawodowego. W jego kompeten-
cjach leza réwniez doradztwo dla pracodawcéw i pracownikéw.

Wychodzac poza wsparcie zawodowe, jednostka panstwowa, ktéra
w ramach miedzy innymi rzagdowych programéw angazuje sie na rzecz ad-
aptacji spoteczno-kulturowej migrantéw w Niemczech, jest Federalny Urzad
ds. Migracji i UchodZcéw (BAMF). Chociaz jego znaczenie nie zostalo moc-
no wyartykulowane przez diagnozowane Polki, to wachlarz §wiadczonych
przez te jednostke dziatan jest szeroki. BAMF koordynuje poradnictwo mi-
gracyjne dla dorostych skupiajace sie na réznych sferach funkcjonowania
w obcym otoczeniu kulturowym oraz kursy integracyjne powigzane z nauka
jezyka niemieckiego. Warto podkresli¢, ze §wiadczona jest tutaj takze pomoc
adresowana specjalnie do kobiet. Sg to programy integracyjnie. Regionalnie
dzialajg organizacje z ramienia BAMF, kt6re organizacja seminaria czy kursy
dla migrantek.

Czerpaniu pomocy i wsparcia sprzyja integracja w oparciu o uczestnic-
two zbiorowosci migracyjnej w zyciu spolecznym i politycznym. Dzialania
tego rodzaju takze przyczyniaja sie do tworzenia sieci migracyjnych. Nieste-
ty, w Swietle dostepnych badant uwage zwraca pasywna postawa Polakow
w kwestii czlonkostwa w organizacjach polskich32. Jak podkresla Andrzej
Sakson, jest to wcigz zaangazowanie tylko po stronie pojedynczych, aktyw-
nych lideréw czy chociazby organizacji branzowych lub stowarzyszen
o profilu o$wiatowo-kulturalnym, dziatajacych przy polskich parafiach.
Przykiad ten pokazuje, ze w grupie polskiej kietkuja dobre inicjatywy, kto-
rym potrzeba wielostronnego wsparcia33.

32 Ch. Babka von Gostomski, dz. cyt., s. 217.
3 A. Sakson, Polonia i emigracja w Niemczech w XX w. i na poczqtku XXI w. - wybrane proble-
my, ,Przeglad Polsko-Polonijny” 2011, nr 1, s. 152.
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Odnoszac powyzsze spostrzezenia do wynikéw wlasnych badan jako-
Sciowych, autorka znajduje potwierdzenie, iz w $rodowisku inteligenckim
w istocie fatwiej o partycypacje obywatelska. Uzyskane rezultaty pozwalaja
przypuszczaé, ze predysponowane sg tu szczegdlnie osoby przedsiebiorcze,
realizujace kariere zawodowa w REN - wykazujace sie wysoka kompetencja
miedzykulturowq, a w bardziej detalicznym ujeciu - kompetencja zawodo-
wa i spoteczng®%. Jednakze ten wyznacznik aktywnosci Polek w badaniach
wlasnych znalazl si¢ na marginesie przeprowadzonych badan i pojawit sie
podczas przeprowadzania wywiadéw pogtebionych. Z tej racji poruszony
watek wymaga szerszych weryfikacji empirycznych.

Potrzeba aktywnego zaangazowania w tym aspekcie wymaga jeszcze
sporych nakladéw pracy. Badane kobiety zasygnalizowaly potrzebe budze-
nia $wiadomosci Polakéw oraz niewykorzystany potencjat polskojezycznych
organizacji na terenie Niemiec?, a takze niewielkie wsparcie narodowe, ja-
kiego doswiadczaja pojedynczy dzialacze spoteczni i polityczni pochodzacy
z Polski.

Bezcenna rola aktywnos$ci edukacyjno-zawodowej

Mowigc o formach pomocy udzielanej polskim emigrantkom w fazie adap-
tacji, warto podkresli¢ nie tylko role wsparcia spolecznego, ale i wlasnej ak-
tywnosci edukacyjno-zawodowej kobiet. Badane Polki staraly sie pomnaza¢
swoje zasoby wiedzy i umiejetnosci wyniesione z Polski, zapobiegajac w ten
spos6b deprecjacji posiadanych kompetencji zawodowych. Docenianie roli
wyksztalcenia oraz aktywne uczestnictwo w rynku pracy w polaczeniu ze
wsparciem daja bardzo dobre rezultaty, czego wymiernym skutkiem jest
miedzy innymi wysoki poziom satysfakcji z zycia zawodowego w diagno-
zowanej zbiorowosci.

Edukacja i praca stanowia swego rodzaju podstawe do umiejetnego po-
stugiwania si¢ wsparciem po to, by jeszcze efektywniej korzysta¢ z mozli-
wosci, jakie dal im zachodni rynek pracy. Wspomniana pomoc jest niczym
busola, ktéra wskazywata badanym kierunek drogi i ostrzegata przed po-
tencjalnymi niebezpieczefistwami.

Dotykajgc w pierwszej kolejnosci kwestii ksztalcenia, na uwage zastugu-
je fakt, iz w probie odnotowano stuprocentowa aktywnos¢ edukacyjna.
Wszystkie respondentki wskazaly na przynajmniej jedna odbyta forme pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych w Niemczech. Polki najczesciej korzysta-

3¢ Por. M. Pozorska, dz. cyt.
35 M. Nowosielski, Polskie i polskojezyczne organizacje. ..
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ty z oferty kurséow jezykowych, ale nalezy réwniez doceni¢ osoby, ktoére
ukonczyly w Niemczech studia wyzsze. O ambicji diagnozowanych $wiad-
czy¢ moze fakt, iz w momencie badania wskaznik ukonczonego wyksztalce-
nia wyzszego w badanej grupie byt o 12 punktéw procentowych wyzszy niz
przed emigracja.

Jesli chodzi o prace zawodowa, w prébie najliczniejsza grupe wielka za-
wodow (wedlug polskiej Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci) stanowia
~Specjalisci”, natomiast prawie co trzecia badana wykonuje zawody z grup:
»Pracownicy ustug i sprzedawcy” oraz ,Technicy i inny $redni personel”.
Niekwestionowanym przejawem integracji Polek ze sSrodowiskiem lokalnym
jest ich wysoka aktywnos¢ zawodowa, przy czym wiekszoé¢ badanych wy-
konuje prace pelnoetatowqa. Ankietowane tworza profil przedsiebiorczych
kobiet, ktore na emigracji postanowily zawalczy¢ o swoja pozycje na rynku
pracy. Nalezy zauwazy¢, ze prawie co druga osoba, ktéra pracowata wcze-
$niej w Polsce, za granicg pozostawala w obrebie tej samej branzy, ale za to
czedciej zmieniala zaw6d. Warto nadmienié, iz sam poczatek aktywnosci
zawodowej w Niemczech byl dla nieco ponad jednej trzeciej Polek startem
w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji. Oznacza to, ze byly one
wladciwie przygotowane do decyzji o emigracji, a ewentualne braki, na
przykiad dotyczace kompetencji jezykowej, postanowity szybko nadrobic,
by stworzy¢ wilasciwe warunki integracji z rynkiem pracy. To kobiety, ktére
$wiadomie korzystaja z pomocy otoczenia, a jednoczeénie chca sobie same
pomoc.

Podsumowanie

Jak wynika z przytoczonych rezultatéw badani wiasnych, proces adaptacji
spoteczno-kulturowej kobiet dokonywat si¢ w duzej mierze w toku aktyw-
nosci zawodowej na emigracji. Jesli postawi¢ pytanie, co wptynelo na efek-
tywnos¢ procesu akulturacji, to niewatpliwie praca zawodowa okazuje sie
okolicznoécia sprzyjajaca. Wnioski te wpisuja sie w tok rozwazarn Kwiat-
kowskiej, ktéra rozpatrujac doswiadczenia emigracyjne kobiet i mezczyzn,
stwierdza na podstawie dostepnych badan, ze akulturacja inaczej przebiega
w sferze publicznej (praca, szkola) niz w sferze prywatnej (dom) - w tej
pierwszej szybciej i z uzyciem innych strategii niz w tej drugiej. Ogranicza-
nie sie bowiem kobiety wytacznie do troski o dom i rodzine daje jej margi-
nalna mozliwoé¢ poznania kultury kraju goszczacego.

Reasumujac, wsparcie spoteczne udzielane osobom migrujacym ufatwia
adaptacje spoteczno-kulturowa, przy czym swoja szanse lepiej wykorzystuja
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osoby aktywne zawodowo, gdyz $wiadczona im pomoc ma szerszy zasieg,
a struktura systeméw wsparcia obejmuje wieksza liczbe os6b.

Na gruncie przeprowadzonych weryfikacji empirycznych mozna wy-
snu¢ hipoteze, ze najwazniejsza rola we wsparciu spolecznym przypada
czlonkom migracyjnych sieci spotecznych. Migranci polegaja na ich wiedzy
i doswiadczeniu, czerpig z zasobéw materialnych3. Z kolei srodowisko pra-
cownicze i wsparcie instytucjonalne maja drugorzedne znaczenie. Istnieje
zatem potrzeba, by polskie i polskojezyczne instytucje skierowaly do roda-
kéw przygotowana na miare potrzeb oferte poradnictwa edukacyjno-
-zawodowego. Niezbedne sa réwniez dzialania na rzecz rozwijania form
wspoltpracy miedzy migrantami-rodakami, dotyczy to réwniez obywatel-
skiego zaangazowania, gdzie dzialania Polakéw sa bardzo rozproszone
i trudno dostrzegalne na poziomie ogélnokrajowym?.
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Agnieszka Domagala-Krecioch
Bozena Majerek

Szkoly ,,drugiej szansy” jako obszar
wsparcia uczniow doroslych.
Uwarunkowania i skala zjawiska
przedwczesnego konczenia nauki

Wprowadzenie

Polska jest krajem ,reformami plyngcym”, co szczegdlnie zaobserwowac
mozna w obszarze edukacji, gdzie wprowadzanie zmian zdaje si¢ nie mie¢
konica. Tempo przemian spoleczno-gospodarczych, jak zauwaza Mirostaw
Jozef Szymariski, ,zmienia realia funkcjonowania szkét i innych instytucji
oswiatowych i wychowawczych, wymusza reformy. Rzecz jednak w tym, ze
jednoczesnie zwiekszaja sie wymagania i trudnosci, potrzeby i bariery, szanse
doskonalenia edukacji i przeszkody w tej dziedzinie”!. Cho¢ nie podlega dys-
kusji koniecznos¢ przeprowadzania reform, bowiem sg one ,szansa - zaréw-
no szkoly, jak i lokalnej spolecznosci - wplywu na tworzenie programéw do-
stosowanych do wewnetrznego oceniania, ktére ma ucznia wspierad,
wskazywac postep w jego osiggnieciach, pomagaé¢ w planowaniu wlasnego
rozwoju; dostosowanie programéw nauczania do mozliwosci rozumienia
$wiata przez dzieci i mlodziez...”?, jednak nawet ich zwolennicy nieustannie
wskazuja nie tylko na mocne, ale réwniez na stabe strony dziatar reforma-
torskich. Zwracaja uwage miedzy innymi na: nieréwnos¢ szans edukacyj-
nych, zaniedbane obszary przedszkolne, rozwdj nauczyciela itd., jednak
wcigz za mato uwagi poswiecaja uczniom dorostym, ktérzy przedwczesénie
porzucaja szkole i probuja, z réznym skutkiem, do niej powrdcic.

1 M.]. Szymanski, W poszukiwaniu drogi. Szanse i problemy edukacji w Polsce, Wydawnictwo
Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2004, s. 5.

2 Cytat za: K. Denek, Permanentna reforma systemu edukacji, ,Nowe w Szkole” 2005, nr 7-8
(83-84).
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Wedlug Rady Europejskiej przedwczesne koriczenie nauki (ang. Early
School Leaving - ESL) dotyczy tych mtodych ludzi, , ktérzy ukorczyli eduka-
¢je na poziomie szkoly gimnazjalnej lub nizszym oraz ktérzy nie podejmuja
dalszej nauki lub nie uczestniczg w szkoleniach”3. Jednak w zaleznosci od
uwarunkowan prawno-edukacyjnych danego kraju réznie okreéla sie wiek
tych osob. Skale przedwczesnego koniczenia nauki obrazuja dane zawarte na
rycinie 1.
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Ryec. 1. Wspélczynniki przedwczesnego koriczenia nauki szkolnej wedtug krajow w roku
2011 oraz poziomy docelowe krajow europejskich na 2020 r. (%). Zrédto: http://
ec.europa.eu/education/school-education/doc/esl1_en.pdf [dostep: 26.08.2014]

Jednym z gléwnych miernikéw efektywnosci edukacji szkolnej jest
wskaznik uczniéw niekonczacych szkoty. Polska, jak zauwaza Anna Bor-
kowska, na tle europejskich statystyk radzi sobie z tym problemem coraz
lepiej, na co wskazuja wyniki badan (w 2001 r. wskaznik ESL wynosit 7,1%,
aw 2012 - 5,7%). Jednak glebsza analiza sytuacji Polakéw w wieku 18-24 lat
z wyksztalceniem co najwyzej gimnazjalnym i niepodejmujacych zadnej z
dostepnych form ksztalcenia czy doksztalcania pokazuje, ze wiekszosc¢
z tych os6b (blisko 60%) pozostaje bezrobotna, bedac sporym wyzwaniem

3 A. Borkowska, Mtodziez bez szans? Przeciwdziatanie porzucaniu nauki przez uczniow w krajach
Unii Europejskiej, http:/ /bc.ore.edu.pl/dlibra/doccontent?id=534&dirids=1 [dostep: 26.08.2014],
s.51.
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dla polityki edukacyjnej i spotecznej kraju*. Bezrobocie to nie jedyny pro-
blem tej grupy spotecznej, bowiem

zjawisko przedwczesnego konczenia nauki ma réwniez skutki dla ogétu spoleczen-
stwa: spowalnia wzrost gospodarczy i ogranicza konkurencyjnos¢ - nowoczesne,
oparte na zaawansowanej technologii gospodarki potrzebuja bowiem wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Poza tym osoby, ktére wczesnie przerwaty nauke,
czesciej niz inne korzystaja z zasitkéw spotecznych, co dodatkowo obciaza finanse
panstwowed.

Przeciwdzialanie zjawisku przedwczesnego
konczenia edukacji

Nie dziwi zatem fakt, ze Unia Europejska dazy do zminimalizowania zjawi-
ska przedwczesnego konczenia edukacji, zwracajac sie do panstw czlon-
kowskich z prosba o eliminowanie probleméw implikujacych porzucanie
szkoly i stwarzanie odpowiednich warunkéw dla os6b zamierzajacych wro-
ci¢ do systemu ksztalcenia. W tym celu zostaly wyznaczone trzy podstawo-
we obszary dzialan, z ktérych istotne dla uczniéw dorostych zdaja sie by¢
zwlaszcza dwa ostatnie:

— zapobieganie - poprawa dostepu do wysokiej jakosci wczesnej edu-
kacji;

— interwencje - wsparcie pedagogiczne, opieka dydaktyczna dla oséb
wagarujacych, osiggajacych stabe wyniki w nauce, napotykajacych na trud-
nosci spoteczne i edukacyjne itd.;

— kompensacja - mozliwos$¢ uzupelnienia kwalifikacji przez uczniow
przedwczesnie porzucajacych szkote w warunkach dostosowanych do ich
potrzeb i mozliwosci, na przyklad zajecia w mniejszych grupach, metody
nauczania zréznicowane i bardziej elastyczne niz w szkotach tradycyjnycheé.

Ograniczenie liczby oséb zbyt wczeénie koriczacych edukacje to jeden
z pieciu nadrzednych celéw strategii Europa 2020 na rzecz wzrostu gospo-
darczego i zatrudnienia, w zwiazku z tym kraje UE, niezaleznie od skali na-
silenia problemu w danym kraju, podejmuja szereg wspélnych dziataii ma-
jacych przeciwdziala¢ temu zjawisku. Zgodnie z raportem Education and
Training In Europe 2020.Responsens from the EU Member State z 2013 roku zde-
cydowana wiekszos¢ inicjatyw podejmowanych w tym zakresie koncentruje

4Tamze, s. 52.

5 Problem przedwczesnego koriczenia nauki, http://ec.europa.eu/news/culture/110202_pl.
htm [dostep: 26.08.2014].

6 Tamze.
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sie¢ wokot dziatan zapobiegawczych (etap edukacji przedszkolnej)”. Przykta-
dem natomiast dzialan o charakterze interwencyjnym jest niewatpliwie pro-
gram Schulverweigerung — Die 2. Chance (Unikanie szkoly - druga szansa)
wspierany od 2006 roku przez Ministerstwo ds. Rodziny, Senioréw, Kobiet
i Mlodziezy (BMFSF) w Niemczech. W proponowanych systemowych roz-
wigzaniach wzieto udziat do 2008 roku ponad 17 tys. (a od 2008 kolejnych
19 tys.8) uczniow w wieku od 12 roku zycia, zagrozonych przedwczesnym
wypadnieciem z systemu edukacyjnego. Jak pisza autorzy raportu ewalu-
acyjnego, w przypadku ponad 60% uczestnikow nastgpila skuteczna, zakon-
czona sukcesem reintegracja uczniow?®.

Jezeli chodzi natomiast o trzeci z wymienionych obszaréw wsparcia,
czyli dzialania kompensacyjne, nie sg one, niestety, powszechnie stosowane
w Europie. Zaledwie szes¢ krajow (EE, FR, LU, HU, MT oraz RO) zasygnali-
zowalo podjecie dzialar na rzecz tworzenia lub wdrazania programéw edu-
kacyjnych tzw. drugiej szansy. Tylko w pieciu krajach (ES, FR, AT, SE i UK)
zapewnia si¢ indywidualne wsparcie uczniom, ktérzy ponownie powracaja
do systemu ksztalcenial.

W walce z przedwczesnym opuszczaniem systemu ksztalcenia kazdy
kraj moze podejmowac szereg wilasnych inicjatyw. Niestety, najczesciej kon-
centruja sie one wokot programéw profilaktyczno-wychowawczych, przy-
noszacych rézne efekty, skierowanych do dzieci w wieku szkolnym, pomija-
jac konieczno$¢ kompleksowego podejscia do zmian i zatracajac specyfike
ucznia dorostego. Jak zauwaza Anna Borkowska, wérod calosciowych dzia-
tani na rzecz osob przedwczesnie koriczacych edukacje wymieni¢ mozna:

- wprowadzenie ,indywidualnego numeru ucznia”(np. Wielka Bryta-
nia, Holandia, Niemcy, Wlochy);

- objecie szczegélnym wsparciem szkot znajdujacych sie na obszarach
w trudnej sytuacji ekonomicznej i socjalnej (np. Cypr, Francja, Hiszpania);

- indywidualny coaching dla uczniéw w wieku 15-25 lat, ktérym za-
graza to zjawisko (np. Austria);

7 Education and Training in Europe 2020.Responsens from the EU Member States, http://
www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/2020.pdf [dostep: 25.09.2014].

8 http:/ /www jugend-staerken.de/schulverweigerung-die-zweite-chance.html  [dostep:
10.10.2014].

9 Abschlussbericht der Evaluation des ESF-Programms , Schulverweigerung - Die 2. Chance”
http:/ /www.esf.de/portal/ generator/20844/ property=data/2013__11__26__abschlussbericht
__schulverweigerung.pdf [dostep: 10.10.2014].

10 Education and Training in Europe 2020.Responsens from the EU Member States, http://
www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/2020.pdf [dostep: 25.09.2014].
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- stworzenie na terenie danego kraju ,sieci lokalnych platform”, dzieki
ktérym mozliwe jest monitorowanie i interweniowanie w przypadku oséb
zagrozonych ESL (np. Francja);

- elastyczne Sciezki edukacyjne ( Dania, Luksemburg);

- nacisk na wieksza liczbe miejsc na odbywanie praktyk zawodowych
(Dania).

Powyzsze dzialania podejmuja jednak wcigz nieliczne kraje.

W raporcie Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Euro-
pie opracowanym na zlecenie Komisji Europejskiej wskazane zostaly r6zne
sposoby dostosowania edukacji formalnej do potrzeb uczniéw dorostych:

1) Modularyzacja programéw i zwigkszenie elastycznosci ksztalcenia.
Ta metoda planowania programéw ksztalcenia i szkoleri umozliwia zdoby-
wania osobom uczacym sie réznych kompetencji w indywidualnym tempie
i stopniowe uzupelnianie kwalifikacji. Dzieje si¢ to w duzej mierze dlatego,
ze poszczegolne moduly lub bloki moga by¢ samodzielnymi kwalifikacjami,
znajdujacymi zastosowanie na rynku pracy.

2) Uznawanie i poswiadczanie wczeéniejszego ksztalcenia pozafor-
malnego i nieformalnego. W krajach europejskich istnieje wiele metod po-
zwalajacych uzna¢ zdobyta przez uczniow wiedze i umiejetnosci, miedzy
innymi egzaminy dajace formalne kwalifikacje bez koniecznosci uczestni-
czenia w programie ksztalcenia lub szkolenia (np. w Belgii, Danii, Estonii,
Austrii, Polsce), egzaminy immatrykulacyjne dla dorostych (w Austrii), port-
folio (we Francji i Portugalii), demonstracja, symulacja lub obserwacja
(w Finlandii).

3) Nauczanie otwarte i na odleglosé. Koniecznos¢ pogodzenia nauki
z obowigzkami zawodowymi i rodzinnymi ciagle zwieksza atrakcyjnosc¢ na-
uczania otwartego i na odleglos¢ (korespondencyjnego i e-nauczania), ktére
dzieki inicjatywom lokalnym (np. doraznym projektom na poziomie insty-
tucji) lub dziatalnosci podmiotéw prywatnych prowadzone jest w wiekszo-
Sci panstw europejskich.

4) Nauczyciele i instruktorzy. Niestety, w wiekszosci paristw europej-
skich w procesie ksztalcenia nauczycieli nie uwzglednia sie metod dydak-
tycznych ukierunkowanych na dorostych. Nauczyciele i instruktorzy moga
rozwija¢ takie umiejetnosci w obrebie systemu ustawicznego doskonalenia
zawodowego.

W raporcie stusznie stwierdzono, ze jedng z istotnych przeszkéd w kon-
tynuowaniu ksztalcenia przez osoby doroste, zwtaszcza tych o niskich do-
chodach, wykluczonych z rynku pracy lub zagrozonych marginalizacja, sa

11 A. Borkowska, dz. cyt., s. 54.
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oczywiscie ograniczenia finansowe. W zwigzku z tym w calej Europie po-
dejmowane sa réznego rodzaju dziatania wspierajace i utatwiajace dorostym
uzupelnianie wyksztalcenia formalnego. Jak pisza autorzy przywotywanego
raportu, istnieja trzy gléwne potencjalne Zrédla finansowania systemu for-
malnego ksztalcenia i szkolen dorostych: srodki paristwowe, oplaty uiszcza-
ne przez osoby uczace sie oraz finansowanie przez pracodawcéw. Warto
podkresli¢ fakt, iz formalna edukacja dorostych wspierana jest finansowo
we wszystkich krajach europejskich. Szczegélnie ma to miejsce, gdy uczacy
sie dorosli uzupetniaja wyksztalcenie na poziomie obowigzkowym lub szko-
ty éredniej I stopnia, bowiem w takiej sytuacji programy ,drugiej szansy”
prowadzone sa zawsze bezplatnie. Ukoniczenie natomiast szkoly sredniej
II stopnia wymaga niekiedy niewielkiego finansowego wkladu wiasnego
(np. w Belgii, Anglii, Irlandii, Szkocji, Finlandii, na Wegrzech). Zazwyczaj
jednak uczniowie pochodzacy z grup defaworyzowanych (np. osoby o ni-
skich dochodach, bezrobotne, starajace sie o azyl itp.) otrzymuja dofinanso-
wanie lub calkowite zniesienie optat (np. w Czechach, Estonii, Hiszpanii,
Szwecji i Norwegii).

Dorostym powracajacym do nauki w ramach edukacji formalnej oferuje
sie bezposrednie i posrednie wsparcie finansowe, na przyklad zasitki, gran-
ty, stypendia, bony na nauke, kredyty bankowe, refundacje, ulgi podatkowe
czy platny urlop na czas nauki lub zdawania egzaminéw!2. By¢ moze wta-
$nie to réznorodne wsparcie powoduje, ze w Polsce w ostatnim czasie na-
stepuje gwaltowny wzrost liczby szkét dla dorostych, na co wskazuja dane
zawarte w tabeli 1.

Taki wzrost szkoét dla dorostych rodzi pewne watpliwosci zwigzane nie
tylko z nieracjonalnym finansowaniem ze $rodkéw publicznych wydtuzo-
nego cyklu ksztalcenia zawodowego, ale nasuwa szereg watpliwosci zwig-
zanych z ogélnym funkcjonowaniem tego obszaru edukacji, o czym moze
Swiadczy¢ miedzy innymi wprowadzenie w 2013 roku przez Sejm zmian
dotyczacych funkcjonowania szkét dla dorostych, uwzgledniajacych sposéb
finansowania szkét niepublicznych o uprawnieniach szkét publicznych?s.

12 Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, http:/ / eacea.ec.europa.
eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/128PL.pdf [dostep: 05.10.2014].

13 Co w oswiacie przyniesie nowy rok budzetowy 2013, http:/ /serwis-edukacyjny.pl/aktual
nosci/7112-co-w-o$wiacie-przyniesie-nowy-rok-budzetowy-2013 [dostep: 01.10.2014]. Celem
wprowadzonej nowelizacji jest przeciwdzialanie nieuprawnionemu pobieraniu dotacji przez
niepubliczne szkoly dla dorostych oraz doprecyzowanie zasad wyplacania dotacji w miesia-
cach wakacyjnych.
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Tabela 1. Szkoty dla dorostych w systemie oswiaty (zrédlo: GUS, Oswiata i wychowanie
w roku szkolnym 2012/2013, Warszawa 2013)4

szkolny wowe zja sawodowe g cace zawodowe
1990/1991 178 X 70 234 1583
1995/1996 135 X 97 330 1338
2000/2001 21 72 151 978 1710
2005/2006 10 130 119 2116 1752
2006/2007 8 137 113 2117 1291
2007/2008 6 122 99 2280 1140
2008/2009 5 130 103 2449 975
2009/2010 4 148 104 2492 897
2010/2011 5 164 112 2599 863
2011/2012 5 179 118 2660 818
2012/2013 5 202 115 2760 752

Szkoty dla dorostych z jednej strony wabig, kusza, neca potencjalnych
uczniéow dodatkowymi bonusami (miedzy innymi optacone ubezpieczenie,
darmowe podreczniki, zaswiadczenia do ZUS, KRUS, MOPS, , dodatkowy
pakiet korzysci” itd.), obiecujac przy tym bezkonkurencyjnos¢ na rynku pra-
cy’5, z drugiej za$ strony nie udzielaja wystarczajgcego wsparcia, by jakos¢
ksztalcenia (dostosowana do mozliwosci ucznia), a przede wszystkim roz-
woj niezbednych kompetencji (osobistych, spolecznych, finansowych itd.)
pozwolil na swobodne poruszanie si¢ w §wiecie spotecznym i zawodowym.
Pokladane w tego typu szkolach nadzieje czesto okazuja sie plonne, gdyz
ten pozornie edukacyjny krag, cho¢ kusi btyskotkami i daje ulotne poczucie
sensu i chwilowych korzysci, zamyka osoby juz doswiadczone przez los
w ,taficu niemocy” i Zyciowego osamotnienia. Szansa dla takich oséb moga
by¢ ,szkoty drugiej szansy”.

Rola ,,szkoél drugiej szansy”
w edukacji i wspieraniu osob doroslych

Pojecie ,,szkoly drugiej szansy” odnosi si¢ do konkretnej grupy spotecznej -
0sob, ktére z przyczyn materialnych lub spolecznych nie zdobyty odpo-
wiedniego wyksztalcenia i znalazly si¢ na marginesie zycia spotecznego, ale

14 Gtowny Urzqd Statystyczny, Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2012/2013, http:/ /stat.
gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/E_oswiata_i_wychowanie_2012-2013.pdf [dostep: 29.09.2014].
15 W taki wlasnie spos6b reklamuja sie niektére ze szkoét dla dorostych.
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dzieki wszechstronnemu wsparciu oraz ukierunkowaniu na specyfike ich
realnych potrzeb i oczekiwan moga ponownie podjaé probe , wiaczenia sie”
do systemu szkolnego. Grupa ta, pomimo swojej niejednorodnosci, charak-
teryzuje sie podobnymi problemami, wéréd ktérych znajduja sie miedzy
innymi:

— negatywne doswiadczenia edukacyjne,

— wzorce pokoleniowe utrwalajace postawy nieakceptowane spolecznie,

— czesto negatywny wplyw érodowiska lokalnego,

— niskie poczucie wlasnej wartosci,

— niski poziom motywacji do dzialania, a do wprowadzania zmian
w szczegodlnosci,
brak umiejetnosci budowania pozytywnych relacji z innymi,
problem z akceptowaniem samych siebie,

— sklonnos¢ podejmowania zachowarn ryzykownych,
dysfunkcje psychofizycznel®.

Odpowiedzig na brak systemowych rozwigzan w Polsce w zakresie po-
mocy osobom, ktére nie byly w stanie sprosta¢ wyzwaniom systemu eduka-
cyjnego, co przyczynito si¢ nie tylko do ich przedwczesnego zakonczenia
ksztalcenia, ale stato sie¢ powodem ich marginalizacji rowniez na rynku pra-
cy, jest zaproponowany miedzy innymi przez Caritas Archidiecezji Gdan-
skiej polski model ,szkoty drugiej szansy”. Skierowany jest on do mlodzie-
zy, ktora gléwnie z przyczyn Srodowiskowych i osobistych nie zdobyla
wystarczajacych kompetencji spotecznych, ale ze wzgledu na wyrazny ak-
cent polozony na wspieranie motywacyjne moze on znalez¢ zastosowanie
we wszystkich szkotach dla dorostych. Uczniowie dorosli, ktérzy maja za
soba rézne doswiadczenia edukacyjne,

wkraczaja w $wiat edukacji formalnej z szeregiem oczekiwarn i na réznym poziomie,
jesli chodzi o pochodzenie, motywacje, zachowanie, ktére sa czesto ignorowane
z uwagi na ustalone normy wynikéw i sposobu uczenia. [...] Ksztalcenie skupione na
umiejetnoéciach zawodowych daleko jest czesto od zasad edukacji przez cate zycie
(lifelong education), ktéra stara sie zrywac krepujace wiezy ksztalcenia?”.

Bez rozpoznania odpowiedniej motywacji do uczenia sie i wlasciwych
postaw wobec edukacji trudno méwi¢ o pozadanych zmianach w zakresie
nabywania nowych doswiadczent edukacyjnych zwlaszcza u oséb, ktore juz

16 Model Szkota Drugiej Szansy, Innowacyjny Model ksztatcenia zawodowego i spotecznego dla
mtodziezy w wieku 18-25 lat, ktora znajduje si¢ poza systemem edukacji i pozostaje bez zatrudnienia,
Caritas Archidiecezji Gdarskiej, Sopot 2012, s. 9.

17 P. Dominice, Uczy¢ sie z Zycia. Biografia edukacyjna w edukacji dorostych, Wyd. WSH-E,
L.6dz 2006, s. 140.
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kiedys ,wypadly” z systemu. Pamieta¢ nalezy, Ze chociaz mtodzi ludzie po-
dejmuja rézne zyciowe decyzje, czasami niezrozumiate dla ludzi dojrzatych,
to w przypadku rezygnacji z nauki nie sa to reakcje podejmowane pod
wplywem chwili, a bardziej stanowia rezultat powolnego procesu wycofy-
wania sie z nauki. Jednak niezaleznie od okolicznosci i przyczyn, jak stusz-
nie zauwazy! Francois Mitterand: , O ile mlodziez nie zawsze postepuje
slusznie, to spoleczenstwo lekcewazace i ttamszace te mlodziez nie postepu-
je slusznie nigdy”. W zwiazku z tym, pomimo iz uczniowie ,po przej-
Sciach”, majacy przykre doswiadczenia szkolne, przyjmujacy czesto nega-
tywne postawy wobec nauki i wyksztalcenia, nie dostrzegajacy zadnej
wartosci w ksztalceniu, stanowia ogromne wyzwanie edukacyjne i nalezy je
podjaé. Uczynienie z grupy zdemotywowanych i zniecheconych dorostych
ludzi aktywnych, samodzielnych, bioracych , sprawy we wtasne rece” sta-
nowi istote trudnych, ale koniecznych zmian. Zaznaczy¢ tutaj nalezy, ze
osoby te wymagaja kompleksowego podejscia i wsparcia na réznych plasz-
czyznach, zar6wno w sferze materialnej, rodzinnej, spotecznej, a zwlaszcza
edukacyjne;j.

Zatem zaproponowany ponizej model SDS budzi nadzieje na nowa ja-
kosc¢ ksztalcenia w obszarze pracy z osobami dorostymi.

EDUKACJASPOLECZNA EDUKACJAZAWODOWA

WSPARCIE MOTYWACYJNE - TOWARZYSZENIE TRENERA

‘WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DIAGNOZA PREDYSPOZYCJI
ZAWODOWYCH

TRENING UMIEJETNOSCIZYCIOWY CH

warsztaty przez trenera w trakcie calego udzialu w
programie

SZKOLENIE KOMPUTEROWE
‘WSPARCIE GRUPOWE

(pomoc psychcloga, terapeuty, doradcy zawodowego
Wg potrzeb)

TRENING ZAWODOWY

KLUBAKTYWNOSCI (s7kolenia teoretyczne i praktyczne, prakiyki
(spotkania integracyjne) zawodowe wewngtrzne i zewnetrzne)

Ryc. 1. Schemat modelu ,Szkola Drugiej Szansy” (zrédio: Model Szkota Drugiej Szansy,
Innowacyjny Model ksztatcenia zawodowego i spotecznego dla miodziezy w wieku 18-25 lat, ktora
znajduje sig poza systemem edukacji i pozostaje bez zatrudnienia, Caritas Archidiecezji Gdan-
skiej, Sopot 2012, s. 9)
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Powyzszy model taczy edukacje zawodowa z edukacja spoteczng i opie-
ra sie na kilku podstawowych zalozZeniach :

- zapewnienie zréznicowanych form indywidualnego i grupowego
wsparcia uczestnikow;

- indywidualizacja nauki zawodu zgodnie z osobistymi predyspozy-
cjami okreslonymi w wyniku diagnozy;

- dostosowanie tresci, stylow nauczania do zréznicowanych potrzeb
uczestnikow - wybor odpowiedniego stylu przekazywania wiedzy, prze-
waga praktyki nad teorig;

- czytelny, prosty schemat funkcjonowania modelu ,Szkola Drugiej
Szansy” zawierajacy stale, powtarzalne elementy oraz jasne zasady;

- elastyczny uklad elementéw harmonogramu - zalezny od biezacych
uwarunkowan sytuacyjnych i potrzeb poszczegélnych uczestnikoéw;

- stosowanie nazw, ktére nie wzbudzaja negatywnych skojarzen z na-
zewnictwem , urzedowo-szkolnym”;

- wykorzystanie nowych metod systematycznego motywowania
uczestnikéw, uwzgledniajacych osigganie sukceséw na kazdym etapie pro-
gramu's.

Zgodnie z zalozeniami twércow modelu SDS do jego realizacji niezbed-
na jest diagnoza srodowiska lokalnego uwzgledniajaca potrzeby oséb z gru-
py docelowej, wymogi rynku pracy, zapotrzebowanie na poszczegélne za-
wody. W zwigzku z kompleksowym podejsciem do ucznia konieczna jest
takze orientacja w zakresie mozliwosci lokalnych stuzb pomocowych oraz
wspoélpraca pomiedzy podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje modelu.
Waznym punktem staje sie permanentne finansowanie projektu, ktéry co
prawda obejmuje podobnie jak w tradycyjnych szkotach dla dorostych réw-
niez elementy ,motywacyjne” (na przyklad stypendium, poczestunek, opie-
ka nad dzie¢mi miodych rodzicéw itd.), ale mimo wszystko trafia w potrze-
by odbiorcéw i przynosi weryfikowalne efekty. Chociaz Szkoty Drugiej
Szansy ciesza sie popularnoscia w innych krajach europejskich (np. Niemcy,
Portugalia, Dania), w Polsce wcigz traktowane sa marginalnie, o czym
Swiadczy¢ moze fakt, iz wéréd 38 czlonkéw organizacji o tej samej nazwie
jako jedyny reprezentant naszego kraju znalazt sie tylko Sopot!®. Ponadto,
pomijajac nieliczne raporty, trudno dotrze¢ do fachowej literatury na ten
temat. Badawczo obszar ten zdaje sie by¢ mocno zaniedbany.

18 Model Szkota Drugiej Szansy, Innowacyjny Model ksztatcenia zawodowego i spotecznego dla
mtodziezy w wieku 18-25 lat, ktora znajduje si¢ poza systemem edukacji i pozostaje bez zatrudnienia,
Caritas Archidiecezji Gdariskiej, Sopot 2012.

19 Szkota Drugiej Szansy, http://www.mlodysopot.pl/?szkola-drugiej-szansy,47 [dostep:
03.10.2014].
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Podsumowanie

Formutlujac zalozenia dotyczace skutecznosci oddziatywarn wobec uczniow
zbyt wczes$nie opuszczajacych system edukacji, trzeba zwréci¢é uwage na
fakt, iz podejmowane dzialania nalezy dostosowac do wieku i doswiadczen
uchylajacych sie od obowigzku szkolnego uczniéw. Jak wynika z prac ba-
dawczych prowadzonych przez Niemiecki Instytut ds. Mlodziezy (Deut-
sches Jugendinstitut), intensywne prace z takimi uczniami koncentrowac sie
moga wokot trzech waznych momentéw w edukacji szkolne;j.

Pierwszy moment krytyczny wystepuje okoto 12. roku zycia i towarzy-
szy przejsciu ze szkoly podstawowej do szkoly $redniej I stopnia. Gtéwnym
celem dziatarh prewencyjnych powinno sta¢ sie dostrzezenie uczniéw prze-
jawiajacych zachowania ryzykowne, dotyczace szkolnej niecheci oraz osta-
bienie tych przejawow.

Drugim niebezpiecznym dla uczniéw momentem jest ten tuz przed kon-
cem obowigzku szkolnego, czyli miedzy 16. a 18. rokiem zycia. Konsekwen-
cja czasowego uchylania sie od realizacji obowiazku szkolnego jest zazwy-
czaj ryzyko nieuzyskania odpowiedniego wyksztalcenia i przygotowania
zawodowego.

Trzeci punkt krytyczny dla szkolnej kariery wystepuje po zakoniczeniu
obowiazku szkolnego. Dzialania podejmowane na tym poziomie dotycza
przede wszystkim uczniéw, ktérzy trwale utracili kontakt ze szkota. Zatem
przygotowanie ich do ponownego podjecia nauki w szkole to podstawowy
cel interwencji?0.

Wydaje sie jednak, ze powyzej wyznaczone momenty krytyczne poja-
wiajace sie w szkolnej karierze ucznia zagrozonego wypadnieciem z syste-
mu edukacyjnego nalezy poszerzy¢ o niezwykle istotny, a jak zaznaczono
wcze$niej, niestety, niedostrzegany etap pierwszych (i kolejnych) préb po-
dejmowanych w celu uzupelnienia wyksztalcenia. Negatywna kariera
szkolna, zdominowana przez liczne upokorzenia i wieloletnie porazki oraz
pojawiajace sie biezace problemy spoteczne, zawodowe i finansowe spra-
wiajg, ze uczenh dorosty, prébujac nadrobi¢ zaleglosci, niestety, nie jest
w stanie sam uporac sie z nimi.

Uzywajac stow Blaise’a Pascala, mozna zaryzykowac teze, ze osoby wia-
czajace sie do systemu ksztalcenia ,zegluja po szerokim edukacyjnym (dod.
AD.-K. i B.M.) przestworzu, wciaz niepewni i chwiejni, popychani od jedne-
go do drugiego krarica”. W tej podrézy potrzebuja wiec duzego zrozumienia
i wsparcia, gdyz, jak zauwaza Cz. Banach,

20 http:/ /www.dji.de/index.php?id=41205&L=0 [dostep: 05.10.2014].
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edukacja jest podstawowym prawem czlowieka, spoleczng wartoscig oraz kapitalem
ludzkim, a takze nadzieja. Nadzieja za$ jest bliska marzeniom. Czy mozna jednak
marzy¢, gdy ,pospolitoéé¢ skrzeczy”? Optymistyczng i inspirujaca odpowiedzig na
to pytanie sg sfowa Heldera Camary: Jezeli marzy tylko jeden cztowiek, pozostaje to
tylko marzeniem. Jezeli za$ bedziemy marzy¢ wszyscy razem, bedzie to juz poczatek
nowej rzeczywistosci2l.

Zatem niech los osob wtlaczajacych sie do edukacji znajdzie sie na
wspélnej liscie nie tylko naszych pedagogicznych marzen, ale przede
wszystkim codziennych dzialan, ktére pozwolg te marzenia szybko zreali-
zowac.
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Robert Parol

Wspieranie aktywnoS$ci
edukacyjnej osé6b powyzej 50. roku
zycia na przykladzie
akademickiego modelu ksztalcenia
ustawicznego AWS 50+

Wprowadzenie

Funkcjonowanie os6b po 50. roku zZycia na rynku pracy zalezy w duzej mie-
rze od tadu instytucjonalnego i zrozumienia regul rzadzacych relacjami spo-
tecznymi, w tym réwniez na rynku pracy. To, czy podejmuja one aktywnos¢
spoleczno-zawodowa czy tez wykazuja biernoé¢, zalezy nie tylko od we-
wnetrznych, psychologicznych uwarunkowan jednostek, ale takze od ich
relacji spotecznych oraz wplywu, jaki wywiera grupa lub spoleczeristwo.
Prezentowana publikacja dotyczy sytuacji spoleczno-edukacyjnej oséb po-
wyzej 50. roku zycia w kontekscie pracy nad wypracowaniem nowego mo-
delu ksztalcenia ustawicznego AWS 50+, ktérego podstawowym celem jest
podniesienie aktywnosci edukacyjnej beneficjentéw projektu. Wiecej szcze-
gotowych informacji o projekcie mozna znalez¢é w innych publikacjach! badz
na stronie internetowej projektu?.

Wykluczenie spoleczne oséb 50+

Do grup spotecznych znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy w Polsce zaliczono osoby po 50. roku zycia z niskim poziomem
kwalifikacji zawodowych lub niskim poziomem wyksztalcenia, a takze oso-
by diugotrwale bezrobotne i niepelnosprawne. Sa to grupy o szczegolnych

1 Akademia Wieku Sredniego. Akademicki model ksztalcenia ustawicznego osob w wieku 50+. Ra-
port z badan, red. M. Nitka, R. Parol, A. Urbanek, Stupsk 2013.
2www.aws50plus.pl.
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potrzebach w obszarze edukacji, rynku pracy i integracji spotecznej. Do nich
zaliczymy réwniez osoby dotkniete zjawiskami patologicznymi. Wyklucze-
nie spoleczne wiaze sie nie tylko z problemami wynikajacymi wylacznie
z braku zatrudnienia, ale réwniez z niemoznoscia uczestniczenia w pelni
w zyciu spoleczno-zawodowym.

W spoleczenistwie polskim istnieje silna korelacja w wystepowaniu zja-
wiska biernosci zawodowej i wykluczenia spotecznego. Najczesciej prezen-
towane sa one w trzech kategoriach: osobistych, ekonomicznych i spotecz-
nych. Jesli osoba wykluczona spolecznie nie jest nastawiona na podjecie
zatrudnienia, moze to oznaczaé, ze przyczyna braku aktywnosci zawodowej
jest zaburzona wizja aktywnosci zawodowej, czyli osoba ta podjecie pracy
postrzega jako zagrozenie, a nie korzys¢. Jest to jeden z punktéw odniesienia
do udzielania jej wsparcia. Wiele 0os6b bezrobotnych lub biernych zawodo-
wo, dotknietych problemem wykluczenia spolecznego, doswiadcza tak
zwanego syndromu wyuczonej bezradnosci. Podstawowym przekonaniem
organizujacym ich zycie staje sie przeSwiadczenie, ze podejmowanie wysit-
ku w celu znalezienia pracy oraz poprawy swojej sytuacji osobistej i spo-
tecznej jest dzialaniem pozbawionym sensu. Skutkami zjawiska wyuczonej
bezradnosci sa najczesciej deficyty poznawcze, motywacyjne i emocjonalne.
Te pierwsze polegaja na uogélnionym przekonaniu, iz nie ma takich sytu-
acji, w ktorych mozliwy jest wplyw na bieg wydarzen, natomiast deficyty
motywacyjne przejawiaja si¢ zachowaniami biernymi, pelnymi zrezygno-
wana oraz niepodejmowaniem zadnych dzialaii w celu zmiany wlasnej sy-
tuacji. Stany apatii, leku, depresji i uczucia zmeczenia, niekompetencji
i wrogosci, ktére ujawnia osoba wykluczona spolecznie, sa skutkiem deficy-
tow emocjonalnych.

Osoby doswiadczajgce syndromu wyuczonej bezradnosci czesto wyka-
zuja réwniez braki w sferze zachowan spolecznych. Zmniejszaja poziom
uczestnictwa w zyciu spolecznym, unikaja kontaktéw towarzyskich, maja
zanizong samoocene. Nie potrafiag nawigza¢ rozmowy, wyrazac jasno swojego
zdania, méwi¢ o sprawach osobistych, a takze okresla¢ wlasnych pragnieri
i przyjmowac krytyki ze strony innych ludzi. Osoby z niskim wyksztalceniem,
pozostajace przez dlugi czas bez pracy lub posiadajace ré6znego rodzaju dys-
funkcje psychiczne moga wykazywaé analfabetyzm wtérny (funkcjonalny),
polegajacym miedzy innymi na praktycznej niezdolnosci do postugiwania sie
sfowem pisanym, brakiem zrozumienia treéci najprostszych komunikatow
i instrukcji czy tez umiejetnosci wypelnienia najprostszych formularzy. War-
to o tym pamietac¢ przy planowaniu realizacji programu, przygotowywaniu
materiatéw dydaktycznych i narzedzi badawczych. W bezposrednim kon-
takcie z osoba cechujaca sie wyuczona bezradnoscia nalezy unika¢ sytuacji,
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w ktérej przejmuje sie za nig wyznaczone zadania. Warunkiem wsparcia jest
zdecydowanie i konsekwencja, zar6wno w sposobie komunikowania sie, jak
réwniez w weryfikacji celéw, przy jednoczesnym zachowaniu empatii
i zyczliwosci, aby zacheci¢ uczestnika do czynnego udziatu w uczeniu sie.

Aktywnos$¢ zawodowa 0s6b w wieku 50+

Z roku na rok spoteczenstwo polskie coraz szybciej sie starzeje. Zmniejsza
sie liczba 0s6b mtodych, wchodzacych na rynek pracy, przybywa natomiast
tych, ktorzy staja sie nieaktywni zawodowo z powodu osiggniecia wieku
emerytalnego, a szczegdlnie w wyniku przejscia na wczesniejsze Swiadcze-
nia emerytalne. 56 lat to przecietny wiek przechodzenia na emeryture
w Polsce i jest to najnizszy wskaznik wéréd krajow o najmlodszym wieku
wycofania sie z rynku pracy. Mozliwoé¢ uzyskania wcze$niejszych $wiad-
czern emerytalnych odbija sie na niskiej aktywnosci zawodowej ludnosci
w przedziale 55-64 lata. Aktywnos¢ zawodowa tej grupy wiekowej, w po-
réwnaniu z innymi krajami UE, jest nizsza o okoto 20% i wynosi okoto 50%.
Badania CBOS z 2010 roku wskazuja, ze 90% 0s6b pracujacych w wieku 50+
jest zatrudniona w niepelnym wymiarze godzin3. W IV kwartale 2011 roku
pracowalo 16 201 tys. Polakéw, natomiast liczba pracujacych w wieku 50 lat
i wiecej wynosila 4181 tys. 0s6b, wskaznik zatrudnienia w tej grupie wyniost
31,3%*. W Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) ludnos¢ jest
dzielona na aktywnych i biernych zawodowo. Populacje aktywnych zawo-
dowo tworza osoby pracujace i bezrobotne. Wedlug danych opracowanych
przez MPiPS w 2012 roku wspoélczynnik aktywnosci zawodowej os6b
w wieku 50 lat i wiecej wyniést w ostatnim kwartale 2011 roku 33,7%, czyli
nadal aktywna pozostawala zaledwie co trzecia osoba w omawianej grupie.

Na sytuacje zatrudnienia 0os6b 50+ w Polsce maja wptyw czynniki lezace
zaréwno po stronie pracodawcéw, jak i pracownikéw. Jednym z mozliwych
wyjasnien niskiego zatrudnienia w tej kategorii os6b jest posiadanie przez
nich nieadekwatnych umiejetnoéci zawodowych oraz kompetencji pracow-
niczych. Przecietny poziom wyksztalcenia os6b w wieku 50-64 lat jest
znacznie nizszy niz os6b w wieku 15-49 lat, a wyksztalcenie ma znaczenie
dla indywidualnych decyzji o wycofywaniu si¢ z rynku pracy. Wczesniejsze
wycofywanie sie z rynku pracy cechuje przede wszystkim osoby o niskim

3 Akademia Leona Kozmiriskiego. Raport koricowy, www .kozminski.edu.pl, s. 103.

4 Osoby powyzej 50 roku zycia na rynku pracy w 2011, MPiPS, Wydzial Analiz i Statystyki,
Warszawa 2011, s. 2.

5 Tamze.
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poziomie wyksztalcenia. Niski jest tez poziom doksztalcania si¢ pracowni-
koéw po 50. roku zycia. We wspoélczesnym Swiecie aktywnosé¢ zawodowa
wigze si¢ z aktywnoscig szkoleniowq, z ksztalceniem ustawicznym, rozu-
mianym jako uczenie si¢ przez cale zycie. Sytuacje zawodowgq os6b 50+ do-
brze charakteryzuje model rozwoju zawodowego Donalda Edwina Supera®,
ktory akcentuje procesualny charakter zmian w procesie ksztaltowania sie
zawodowych zainteresowan jednostki oraz osiggania przez nia dojrzatosci
do wyboru zawodu, przyjmuje takze, ze tozsamos$¢ zawodowa i przebieg
kariery zawodowej podlegaja zmianom przez cale zycie jednostki. Zasadni-
cza jednak teza koncepcji Supera jest twierdzenie, ze jednostke cechuje nie-
stabilnosé¢ preferencji zawodowych, dlatego tez proces wyboru kariery za-
wodowej i przystosowywania si¢ do zmieniajacych sie warunkéw ma
charakter ciggly. W omawianym okresie konsolidacji i schytku kariery lu-
dzie realizuja wszystkie role spoleczne (poza rola dzieci w p6Znym okresie
konsolidacji). Model ksztalcenia uwzglednia wieloé¢ uwarunkowan poza-
zawodowych, ktére musza by¢ brane pod uwage podczas pracy z osobami
w wieku 50+, jak réwniez mozliwos¢ rekwalifikacji.

Stereotypy i kategoryzacja

Liczne badania rynku pracy potwierdzaja to, co wiadomo od dawna: stereo-
typy dotyczace wieku sa na polskim rynku pracy ciggle zywe i silnie wply-
waja na zachowania pracodawcéw i pracownikéw?. Schemat stereotypizacji
stanowi uproszczenie, ktérym czesto sie postugujemy. Stereotyp i jednocze-
sna kategoryzacja dokonana dzieki niemu pozwalaja w sposéb nieuzasad-
niony na przypisanie konkretnej grupie okreslonych cech i zachowan. Pod-
stawowe stereotypy o pracownikach 50+ to:

— odbieraja miejsca pracy mlodym. Przekonanie to powoduje postrze-
ganie zatrudniania starszych pracownikéw jako generowanie konfliktu na
rynku pracy pomiedzy mlodym i starszym pokoleniem. Implikuje to nieche¢
do zatrudniania starszych.

— czujq tesknote do raju utraconego, pragna emerytury, ktéra pozwoli
im zajmowac sie tym, co lubig, chcg psychicznego odpoczynku.

— maja slabe zdrowie (okres menopauzy, andropauzy) i czesciej zapada-
ja na zdrowiu. Stereotyp ten sytuacje zdrowotng oséb w podesztym wieku

¢ D.E. Super, A life span, lifes space, perspective on convergence, [w:] Convergence in Career
Development Theories, red. M.L. Savickas, R W. Lent, Palo Alto, California 1994, s. 63-74.

7 B. Wojciszke, Czlowiek wsrod ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2002, s. 68.
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generalizuje na grupe aktywnych zawodowo pieédziesieciolatkéw. Do jed-
nej kategorii zalicza ludzi w wieku produkcyjnym i osoby starsze. Wéréd
pracownikéw w kategorii wiekowej 50-59 nie obserwuje si¢ wiekszej liczby
dni absencji niz w grupie 20-29 oraz 30-39-latkéws.

— nie naucza sie juz niczego nowego, nie sa gotowi do zmian, z trudem
adaptujg i przyjmuja innowacje organizacyjne czy technologiczne. Nega-
tywnej opinii na temat mozliwoéci opanowania nowych umiejetnosci towa-
rzyszy przekonanie, ze starsi pracownicy nie chca sie szkoli¢, a wysylani na
szkolenia nie s3 w stanie przyswoi¢ sobie tresci. Z jednej strony, zmiana
mozliwosci poznawczych zmniejsza sie¢ wraz z wiekiem od okolo 30. roku
zycia, z drugiej, straty te kompensuje bogate doswiadczenie. Wraz z wie-
kiem, nastepuje zmiana strategii uczenia si¢ i wykorzystywania wiedzy.
Prowadzi to do odmiennosci, a nie jednostronnej stabosci funkcjonowania
0s6b w wieku 50+ na rynku pracy?.

Dodatkowo pojawia sie stereotyp, ze starsi pracownicy sa mniej wydajni
i tworczy niz miodzi. Jednak kompensuja to wiekszym doswiadczeniem
w pracy, co pozwala unika¢ wielu niebezpiecznych eksperymentéw organi-
zacyjnych. Badane zjawiska pracy oséb w wieku 50+ wskazujg, ze produk-
tywnos¢ nie jest zalezna od wieku, lecz od organizacji pracy'?. Mozna wiec,
tworzac odpowiednie warunki pracy, uzyska¢ wysoka produktywnos¢ pra-
cownikéw réwniez tych w wieku 50+.

Powszechne sa tez stereotypy réznych cech osob starszych, np. roszcze-
niowos¢ i ulegtoé¢. W zaleznosci od okolicznosci i potrzebnych argumen-
tow, raz grupa os6b 50+ postrzegana jest jako bardziej roszczeniowa, a raz
jako ulegta.

Badania odstaniaja réwniez wystepowanie zjawiska autostereotypoéw, bo
okazuje sie, ze kategoryzacja ze wzgledu na wiek jest silnie zakorzeniona
w samych pracownikach 50+. Odnoszac sie do swojej sytuacji, przywotuja
wiele stereotypéw i powtarzaja je jako prawde obiektywng, nawet wtedy,
gdy na temat swojej sytuacji majg zdanie przeciwnell.

Program rozwoju, ktory jest integralng czescig akademickiego modelu
ksztalcenia ustawicznego, uwzglednia role, sile stereotypow i kategoryzacji
0s6b starszych oraz ich wplywu na funkcjonowanie spoleczne oraz podej-
mowane decyzje osobiste i zawodowe.

8 B. Roznowski, Wieloaspektowa charakterystyka sytuacji Zyciowej osob 50+ w perspektywie ak-
tywnosci zawodowej, http:/ / www.olbrzym.info.pl, s. 32.
9 Tamze, s. 33.
10 Tamze.
11 Akademia Leona Kozmiriskiego. Raport koricowy, www .kozminski.edu.pl, s. 334.
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Inny model aktywnos$ci zawodowej 50+

O aktywnosci zawodowej decyduje w duzym stopniu jako$¢ nawigzywa-
nych relacji spotecznych. Obecnie duza czes¢ populacji kontynuuje nauke na
studiach wyzszych (21% oséb w wieku 25-29)12. Osoby w wieku 50+, cze-
Sciej niz mlodsze populacje, charakteryzuje nizsze wyksztalcenie (w grupie
0sob 60-64 lat jest to jedynie 10%, a w grupie powyzej 65 r.Z. - jedynie 6%)!3
i rzadziej podejmowane ksztalcenie ustawiczne. Na liczbe relacji wplywa
réwniez reforma o$wiaty, ktéra zwiekszyta z trzech do pieciu etapéw cykl
ksztalcenia. Kazdy z tych etapéw daje szerokie kontakty spoteczne, ktére
moga sie przekltadaé¢ na aktywnos¢ zawodowa. Od miodszych populacji
rézni ich takze czesto liczba doswiadczen zawodowych (przedsigbiorstw,
w ktérych pracowali podczas calej swojej kariery zawodowej) oraz doswiad-
czenie pracy w poprzednim systemie spoteczno-gospodarczym, z inng etyka
pracy, zblizonymi warunkami pracy, niekonkurencyjnoscig!.

Z analizy ]. K&édridinena i H. Lehtonenal® wynika, ze w krajach postko-
munistycznych dominuje wzorzec sieci spotecznych, ztozonych z czlonkéow
rodziny i najblizszych przyjaciét. Wiezi w polskich rodzinach sa jednymi
z najsilniejszych na $wiecie. Powoduje to tworzenie sie specyficznego typu
sieci spolecznych - klanowych, co wynika z bardzo niskiego poziomu za-
ufania do ,obcych”16. Kryzys zaufania spolecznego powoduje, ze jedynie
rzeczywiscie bliskich znajomych mozna poleca¢ swojemu pracodawcy. A ze
takie bliskie relacje sa bardzo ograniczone i jednorodne, prawdopodobien-
stwo otrzymania pracy w ten sposob jest niewielkie. Nie znaczy to, Ze osoby
bezrobotne 50+ nie maja dalszego kregu znajomych. Nie sg oni jednak
sktonni do ich ,polecania”, bo nie chca ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie-
go pracownika, mimo ze jest ich znajomym. Z badan wynika, Ze samo na-
wigzywanie relacji, bez pobudzania zaufania w grupie, niewiele zmienil”.
Struktura, program i warunki realizacji proponowanego modelu ksztalcenia
umozliwiaja budowanie wtasciwych relacji spotecznych w wymiarze teore-
tycznym i praktycznym.

12 Tamze, s. 340.

13 Tamze, s. 341.

14 Diagnoza sytuacji 0s6b w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce i wybranych krajach Unii Euro-
pejskiej. Aspekt ekonomiczny, red. H. Sobocka-Szczepa, IPiSS, £6dz 2011.

15 J. Kadridinen, H. Lehtonen, The variety of social capital In welfare state regimes - A compara-
tive study of 21 countries, ,, European Societes” 2006, 8(1), s. 27-57.

16 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Znak, Krakow 2007, s. 163-172.

17 Tamze, s. 120.
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Polityka spoleczna wobec pracownikow 50+

Na wypieranie z rynku pracy ludzi w wieku 50+ mialy wplyw: aprobata
spoteczna, Swiadoma polityka paristwowa oraz polityka kadrowa praco-
dawcow. Rzad promowal wczesdniejsze przechodzenie na emeryture jako
tatwa strategie zmniejszania bezrobocia. Podobnie i pracodawcy, szukajac
mozliwosci restrukturyzacji, wykorzystywali mozliwosci odsylania pracow-
nikéw do segmentu biernych zawodowo, ale majacych zapewnione jakie-
kolwiek dochody. Nie bez znaczenia bylo réwniez powszechne przekona-
nie, Ze miejsca pracy zajmowane przez starszych pracownikéw zwiekszaty
bezrobocie wéréd miodych. W rezultacie polityka panistwowa wplyneta na
najnizszy w Europie wskaznik zatrudnienia pracownikow starszych i prze-
cietny wiek przechodzenia na emeryture w Polsce.

Strategie biernosci stosowang przez generacje 50+ wzmacniaja takze
réznego rodzaju kwestie spoleczne: lek przed utrata pracy, wysoka stopa
bezrobocia, chwiejna sytuacja na rynku pracy oraz negatywne postawy pra-
codawcow w stosunku do pracownikéw starszych, gwarancja ubezpieczenia
spolecznego dzieki wczesniejszej emeryturze oraz niska samoocena pra-
cownikéw tej grupy wiekowej.

Aktywnosé osob starszych i solidarno$¢ miedzypokoleniowa stanowia
kluczowe elementy strategii UE na rzecz rozwoju i zatrudnienia w biezagcym
dziesiecioleciu.

Jednym z ambitnych projektéw na szczeblu unijnym, ktéry wniesie zna-
czacy wklad w realizacje celéw Europejskiego Roku 2012, jest Europejskie
partnerstwo innowacji na rzecz aktywnosci i zdrowia 0sob starszych'8. Jego celem
jest przyspieszenie i zwiekszenie skali wprowadzania innowacji opartych na
trzech zalozeniach: poprawe jakosci zycia oséb starszych i ich opiekunéw,
tworzenie coraz bardziej przyjaznych systeméw opieki oraz promowanie
rozwoju i stworzenie szans dla gospodarek w Europie. Do roku 2020 celem
ogblnym jest zwiekszenie Sredniej dlugosci zycia oséb zdrowych w UE
o dwa lata. W strategie UE, dotyczaca osob 50 lat i wiecej, wpisuje sie naj-
nowsza inicjatywa Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ogloszona
w lutym 2008 roku, ktéra nosi nazwe Solidarnos¢ pokoleni. Dziatania dla zwigk-
szenia aktywnosci zawodowej 0sob w wieku 50+. Projektodawcy licza, ze dzieki
programowi uda sie zaktywizowac 700-800 tysiecy os6b z tej kategorii wie-
kowej. Zaklada sie, ze wskaznik zatrudnienia dla wieku 55-64 lata do 2010
roku powinien osiggna¢ poziom 40%, a w roku 2020 - 50%. W przypadku
pracujacych piecdziesieciolatkow rzadowy projekt przewiduje utrzymanie

18 Diagnoza sytuacji 0sob w wieku 45+...
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zatrudnienia powigzanego z polityka zarzadzania wiekiem w przedsiebior-
stwach i dzialaniem na rzecz poprawy oraz zmiany kwalifikacji i kompeten-
¢ji zawodowych. Za priorytet uznano zapobieganie tak zwanej strategii
biernosci, czyli wczedniejszej dezaktywizacji zawodowej pracownikéw na
skutek przechodzenia na wczesniejsze emerytury i Swiadczenia przedeme-
rytalne. Obecnie w Polsce ponad 52% (3827,3 tys.) os6b w grupie wiekowej
50-64 jest nieaktywnych zawodowo, czyli nie pracuje i nie poszukuje za-
trudnienia. Dlatego program rzadowy ktadzie nacisk na aktywizacje zawo-
dowa wlasnie tej grupy osob.

Rzad wychodzi z zalozenia, ze sytuacja pokolenia 50+ w duzej mierze
zalezy od samych przedsiebiorstw. Utrzymaniu zatrudnienia i zapobieganiu
zwolnieniom takich oséb miatyby pomaga¢ srodki pochodzace z Funduszu
Pracy. Na wsparcie finansowe moglyby liczy¢ przedsiebiorstwa, ktére zde-
cydowalyby sie na przeszkolenie oséb powyzej 45. roku zycia pod katem
zaktualizowania i dostosowania kwalifikacji do potrzeb firmy. W zamian za
to pracodawcy musieliby zadeklarowaé utrzymanie takich os6b w zatrud-
nieniu przez co najmniej 12 kolejnych miesiecy. Propozycje rzagdowe dotycza
takze zwolnienia pracodawcéw ze skladek na Fundusz Pracy odnosnie pra-
cownikéw, ktérym do emerytury brakuje 4 lata, a takze skrécenia okresu
wyplat wynagrodzenia chorobowego do 14 dni. Proponuje sie takze dziala-
nia na rzecz poprawy kompetencji i kwalifikacji pracownikéw po 50. roku
zycia (poprzez tworzenie warunkéw dla budowania ich éciezek ksztalcenia,
upowszechnienie ksztalcenia ustawicznego dla os6b w wieku 45+, dopaso-
wanie do nich oferty szkoleniowej), aktywizacje osoéb bezrobotnych lub za-
grozonych utratg pracy po 50. roku zycia, aktywizacje zawodowa 0s6b nie-
petnosprawnych oraz zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia kobiet. Istotnym
punktem programu jest ograniczenie dezaktywizacji pracownikéw w sys-
temie $wiadczen spotecznych?®.

Warto jednak podkresli¢, ze realizacja duzej czesci przedstawionych za-
dant w ramach polityki rynku pracy nalezy do samorzadéw, ich dzialania
beda finansowane z budzetu parnistwa, a takze ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego. Jako jedyne sa one w stanie odczu¢ konkretne wy-
zwania, z ktérymi zmagaja sie ich spotecznosci i potrafia sie ich podjac.

Do realizacji dzialari promujacych zdolnos¢ do zatrudnienia os6b w star-
szym wieku i inicjatyw szkoleniowych, doskonalacych kompetencje po-
trzebne na rynku pracy, przydatne moga sie tu okaza¢ europejskie progra-
my edukacyjne i programy wspoétpracy ponadnarodowej. Podmioty lokalne

19 R. Tomaszewska-Lipiec, Relations between work and life as a way to the sustainable deve-
lopment, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu ,Statystyka i Ryzyko”
2013, nr 308, s. 69-81.
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i regionalne powinny odgrywac kluczowa role w kreowaniu pozytywnego
nastawienia do starszych pracownikéw poprzez realizacje projektéw finan-
sowanych z funduszy europejskich. Wolontariat i udzial w inicjatywach
obywatelskich sa najlepszym sposobem aktywizowania oséb starszych
w obszarze spoleczno-zawodowym. Przykltadem odpowiedzialnej polityki
regionalnej jest realizacja programéw w wojewo6dztwie pomorskim: Dojrzata
przedsigbiorczos¢ - innowacyjny model preinkubacji przedsigbiorczej o0sob 50+
(Fundacja Gospodarcza w Gdyni przy wspoétpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w Gdyni oraz Instytutem Badan nad Gospodarka), Akademia EKO -
logicznego rozwoju, projekt obejmujacy wsparciem osoby nieaktywne zawo-
dowo powyzej 50. roku zycia, realizowany przez Stowarzyszenie EKO - Ini-
cjatywa z Kwidzyna przy wspoélpracy z Powiatowym Urzedem Pracy, Sto-
warzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej oraz z Cechem
Rzemiost Réznych w Kwidzynie?). Podmioty lokalne i regionalne odgrywaja
takze wazna role w modernizacji, poprawie i racjonalizacji $wiadczenia
ustug komunalnych (transport, infrastruktura), zdrowotnych socjalnych, co
przeklada sie na aktywnosc¢ spoteczno-zawodowa o0sé6b starszych.

Na posiadanie zatrudnienia wplyw maja nie tylko polityki krajowe i lo-
kalne, ale tez elementy szerszej perspektywy, takie jak r6znego rodzaju kul-
tura organizacyjna i polityka samego pracodawcy. Budowanie §wiadomosci
pracodawcéw co do koniecznosci aktywizacji starszych pracownikéw jest
niezbedne, aby osiggnac¢ zamierzone cele spoteczne, ale takze po to, by efek-
tywniej wykorzysta¢ posiadane zasoby ludzkie organizacji. Badania wyka-
zaly, ze pracodawcy czesto nie sa $wiadomi korzysci z zatrudniania star-
szych pracownikéw, jak réwniez brak im podstawowej wiedzy z zakresu
nowoczesnych metod zarzadzania réznorodnoécig zasoboéw ludzkich. Za-
rzadzanie wiekiem mozna okresli¢ jako rozwigzania, ktére majg na celu sta-
ly rozw¢j, aktualizowanie wiedzy i umiejetnoéci starszych pracownikow,
podtrzymanie ich zaangazowania w realizacje celéw firmy oraz utrzymanie
ich w dobrej kondycji i zdrowiu. Chodzi o to, by wydoby¢ z pracownikow
w zaawansowanym wieku to, co najlepsze, unikajac jednoczesnie negatyw-
nych aspektéw lub je minimalizujac, ale takze dba¢, aby struktura wieku
zalogi odpowiadata strukturze wieku spoteczeristwa (dobrymi przyktadami
sg Dania i Szwecja). Dzieki wspélpracy miedzypokoleniowej kazdy wnosi
do firmy walor, ktéry jest trudno dostepny dla innej grupy wiekowej. Starsi
widza glebiej ré6zne zaleznosci, rozumiejg zawitosci sytemu, jak réwniez in-
ne ukryte, niewidoczne na pierwszy rzut oka procesy i zjawiska. To jest cen-
ny wklad, jaki wnosza do swojej pracy. Badania wskazuja, ze swiadomos¢

2 Akademia Wieku Sredniego..., s. 47.



328 ROBERT PAROL

pracodawcéw w tym zakresie jest niewielka. Wiekszoé¢ uwaza, ze odejscie
starszych pracownikéw nie ma wpltywu na dalszy rozwd¢j firmy.

Kluczowe dla budowy gospodarki opartej na wiedzy jest zapewnienie
szerokiego dostepu do wiedzy i inwestowanie w kapital ludzki, gtéwnie
poprzez edukacje dostosowana do potrzeb. Wiasciwe ksztaltowanie kapitatu
ludzkiego wymaga od menedzeréw znajomosci wspotczesnych metod za-
rzadzania. Jest to bez watpienia jeden z obszaréw, w stosunku do ktérych
konieczne jest podjecie dzialan. Tak wiec, aby skutecznie zwiekszaé aktyw-
noé¢ starszych pracownikéw na rynku pracy, ksztalci¢é musza sie nie tylko
pracownicy 50+, aby dostosowywac swoje kompetencje do jego potrzeb, ale
rowniez menedzerowie i przedsiebiorcy.

Proponowany model ksztalcenia ustawicznego w ramach Akademii
Wieku Sredniego moze by¢ forma wsparcia dla oséb zarzadzajacych wie-
kiem w firmach, jak réwniez dla pracodawcéw. Poprzez wiaczanie ich
w proces ksztalcenia os6b w wieku 50+, promowanie idei uczenia si¢ przez
cale zycie, Swiadomos¢ przydatnosci na rynku pracy oséb starszych wsréd
przedsiebiorcéw moze sie zwigkszac.

Potrzeby rynku pracy a sytuacja os6b w wieku 50+

Aktywnos¢ spoleczno-zawodowq 0s6b w wieku 50+ determinuje sytuacja na
rynku pracy. Polityka rynku pracy w obliczu wysokiego bezrobocia przez
wiele lat byla ukierunkowana na wspieranie zatrudniania mfodych kosztem
0s6b w wieku przedemerytalnym, poprzez stosowanie wielu instrumentéw
zachecajacych starszych pracownikéw do przechodzenia na wczedniejsza
emeryture. Wysokie bezrobocie, niska ochrona praw pracowniczych (wyso-
ki poziom zatrudnienia na czas okreslony, konkurencyjnoé¢ pracownikow
tymczasowych, mozliwoé¢ zatrudnienia w szarej strefie) to czynniki dezak-
tywizujace pracownikéw starszych. Ograniczony zakres integracji i wspot-
pracy instytucji, podmiotéw rynku pracy (zwiazki pracodawcéw i pracowni-
kow, przedsiebiorstw, mediéw, stuzb zatrudnienia) na rzecz zwiekszenia
zatrudnienia osob po 50. roku zycia dodatkowo wzmacnia powyzsze czynni-
ki. Dynamiczny rozw6j nowych technologii i niedostatek oferty ksztalcenia
ustawicznego aktualizujacego kwalifikacje zawodowe starszych pracowni-
kéw oraz szczegdlna ochrona przed wypowiedzeniem umowy o prace pra-
cownikow, ktérym brakuje mniej niz cztery lata do nabycia uprawniert emery-
talnych przewidziana w art. 39 Kodeksu Pracy paradoksalnie pogarsza,
w opinii ekspertéw, sytuacje osob starszych. Na zatrudnialno$¢ osob star-
szych ma réwniez wplyw niedopasowanie popytu i podazy na rynku pracy.
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Model ksztalcenia AWS odpowiada na przedstawione wyzej bariery
oferta rozwoju kompetencji w zakresie postugiwania sie technologia ICT
w wymiarze praktycznym oraz pozwala opracowac osobista Sciezke kariery
zawodowej, umozliwiajacej rekwalifikacje poprzez rozw¢j zainteresowan
i kompetencji zawodowych.

Rynek edukacyjny a potrzeby os6b w wieku 50+

W polskim spoleczeristwie nie ma nawykoéw ksztalcenia sie przez cale zy-
cie?l. Im starsi sg ludzie, tym mniejsza jest ich aktywnos¢ edukacyjna, jednak
trudno wskazad, co jest tego przyczyna. Czy to pracodawcy wola wysyltaé¢ na
szkolenia pracownikéw milodszych, czy to starsi pracownicy nie chca sie
szkoli¢? Przeprowadzona analiza ofert edukacyjnych wojewdédztwa pomor-
skiego, jak réwniez inne badania rynku edukacyjnego, wskazujg, Ze pozorna
nieche¢ do uzupelniania kwalifikacji wynika w duzej mierze z braku odpo-
wiedniej oferty szkoleniowej, kierowanej do starszych pracownikéw. Polski
system edukacji ustawicznej nastawiony jest gtéwnie na mtodych pracowni-
kéw i nie uwzglednia specyfiki starszej grupy wiekowej. Ponadto, nowy
model ksztalcenia ustawicznego w zreformowanym systemie o$wiaty, na-
stawiony na zdobycie kwalifikacji zawodowych w formach kursowych, jest
adekwatny do dynamicznego rynku pracy. Wzmocnienia wymaga doskona-
lenie kompetencji spotecznych, technologii ICT, rozwijanie twoérczej aktyw-
nosci, zainteresowann oséb w wieku 50+. Uczelnie wyzsze w zasadzie nie
maja ofert specjalnie przygotowanych i kierowanych do tej grupy wiekowej
odbiorcow o specyficznych potrzebach uczenia sie. Dominujacy, mocno
sformalizowany model ksztalcenia pedagogicznego na uczelniach wyz-
szych, brak elastycznosci programowej i organizacyjnej sprawia, ze ich ofer-
ta edukacyjna dla oséb starszych nie jest zbyt atrakcyjna Dobrym rozwiaza-
niem s3 oferowane szkolenia wylacznie do pracownikéw starszych oraz
formy ksztalcenia na odleglosé, ktére unikaja rywalizacji pomiedzy uczest-
nikami szkolenia, eliminuja poziom leku i stresu, motywuja do osiagania
celé6w edukacyjnych.

Program ksztalcenia Akademii Wieku Sredniego spetnia oba postulaty,
rézni sie znaczaco od tradycyjnego ksztalcenia akademickiego: skierowany
jest tylko do odbiorcéw w przedziale wiekowym 50-64 lata, elastyczno$¢ pro-
gramowa pozwala spetnia¢ potrzeby edukacyjne odbiorcéw, nastawiony jest
na rozwdj kompetencji osobowych, spoteczno-zawodowych uczestnika oraz
wspomagany jest metoda ksztalcenia na odleglo$¢ za pomoca e-learnin-
gowej platformy edukacyjnej.

2T, Aleksander, Andragogika. Podrecznik akademicki, ITE, Radom-Krakéw 2009.
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Podsumowanie

Przedstawiony wyzej model ksztalcenia akademickiego osob w wieku 50+,
okreslany nazwa Akademia Wieku Sredniego, stanowi innowacyjna i alter-
natywna forme w stosunku do tradycyjnego ksztalcenia akademickiego
i ustawicznego funkcjonujacego w polskim systemie oswiatowym. Odwotu-
je sie do najlepszych doswiadczeni europejskich i swiatowych uniwersyte-
tow otwartych oraz nowoczesnych teorii pedagogicznych, ze szczegélnym
uwzglednieniem pedagogiki andragogicznej. Uniwersalnosc¢ i elastycznos¢
zaproponowanego modelu daje nadzieje na wlaczenie wypracowanego pro-
duktu finalnego-modelu AWS do gléwnego nurtu polityki ksztalcenia usta-
wicznego. Podmioty ustawodawcze i decyzyjne, ktére zgodnie z prawem
odpowiadaja za ksztaltowanie sytuacji spotecznej i zawodowej mieszkan-
cow Polski i poszczegdlnych terenéw, powinny by¢ zainteresowane wyszu-
kiwaniem i upowszechnianiem dobrych praktyk, w tym skutecznych modeli
i metod wplywajacych na poprawe zmarginalizowanych grup spotecznych
i optymalizacje wykorzystania budzetu przeznaczonego na zmniejszenie
kosztéw pomocy spoteczne;.
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Danuta Krzysztofiak

Wspomagajacy i/czy wspomagany?
Czlowiek starszy w kontekscie
dzialan pomocowych

Wprowadzenie

Prognozy demograficzne, jednoznacznie wskazujace na postepujace zjawisko
starzenia sie polskiego spoleczeristwal, rozbudzily w wielu kregach nauko-
wych i pozanaukowych, dyskusje na temat zabezpieczenia egzystencji obec-
nych oraz przyszlych senioréow. Wydaje sie, iz watki najczesciej podnoszone
to kwestia potrzeb w zakresie modernizacji mato wydolnego systemu emery-
talnego oraz niedoskonatego systemu opieki srodowiskowej i instytucjonalnej,
zwlaszcza nad sedziwymi seniorami z ograniczeniami sprawnoéci funkcjo-
nalnej. Jak zauwaza Piotr Bledowski, wraz ze wzrostem dlugosci przecietnego
trwania zycia pojawia si¢ nowe ryzyko spoleczne, a mianowicie ryzyko nie-
samodzielnosci. Tymczasem obecne rozwigzania funkcjonujace w ramach
opieki dlugoterminowej nie s3 wystarczajgce - brakuje miedzy innymi koor-
dynacji i efektywnosci wydatkowania srodkéw finansowych na $wiadczenia
pielegnacyjne i opiekuricze, co sprawia, ze potrzeby oséb niesamodzielnych
zyciowo nie zawsze sa zaspokajane na zadowalajacym poziomie2.

1 W swietle danych pochodzacych z prognozy demograficznej opracowanej przez GUS
w 2035 roku w Polsce odsetek oséb w wieku 65+ bedzie wynosit 23,2%, a wiec blisko czwartg
czes¢ naszego spoleczeristwa stanowié¢ beda seniorzy. Ponadto w tym samym okresie, dwu-
krotnie (w poréwnaniu do roku 2010) zwiekszy sie liczba 0s6b sedziwych (w wieku 80+). Za:
P. Btedowski, Starzenie si¢ jako problem spoteczny. Perspektywy demograficznego starzenia sig ludno-
Sci Polski do roku 2035, [w:] PolSenior, Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne
starzenia sig ludzi w Polsce, red. M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Bledowski, Termedia Wydaw-
nictwa Medyczne, Poznan 2012, s. 12-13.

2 P. Bledowski, Organizacja i finansowanie opieki dlugoterminowej wobec wyzwan demograficz-
nych, [w:] Kompleksowe rozwigzania probleméw geriatrycznych w trosce o przysztos¢ starzejgcej sig
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Oczywiscie wspomniane kwestie to zagadnienia wielkiej wagi. Nalezy
jednak pamietaé, ze zbiorowos¢ ludzi starych jest niezwykle zréznicowana
pod wzgledem cech polozenia egzystencjalnego. Wzrastajacy odsetek senio-
row w strukturze ludnosci oznacza nie tylko wzrost zapotrzebowania na
dziatania opiekuricze, wspomagajace wzgledem os6b w tak zwanym czwar-
tym wieku3. To takze koniecznoé¢ przygotowania odpowiedniej oferty dla
tak zwanych mlodych starych, a wiec oséb, ktére stosunkowo niedawno
przekroczyly umownie wyznaczong granice wieku emerytalnego, wchodzac
w ten czas zycia ze sporymi zasobami zdrowia, sprawnosci, sit witalnych?.

Bez watpienia oblicze polskiej starosci ulega znaczacym przemianom.
Grono dzisiejszych senioréw ,zasilaja” osoby coraz lepiej wyksztalcone,
bardziej §wiadome swoich praw oraz potrzeb, pragnace czynnie uczestni-
czy¢ w rozmaitych strukturach Zycia spolecznego, zgodnie ze swoimi moz-
liwosciami i preferencjami. Coraz czesciej wérdéd nich pojawiaja sie osoby
poszukujace w wieku emerytalnym alternatyw dla pracy zarobkowej, orien-
tujac sie przy tym miedzy innymi na podejmowanie dziatalnosci pomocowej
wobec innych, juz nie tylko (tradycyjnie) - na rzecz czlonkéw najblizszej ro-
dziny. Co istotne, potrzeba dzielenia si¢ swoim zyciowym doswiadczeniem,
umiejetnodciami i wiedzg nie wynika w ich przypadku z checi osiggniecia
wymiernego zysku czy uzyskania konkretnych, materialnych korzysci. Tego
typu dzialania to wyraz bezinteresownego zaangazowania si¢ osob star-
szych w problemy lokalnych wspdlnot, ale takze préba odnalezienia prze-
strzeni do samorealizacji, miejsca naleznego seniorom w dzisiejszych, nieta-
twych dla starzejacego sie cztowieka czasach dominacji kultu mtodosci....

Jednakze stereotypowy, wciaz dos¢ powszechny wizerunek czlowieka
w podesztym wieku, skiania do myslenia o nim czesciej jako o odbiorcy
dziatart wspomagajacych niz w kategoriach podmiotu udzielajacego wspar-
cia innym. W spotecznym odbiorze kompetencje starszych cztonkéw spote-
czenstwa nie zostaly jeszcze wyraznie, bezwarunkowo dostrzezone, doce-

Europy, red. A. Jakrzewska-Sawiriska, Wielkopolskie Stowarzyszenie Wolontariuszy Opieki
Paliatywnej , Hospicjum Domowe”, Poznan 2011, s. 16.

3 Na koniecznoé¢ uwzglednienia swoistej dwutorowoséci w podejmowaniu dziatari na
rzecz 0s6b w podeszlym wieku (od aktywizacji w ré6znych wymiarach Zycia po zapewnienie
godnej opieki) zwracaja uwage twoércy dokumentu, ktérego celem jest miedzy innymi wdra-
Zanie rozwigzan optymalizujacych jakos¢ zycia polskich senioréw - zob. Zatozenia Dtugofalowej
Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020.

4 Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz pierwotnie proponowana umowna granica pomie-
dzy tak zwanym III a IV wiekiem, byl 75. rok zycia. Obecnie, w zwiazku ze zmianami w za-
kresie stanu zdrowia, sprawnosci oraz aktywnosci os6b starszych, wsréd gerontologéw stop-
niowo utrwala sie poglad, iz wspomniang granice nalezaloby raczej ulokowaé w okolicy 80. roku
zycia. J. Czapinski, P. Btedowski, Aktywnos¢ spoteczna osob starszych w kontekscie percepcji Pola-
kéw, Diagnoza Spoleczna 2013, Raport tematyczny, Warszawa 2014, s. 10.
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nione i uznane. W wielu przypadkach pozostajg nadal ukryte pod wizja sta-
rosci jako wielowymiarowej kleski, o ktorej pisala miedzy innymi Elzbieta
Trafiatek®. Przystania je znieksztalcony obraz seniora jako czlowieka bez-
radnego, nieprzydatnego, pozostajacego w cieniu, czy nawet, ryzykujac
uzycie mocnego okreslenia Zygmunta Baumana, postrzeganego w katego-
riach zbednosci® - czlowieka, ktéremu nalezy wiele da¢ czy zapewni¢, cho¢
nie mozna juz niczego warto$ciowego od niego uzyska¢ ani tez czegokol-
wiek sie od niego nauczy¢...

W niniejszym opracowaniu podjeto prébe ukazania seniora w podwajnej
roli - zaré6wno wspomaganego, jak i wspomagajacego innych, a takze wska-
zania czynnikéw, ktére warunkuja realizacje wspomnianych rél. Odnoszac
sie do wynikéw badan gerontologicznych, dazono do udzielenia odpowie-
dzi na pytania o Zrédta i rodzaje dzialarn pomocowych §wiadczonych senio-
rom oraz formy i odbiorcéw dziataii wspierajacych podejmowanych przez
osoby w podesztym wieku. W zamysle autorskim analiza wyzej zasygnali-
zowanych kwestii postuzy¢ ma rozstrzygnieciu zawartego w tytule tekstu
problemu: senior - wspomagajacy i/ czy wspomagany?

Poprzez galaktyke potrzeb czlowieka starszego”

Dorobek badawczy wspoélczesnej gerontologii pozwala uzna¢ za sluszne
stwierdzenie, ze struktura i hierarchia odczuwanych potrzeb nie ulegaja
znaczacym przemianom w okresie starosci®. Z tego wzgledu nie nalezy roz-
patrywaé obecnych potrzeb czlowieka starszego w w oderwaniu od prze-
biegu jego biografii we wszystkich minionych fazach. Oznacza to ponadto,
Ze generalnie potrzeby senioréw nie sa rodzajowo inne niz te, ktérych do-
Swiadczaja przedstawiciele mtodszych pokoleri. Niezaleznie od liczby prze-
zytych lat poziom naszego dobrostanu zalezy od mozliwosci zaspokojenia
potrzeb fizjologicznych (w klasyfikacji Abrahama Maslowa®) i egzystencjal-
nych (w klasyfikacji Tomasza Kocowskiego?0), ale takze od mozliwosci reali-
zacji potrzeb psychospotecznych, potrzeb wlasnego rozwoju, ktére zwigzane

5 E. Trafialek, Kreowanie wizerunku polskiej starosci — wsparcie, opieka, pomoc i edukacja, ,Pe-
dagogika Spoleczna” 2002, nr 4, s. 13.

6 Z. Bauman, Zycie na przemiat, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2005.

7 Sformulowanie zainspirowane praca: K. Obuchowski, Galaktyka potrzeb. Psychologia dg-
zen ludzkich, Zysk i S-ka, Poznari 1995.

8 M. Susulowska, Psychologia starzenia sie, PWN, Warszawa 1989, s. 329.

9 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Pax, Warszawa 1990, s. 72-86.

10 T. Kocowski, Potrzeby czlowieka. Koncepcja systemowa, Wydawnictwo Politechniki Wro-

clawskiej, Wroctaw 1978.
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sa z przebywaniem w grupie, zajmowaniem okreslonej pozycji w jej struktu-
rze, dodwiadczaniem pozytywnych uczué ze strony innych oséb, realizacja
wlasnego potencjatu, kreacja siebie na r6znych polach zycia.

Gerontologowie sa jednak zgodni, iz intensywnos¢, natezenie odczuwa-
nia lub sposéb zaspokajania wspomnianych potrzeb moga by¢ odmienne
w wieku 20, 50 czy 80 lat. Tym samym, niektore z nich nabieraja szczego6lne-
go znaczenia w starosci. Do tej wladnie kategorii zaliczy¢ mozna: po pierw-
sze - potrzebe opieki i wsparcia, po drugie za$ - potrzebe uzytecznosci, by-
cia przydatnym, wyrazajaca si¢ miedzy innymi poprzez che¢ dzialania na
rzecz innych!l,

W tym momencie nasuwa sie pytanie: jakie czynniki decyduja o inten-
sywnosci odczuwania dwéch wspomnianych potrzeb, co przeklada sie na
dazenie do podjecia r6l wspomaganego czy wspomagajacego? Sadze, ze
niebagatelne znaczenie maja w tym wymiarze okolicznosci zycia w starosci,
a wiec warunki egzystencjalne zwigzane z jakoscig codziennego funkcjono-
wania bio-psycho-spolecznego senioréw. Sposérod nich z kolei jako kluczowe
jawia sie trzy kwestie - stan zdrowia, kondycja materialna oraz sytuacja ro-
dzinna.

Wielko$¢ zasobéw zdrowia i sprawnoséci w oczywisty sposéb determinu-
je poziom aktywnosci czlowieka w podesztlym wieku. Powazne deficyty
w tej sferze, powodowane choc¢by pojawiajaca sie zwlaszcza w poznej fazie
starosci wielochorobowoscia, niosg ryzyko utraty badz ograniczenia samo-
dzielnosci zyciowej, a tym samym stwarzaja zapotrzebowanie na intensyw-
na dzialalno$¢ opiekuricza w zakresie podstawowych, codziennych czynno-
Sci egzystencjalnych. Zly stan zdrowia moze stanowi¢ takze przyczyne
istotnego uszczuplenia zasobéw finansowych seniora, gdy znaczna ich czes¢
pochtaniajg wysokie koszty specjalistycznego leczenia. Warto w tym miejscu
zauwazy¢, iz w $wietle wynikéw badan gerontologicznych wydatki na leki
zajmuja istotnie obcigzajaca (i niemal permanentng) pozycje w strukturze
budzetu emerytéw. Tym trudnym sytuacjom i okolicznoéciom zycia w staro-
Sci towarzyszy¢ moze dodatkowo utrata bliskich oséb, na przykiad matzonka,
dzieci, przyjaciol, zaréwno jako ich nieobecno$¢ fizyczna (np. z powodu
$mierci, trudnej do pokonania odleglosci geograficznej), jak i duchowa (np.
brak wiezi emocjonalnej, konflikty rodzinne, oziebtos¢ w kontaktach, brak
zainteresowania), czego efektem staje sie niejednokrotnie do$wiadczenie
samotnoéci lub osamotnienia. Przy kumulacji wspomnianych czynnikéw
mamy, w moim odczuciu, do czynienia z triadg wyzwan egzystencjalnych

11 Zob. miedzy innymi B.Z. Malecka, Elementy gerontologii dla pedagogow, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk 1985, s. 72; E. Trafiatek, Czlowiek stary, [w:] Encyklopedia
pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, Zak, Warszawa 2003, s. 583.
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w starosci, ktére nie moga pozosta¢ bez odpowiedzi stuzb spotecznych, zo-
bowigzanych na mocy prawa interweniowac wszedzie tam, gdzie mozliwo-
Sci zaradcze czlowieka i jego rodziny wobec trudnych sytuacji Zyciowych,
ulegly wyczerpaniul2. Wspominane, niepomyslne okolicznosci egzystencjal-
ne stawiaja zatem seniora w roli wspomaganego jako na przyklad pacjenta,
$wiadczeniobiorce ustug opiekuriczych, beneficjenta zasitku celowego, pen-
sjonariusza domu pomocy spolecznej czy podopiecznego fundacji dzialajacej
na rzecz seniorow.

Z kolei dobry stan zdrowia, zaspokojenie potrzeb materialnych na wy-
starczajacym poziomie, otoczenie bliskich, wspierajacych, waznych dla se-
niora o0sob, to czynniki, ktére sprzyjaja podejmowaniu réznych form aktyw-
noéci w podeszlym wieku. Daja one szanse pozytkowania gromadzonego
calozyciowo potencjatu, zasobéw, umacniaja pozycje cztowieka starszego
w rodzinie, spolecznosci lokalnej, umozliwiajac mu jednoczesnie zaspokoje-
nie potrzeby bycia uzytecznym, przydatnym na wybrany przez siebie spo-
sOb, na przyklad poprzez realizacje roli babci/dziadka, straznika rodzin-
nych tradycji, wartosci, troskliwego towarzysza niepelnosprawnego sasiada,
czlonka charytatywnej organizacji przykoscielnej, dzialacza samorzadowego
zabiegajacego o interesy ludzi starszych na danym terenie lub wolontariusza
w organizacji pozarzadowej.

Druga istotna grupa czynnikéw warunkujgcych podejmowanie 16l
wspomaganego i wspomagajacego zawarta jest w przyjetej filozofii zycia
w starosci. O jej treSci w duzej mierze przesadzaja uksztaltowane biogra-
ficznie cechy osobowosciowe seniora, jego postawa wobec przebiegu starze-
nia sie i wlasnej staroéci, wydarzern minionego zycia, przysztosci, a takze
wobec tych osob, ktére mu w finalnej fazie zycia towarzysza'3. Przyjmujac
okreslong filozofie lub strategie zycia w starosci, cztowiek starszy niejako
sam definiuje siebie jako ,dawce” lub ,biorce” pomocy. Uznajac wielos¢
i r6znorodnos¢ mozliwych sposobéw funkcjonowania w starosci, ponizej
scharakteryzowano wybrane z nich.

12 W $wietle art. 2 Ustawy o pomocy spolecznej ,pomoc spoleczna jest instytucja polityki
spolecznej paristwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trud-
nych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne upraw-
nienia, zasoby i mozliwosci”. Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej, Dz. U. 2004,
nr 64 poz. 593.

13 Jak zaznacza M. Cichocka, filozofia starosci, ktérg cztowiek wnosi z sobg, wchodzac
w finalng faze zycia, moze - na bazie nowych doswiadczen, przezy¢ i wydarzen - ulega¢ mo-
dyfikacji, przebudowie w okresie jej trwania. Zob. M. Cichocka, Psychobiologiczne problemy
starzenia sig i starosci, [w:] Zaburzenia psychiczne wieku podesztego, red. S. Krzyminski, Wydaw-
nictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 1993, s. 261-262.
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Pierwsza ze wspomnianych strategii moze wyrazaé biernosé¢, bezradnosé
lub zaleznoéc¢ seniora, bez wzgledu na obiektywne warunki jego zycia (np.
stan zdrowia, samowystarczalno$¢ ekonomiczna itd.). Odpowiada ona jed-
nemu z typoéw przystosowania sie do starosci, ktérych obecnosé¢ potwierdzi-
ta empirycznie Suzanne Reichard (postawa zalezna)!4. Osoby starsze, prze-
jawiajace taki styl funkcjonowania, rezygnuja z mozliwosci utrzymania lub
zachowania niezaleznosci zyciowej na rzecz korzystania ze wsparcia ze-
wnetrznego. Od stopnia zaspokojenia silnie odczuwanej potrzeby uzyskania
pomocy innych zalezy ich poczucie bezpieczenistwa psychofizycznego. Po-
stawa ta moze mie¢ podtoze biograficzne i wynika¢ z niskiego poziomu ak-
tywnosci, zaradnosci w minionych fazach zycia (swoista biograficznie
utrwalona rola wspomaganego)'5. Moze tez by¢ spowodowana okresowymi
trudno$ciami adaptacyjnymi i kryzysami egzystencjalnymi seniora, na
przyklad utrata roli organizacyjnej w wyniku $mierci wspétmatzonka. Ofe-
rowana seniorowi pomoc (0s6b najblizszych i pracownikéw instytucji
wspierajacych) przyjmowana jest zazwyczaj z ulgg, pokora i wdziecznoscia,
ale i bywa, ze z pewna doza roszczeniowosci.

Do omawianej kategorii ludzi w podeszlym wieku, przejawiajacych po-
stawe zaleznosci, zaklasyfikowa¢ mozna réwniez tych, ktérych styl funkcjo-
nowania pozostaje w zgodzie z gerontologiczng teorig wylgczanial®. Sa to
osoby, ktore stopniowo tracq zainteresowanie otoczeniem zewnetrznym,
wycofuja sie z réznych form aktywnosci, oddajac ,pole dzialania” mtod-
szym pokoleniom, czynigc to dobrowolnie - z racji uznania stusznosci takie-
go rozwigzania, ale i niekiedy z koniecznosci dostosowania sie do presji
i negatywnych oczekiwar najblizszego otoczenia. Postawie takiej niejedno-
krotnie towarzyszy przyjmowanie zewnetrznej pomocy z obojetnoscia, po-
czuciem rezygnacji i obowigzku podporzadkowania sie¢ woli wspomagaja-
cego...

Kolejna strategia zycia w starosci wyraza sie poprzez bunt, negacje pro-
cesu starzenia sie, usilne pragnienie zatrzymania czasu, zachowania mtodo-
Sci i witalnoéci. Innymi slowy - przejawia sie ona w poczuciu zagrozenia,
stopniowej utraty cenionych wartosci, braku akceptacji ograniczern wynika-

14 7. Szarota, Gerontologia spoteczna i oswiatowa. Zarys problematyki, Wydawnictwo Nauko-
we Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2004, s. 48.

15 Znaczacy wplyw minionych wydarzen zyciowych, postaw, biograficznie uksztaltowa-
nego stylu zycia, na sposéb doswiadczania wlasnej starosci, ukazuje w swoich pracach wielu
gerontologéw. Zob. miedzy innymi A. Tokaj, U progu starosci. Studium socjopedagogiczne, Erudi-
tus, Poznanri 2000; M. Halicka, Satysfakcja zyciowa ludzi starych. Studium teoretyczno-empiryczne,
Akademia Medyczna, Biatystok 2004.

16 S. Steuden, Psychologia starzenia si¢ i starosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012, s. 71-72.



Wspomagajqcy i/czy wspomagany? 337

jacych z zaawansowanego wieku. Taka postawa wiaze si¢ ze stosowaniem
wielu mechanizméw obronnych, w tym zwlaszcza mechanizmu zaprzecza-
nia, czego przejawem jest na przyklad podejmowanie aktywnosci ponad
wlasne sily i mozliwosci, w celu ,, zakamuflowania” przed samym soba oraz
innymi faktu obnizenia sprawnosci. Charakterystyczne dla omawianej stra-
tegii zycia w starosci jest rowniez odrzucanie (jawne, czynne, wyrazane
wprost, badz bierne, ujawniajace sie demonstracja niezadowolenia) wsparcia
innych, co jest szczegodlnie trudne w sytuacji, gdy potrzeba jego udzielenia
rzeczywiscie istnieje. Przyjmowaniu pomocy czesto towarzyszy woéwczas
ztod¢, wrogosé, a nawet rozpacz wynikajaca z poczucia wlasnej utomnosci.
Ostatnia strategia, na ktérg warto, moim zdaniem, zwréci¢ szczeg6lna
uwage, wyraza akceptacje ograniczent wynikajacych z wieku oraz jednocze-
$nie pragnienie pozostania aktywnym, uzytecznym, potrzebnym, na miare
wlasnych mozliwosci i zgodnie z osobistymi preferencjami. Odzwierciedla
ona konstruktywny typ przystosowania sie do starosci, wyrézniony przez
S. Reichard?’. Taka filozofia zycia w jego finalnej fazie realizowana jest po-
przez zaangazowane uczestnictwo w zyciu rodziny, kregu sasiedzkim,
wspo6lnocie lokalnej. Czlowiek starszy nie pozostaje obojetny na sprawy ota-
czajacej go rzeczywistosci, dazy do poszukiwania nowych rél spotecznych,
stosownej przestrzeni, w ktorej bedzie mogt spetnia¢ swoje ambicje, plany,
marzenia, zostawi¢ ,8lady” swojej ziemskiej obecnosci z mysla o kolejnych
pokoleniach. Przyjecie takiej postawy oznacza otwarcie sie¢ zaréwno na sie-
bie, jak i na innych - w réznych proporcjach. W przypadku dominacji tej
drugiej ewentualnosci, codzienna aktywnosé cztowieka starego moze byc
przykladowo skierowana na przekazywanie wnukom wartosci i prawd zy-
ciowych ptynacych z bogatego doswiadczenia, ulatwianie im na rézne spo-
soby wejscia w dorostos¢, odcigzanie skoncentrowanych na karierze zawo-
dowej dzieci, pielegnacje bliskiego krewnego w chorobie czy wsparcie
organizacji dzialajacych na rzecz potrzebujacych. Tego typu dziatalnosé¢ wy-
nika ze wzrastajacej wraz z wiekiem generatywnoscil8. W optymalnej sytu-
acji, pomiedzy otwartoscig na siebie i na otoczenie, zachowana jest réwno-
waga. Aktywnosci ukierunkowanej na wspomaganie innych towarzyszy
zatem troska o samego siebie, wlasne zdrowie, rozw¢j, zainteresowania, po-
trzeby. Wowczas omawiana strategia zycia w starosci oznacza gotowosé¢ do
$wiadczenia wsparcia na miare swoich mozliwosci (na warunkach seniora),

17 Z. Szarota, dz. cyt., s. 48.

18 J. Matejczuk, Zaangazowanie w dzialalnos¢ spotecznosci lokalnej jako szansa rozwoju dla senio-
row, [w:] Szanse rozwoju w okresie poznej dorostosci, red. A. Brzeziniska, K. Ober-Lopatka, R. Stec,
M. Ziétkowska, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznar 2007, s. 116.
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ale i gotowos¢ przyjmowania go wtedy, gdy jest to (dla dobra osoby w po-
desztym wieku) wskazane lub konieczne.

Przedstawiona powyzej propozycja wskazujaca czynniki determinujace
nasilenie potrzeby otrzymywania badz $wiadczenia pomocy stanowi nie-
watpliwie katalog otwarty. W celu ukazania, w jakim stopniu seniorzy po-
dejmuja role wspomaganego i/lub pomagajacego, odniose sie fragmenta-
rycznie do wynikéw badan, ktére prowadzitam w ramach pracy doktorskiej
w latach 2011-2012. Ich celem byta diagnoza sytuacji zyciowej os6b star-
szych z uwzglednieniem pieciu wymiaréw (zdrowotnego, materialnego,
psychicznego, spotecznego, kulturowego), w tym analiza nieformalnych
i instytucjonalnych ogniw lokalnego systemu wspomagania senioréw. Ba-
dania mialy charakter iloéciowo-jakosciowy. Objeto nimi 231 oséb powyzej
65. roku zycia ze srodowisk wiejskich i z malego miasta w powiecie Sredz-
kim w Wielkopolsce?®.

Czlowiek starszy jako odbiorca dzialan pomocowych
(czyli senior w roli wspomaganego)

Zgodnie z wynikami ogoélnopolskich badan gerontologicznych to rodzina
(nadal) stanowi kluczowy podmiot udzielajacy seniorom pomocy, a zakres
dziatart podejmowanych na rzecz starszego pokolenia jest dos¢ szeroki?.
Analiza danych, ktére uzyskalam w wyniku witasnych badar, pozwala na
wysnucie podobnych wnioskow.

Seniorzy, poproszeni o wymienienie osoby, ktéra wspomaga ich w naj-
wiekszym stopniu, zdecydowanie najczesciej wskazywali na cztonka rodzi-
ny, w tym zwlaszcza swoje dzieci (wéréd ktorych dominowaty cérki) oraz
wspoéimalzonka. Jesli chodzi o rodzaje dzialan pomocowych $§wiadczonych
na rzecz seniorow przez najblizszych, to niewatpliwie uwage zwrocil nie-
zwykle wysoki odsetek badanych deklarujacych otrzymywanie wsparcia
emocjonalnego - az 96,1%. Taki wynik moze $wiadczy¢ o zazytych i bliskich
relacjach rodzinnych oséb starszych. Seniorzy w duzej mierze moga takze
liczy¢ na pomoc ustugowa, w tym na takie jej formy jak: pielegnacja w cho-
robie (89,6%), zapewnienie érodka transportu (79,6%), zrobienie zakupow

19 Szerszy opis procedury badawczej znajduje si¢ w niepublikowanej pracy doktorskiej:
D. Krzysztofiak, Wspomaganie egzystencji ludzi starszych. Konteksty socjopedagogiczne, Poznan
2013.

20 Zob. miedzy innymi B. Szatur-Jaworska, Sytuacja rodzinna i wiezi rodzinne ludzi starych
i 0s0b na przedpolu staroéci, [w:] PolSenior, Aspekty medyczne..., s. 447.
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(74,9%), zalatwianie spraw urzedowych (69,7%) oraz prowadzenie gospo-
darstwa domowego (68,4%). Maja one olbrzymie znaczenie dla oséb star-
szych znajdujacych sie w nienajlepszej kondycji zdrowotnej i sprawnoscio-
wej, co warto podkresli¢, zwlaszcza ze w badaniach uzyskano wysoki
odsetek chorych przewlekle (szczegélnie w srodowisku wiejskim). Okazuje
sig, iz nieco rzadziej rodziny wspieraja swych starszych cztonkéw w formie
rzeczowej (56,7%), finansowej (47,6%) oraz udostepniajgc mieszkanie
(294%).

Pomimo wysokich wskaznikéw otrzymywanego przez senioréw wspar-
cia nie zawsze okazywalo sie ono na tyle duze, by catkowicie zlikwidowa¢
niedostatki egzystencjalne, z ktérymi ludzie starsi borykaja si¢ na co dzien.
Mimo to oni sami ocenili pomoc jako wystarczajaca - odpowiedzialo w ten
spos6b 189 osob (przy 29 dla odpowiedzi, iz wsparcie rodziny jest mniejsze
niz potrzeby seniora oraz 13 dla odpowiedzi, iz rozmiary rodzinnej pomocy
przewyzszaja potrzeby). Mozna interpretowac ten fakt w kategoriach nie-
wielkich wymagan i oczekiwan osob starszych zaréwno co do jakosci zycia
w staroéci, jak i wobec najblizszych - dzieci i wnukéw, ktérzy czesto - jak
podkreslali seniorzy - sami przezywaja wiele zyciowych trudnosci.

Badania ujawnily, iz stosunkowo nieliczne grono badanych senioréw
korzysta z oferty pomocowej lokalnych instytucji. Najwiecej wskazan poja-
wilo sie w odniesieniu do Kosciota - wspélnot parafialnych, organizacji du-
chowych (25 wskazan) oraz przychodni zdrowia (15 wskazar). Mniejsze
znaczenie mialy Osrodek Pomocy Spolecznej oraz Powiatowe Centrum Po-
mocy Rodzinie (po 9 0s6b); Dom Pogodnej Jesieni?! oraz organizacje poza-
rzagdowe (po 6 0sob).

Wsrod rodzajow dostepnego wsparcia instytucji dominowalo wsparcie
emocjonalne, zyskawszy 53,2% wskazan. Jak przyznali seniorzy, jego Zro-
dlem jest gtéwnie Koéciét, ale takze inne organizacje, w tym osrodek pomo-

21 Dom Pogodnej Jesieni w Srodzie Wielkopolskiej to niewatpliwie warte uwagi lokalne
rozwigzanie z obszaru komplementarnego wsparcia os6b starszych, ktére w pewnym sensie
stanowi¢ moze interesujgcq alternatywe wobec stacjonarnych doméw pomocy spolecznej. Jest
to kompleks osobnych mieszkan socjalnych oraz komunalnych podlegtych administracji miej-
skiego Zaktadu Uslug Komunalnych, zajmowanych (na korzystnych warunkach finansowych)
w gléwnej mierze przez osoby starsze, wymagajace w réznym stopniu i zakresie pomocy
w codziennym funkcjonowaniu. Poza oferta mieszkaniowa w placéwce $§wiadczone sa réznego
rodzaju dzialania pomocowe oraz opiekuricze, podejmowane przez pracownikéw miejscowego
Osrodka Pomocy Spotecznej, co uzasadnia umiejscowienie Domu w jego strukturze organizacyj-
nej. Osrodek zapewnia miedzy innymi ustugi opiekuricze oraz okresowy calodobowy pobyt.
Ponadto w ramach Domu funkcjonuje Klub Pogodnej Jesieni, prowadzacy dzialania z obszaru
wszechstronnej aktywizacji i terapii zajeciowej senioréow. Wiecej informacji znalezé mozna na
stronie internetowej: http:/ / www.opssrodawlkp.pl/dom-pogodnej-jesieni.html [dostep: 12.10.
2014].
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cy spotecznej. Druga najczesciej udzielana odpowiedzig na pytanie o formy
pomocy instytucji okazala sie kategoria dzialan okreslonych w kwestiona-
riuszu wywiadu jako ,,inne” (35,5%). Osoby starsze wymienialy tutaj swiad-
czenia pielegniarki srodowiskowej, bezplatne akcje profilaktyki zdrowotnej
prowadzone przez stuzbe zdrowia i finansowanie wypoczynku senioréw
w ogrédkach dziatkowych, organizowanego corocznie przez oérodek pomo-
cy spotecznej. W mniejszym stopniu badani korzystaja natomiast z finanso-
wania turnuséw rehabilitacyjnych (14,5%), pomocy rzeczowej (9,7%), po-
radnictwa (8,1%), zasitku pienieznego, wyzywienia i ustug opiekuriczych w
miejscu zamieszkania (po 6,5%).

Analiza polozenia egzystencjalnego senioréw dowiodta, iz stosunkowo
niski odsetek os6b starszych objetych dzialaniami formalnych ogniw syste-
mu pomocowego nie jest bynajmniej efektem braku zapotrzebowania na po-
szczegdlne formy wsparcia. Powodéw nalezaloby raczej szukaé w specyfice
i cechach srodowiska zycia badanych. Mam tutaj na mysli miedzy innymi
stosunkowo stabo rozwinieta sie¢ instytucjonalnego wsparcia na wsi oraz
réznego typu bariery w dostepnosci §wiadczen (nie tylko fizyczne, architek-
toniczne, ale réwniez informacyjne). Swiadcza o tym przyktadowe wypo-
wiedzi senioréw: niczego nie ma tu u mnie na wsi, a ja nie mam czym dojechaé
(mezczyzna, 65 lat), nie wiem, gdzie miatabym si¢ zgtosi¢ (kobieta, 79 lat), nikt
mi nie oferowat pomocy, musze sobie radzi¢ sama (kobieta, 77 lat).

Inny czynnik ograniczajacy korzystanie ze wsparcia instytucjonalnego to
oddzialywanie silnie zakorzenionej normy kulturowej, zgodnie z ktéra
obowigzek opieki nad osobg starsza spoczywa wylacznie (czy gtéwnie) na
jej bliskich, a wszelkie problemy senioréw nie powinny by¢ ujawniane poza
srodowiskiem rodzinnym. Takie przekonanie nierzadko podzielaja starsi
respondenci, ktérzy nie korzystaja z pomocy instytucji z powodu barier psy-
chicznych (np. wstydu, dumy, skrepowania przed dzieleniem sie intymny-
mi, osobistymi sprawami zyciowymi), postrzegajac ja jako absolutng osta-
tecznos¢: nie jest az tak Zle, Zeby prosic sie o pomoc obcych ludzi (kobieta, 87 lat),
wstydze sig prosi¢ (kobieta, 66 lat), to wstyd prosic, chodzic¢ po ludziach i opowia-
dac, jak to jest zle (kobieta, 74 lata).

Kolejny czynnik, ktéry dodatkowo (poza wskazanymi powyzszej)
utrudnia uzyskanie wsparcia instytucjonalnego, to przekonanie potencjal-
nych beneficjentéw, a wiec 0s6b starszych, o braku mozliwosci skorzystania
z pomocy: w mojej sytuacji juz nikt mi nie pomoze, sq mtodsi, pracy nie majq, oni
bardziej potrzebujq (kobieta, 67 lat), nic nie oczekuje, bo oni tez nie majq za duzo
tam mozliwosci (mezczyzna, 82 lata).
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Czlowiek starszy jako podmiot udzielajacy wsparcia
(czyli senior w roli wspomagajacego)

Dotychczas oméwione wyniki badafi wskazuja wyrazZnie, iz osoby starsze
w duzym stopniu mogg liczy¢ na wsparcie cztonkéw swoich rodzin. Z kolei
dalsze analizy pozwalaja wysnu¢ wniosek o réwnie intensywnym przeply-
wie rodzinnego wsparcia pochodzacego od senioréw, a ukierunkowanego
na miodsze pokolenia.

Niemal wszyscy badani zadeklarowali, iz wspieraja emocjonalnie czion-
kow rodzin (az 97%). Ponadto wielu senioréw (zwlaszcza w Srodowisku
wiejskim) przyznalo, iz wspomaga najblizszych rada i dzieli sie wlasnym
doswiadczeniem zyciowym (94,4%). Wynik ten wskazywa¢ moze na sto-
sunkowo korzystna pozycje czlowieka starszego w rodzinie, cho¢ trzeba tu-
taj wyraZnie zaznaczy¢, iz zdecydowanie czeéciej tej formy pomocy badani
udzielaja z wlasnej inicjatywy niz na prosbe czlonkéw rodziny. Jeszcze in-
nym, czesto wystepujacym Swiadczeniem na rzecz mlodszej generacji, jest
sprawowanie opieki nad wnukami i prawnukami (68,4%) oraz pomoc
w prowadzeniu domu (40,3%), co niewatpliwie ma kluczowe znaczenie dla
aktywnych zawodowo rodzicéw.

Uwage zwraca takze wysoki odsetek oséb starszych, ktére pomagaja
swoim rodzinom finansowo (46,3%), pomimo ze ich kondycja materialna
okazuje si¢ niezbyt pomyslna. Bywa, ze troska o zabezpieczenie materialne
dzieci i wnukéw przystania potrzeby wtasne senioréw, wiaze sie z ich do-
browolnym ograniczaniem czy podejmowaniem wyrzeczei. Mniej po-
wszechne formy pomocy $wiadczonej przez osoby starsze to zakupy (15,2%)
i zalatwianie spraw urzedowych (10,8%), co wydaje si¢ zrozumiate w kon-
tekscie ostabionej kondycji zdrowotne;.

Warto podkresli¢, iz stopniowo wzrasta liczba senioréw angazujacych
sie nie tylko w dziatalnos$¢ wspierajgca swoich bliskich. W srodowisku, ktére
badatam, ponad 1/4 respondentéw $wiadczy bezinteresownie pomoc oso-
bom spoza kregu rodzinnego. Najczesciej byly to niesformalizowane, regu-
larnie podejmowane dzialania na rzecz starszych, niesprawnych sasiadow
lub znajomych??, natomiast nieco rzadziej - praca w ramach organizacji cha-
rytatywnej (np. Caritas). Wspomniane dziatania obejmowaty miedzy innymi
pomoc ustugowa w formie zrobienia zakupéw, prowadzenia domu (34,8%);
pomoc rzeczowa lub pieniezng (33,3%); wsparcie emocjonalne (22,7%);

2 Tego typu dzialania wpisuja sie w zakres aktywnosci samopomocowej 0sob starszych.
Zob. miedzy innymi M. Halicka, W. Pedich, Dziatania samopomocowe ludzi starszych, Akademia
Medyczna w Biatymstoku, Biatystok 1997.
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wsparcie rada, informacja (6,1%); opieke w czasie choroby i niedomagania
4,5%).

Odpowiedzia na rosnace potrzeby aktywnosci spotecznej 0os6b starszych
staje sie kielkujacy w Polsce (a dobrze juz rozwiniety w Europie Zachodniej
i Stanach Zjednoczonych) ruch wolontariatu senioréw. Ofert tego typu, two-
rzonych przez rozmaite organizacje proseniorskie, systematycznie przybywa.
Sprzyjaja temu z pewnoscig miedzy innymi konkursy dotacyjne, umozliwiajg-
ce pozyskanie srodkéw finansowych na cele organizacyjne przedsiewziecia
(np. w ramach Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Os6b
Starszych i projektu ,Seniorzy w Akcji” realizowanego przez Towarzystwo
Inicjatyw Tworczych ,e”)2. Dzigki ogélnopolskiemu zasiegowi tych gran-
tow szanse na dofinansowanie wlasnych inicjatyw maja organizacje z calego
kraju, w tym réwniez - co szczegoélnie istotne - z mniejszych miejscowosci,
w ktoérych, ze wzgledu na skromne najczesciej srodki i mozliwosci lokalne,
oferta kierowana ku seniorom jest uboga.

Sposrdéd réznych organizacji promujacych i wdrazajacych idee wolonta-
riatu seniorow warto zwréci¢é uwage na prace Fundacji Wspdlna Droga -
United Way. Zajmuje si¢ ona rekrutacja wolontariuszy w wieku 50+, poma-
gajac zglaszajacym sie osobom dobrac typ zajecia do preferencji, zaintere-
sowan, umiejetnosci. Dzieki wspotpracy z wieloma organizacjami partner-
skimi fundacja tworzy baze zapotrzebowania na dzialania wolontariackie
w réznych miejscach Polski. Swoja misje realizuje z powodzeniem, o czym
Swiadcza chociazby zamieszczone na stronie internetowej wypowiedzi se-
nioréw zaangazowanych w wolontariat. Pani Elzbieta Jalowiecka, ktéra
dzieki fundacji podjeta prace spoteczng w stowarzyszeniu , mali bracia Ubo-
gich”, pisze:

Jako wolontariuszka zajmuje sie towarzyszeniem w réznych zyciowych sytuacjach
swojej podopiecznej, ktéra jest osobg niewidoma [...] Wolontariat jest dla mnie do-
pelnieniem mojego pomystu na siebie po przejsciu na emeryture. Kiedy dosztam do
przekonania, ze rola babci, stuchaczki Uniwersytetu Trzeciego Wieku, spoteczna ak-
tywnosé¢ w strukturach Rady Osiedla itd. nie jest dla mnie wystarczajaco absorbujaca
i satysfakcjonujaca - przyszla pora na wolontariat, ktory jest dodatkowym i bardzo
waznym powodem zadowolenia i satysfakgji, bo... milo jest ustysze¢ ,dobrze, ze je-
stes”24,

Fundacja umozliwia rowniez podejmowanie wolontariatu bazujacego na
do$wiadczeniu zawodowym senioréw, co moze stanowi¢ wartosciowe i sa-

2 Informacje na temat konkursu mozna odnalezé na stronie internetowej: http:/ /www.
seniorzywakcji.pl/, [dostep: 12.10.2014].
2 http:/ /seniorwolontariusz.org.pl/ prezentacja, [dostep: 13.10.2014].
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tysfakcjonujace rozwiazanie probleméw adaptacyjnych w zwigzku z przej-
éciem na emeryture. Swiadczy o tym wypowiedz pani Moniki Madalifiskiej,
wolontariuszki Stowarzyszenia ,,Lekarze Nadziei”:

Jestem lekarzem, moja specjalnoscia sa choroby wewnetrzne i choroby ukladu odde-
chowego. Po zakoniczeniu pracy etatowej trudno mi bylo rozsta¢ sie z ukochanym
zawodem, postanowilam wiec zacza¢ nowa droge lekarska. Radosny byl dla mnie
dzien,, w ktérym rozpoczelam prace jako wolontariuszka w Poradni dla Bezdomnych
Stowarzyszenia ,Lekarze Nadziei”. Praca z wyjatkowymi ludZmi, czesto bardzo
trudnymi, stala sie nieodzowna czesciag mojego zycia, a satysfakcja z niej plynaca jest
wielka. Spelniam sie jako czlowiek, lekarka, chrzescijanka i trwa to juz 6 lat?.

Przytoczone powyzej przykladowe wypowiedzi senioréw ukazuja wiele
korzysci, jakie czerpie osoba starsza, podejmujac prace spoteczng. Pozytyw-
ny wplyw zaangazowania si¢ seniora w wolontariat potwierdzaja wyniki
badan gerontologicznych. Wyraza sie on miedzy innymi w zwiekszeniu sa-
tysfakcji z zycia, wzroscie samooceny, poczucia wlasnej wartosci, zmniej-
szeniu poziomu stresu, leku oraz odczuwania dolegliwosci chorobowych
zwigzanych z zaawansowanym wiekiem?¢. Jednak oprécz korzysci, ktérych
doswiadczaja sami seniorzy-wolontariusze, mozna wskaza¢ z tego tytulu
wiele profitéw dla otoczenia spotecznego. Naleza do nich oczywiscie bezpo-
$rednie korzysci beneficjentow (organizacji pozarzadowych, ich podopiecz-
nych, 0os6b prywatnych), na rzecz ktérych dzialaja osoby starsze, a takze wa-
loryzacja finalnej fazy zycia poprzez promowanie wizerunku osoby starszej
aktywnej, kompetentnej w danej dziedzinie?”. Ponadto, na co zwraca uwage
Zofia Zaorska, wolontariat moze stanowi¢ doskonale narzedzie kreowania
przestrzeni laczacej pokolenia?, w ktérej poprzez czeste kontakty oraz
wspélne dzialania, mozliwe bedzie przelamywanie krzywdzacych stereo-
typoéw, wzajemne poznanie sie, utatwiajace seniorom zrozumienie wspot-
czesnej mlodziezy, za§ osobom mlodym - przygotowanie sie do wlasnej
starosci.

% Tamze.

26 S, Steuden, Psychologia starzenia sig i staroéci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012, s. 98. Zob. réwniez: E. Mirewska, Wolontariat senioralny jako forma przeciwdziatania wyklu-
czeniu, [w:] Senior w rodzinie i instytucji spotecznej, red. J. Matejek, E. Zdebska, IRIS STUDIO,
Krakéw 2013, s. 191-199; U. Soliriska, Wplyw aktywnosci spolecznej osob starszych na ich stosunek
wobec starosci, [w:] Senior w rodzinie i instytucji spotecznej, red. J. Matejek, E. Zdebska, IRIS STU-
DIO, Krakéw 2013, s. 183-190.

27 J. Matejczuk, dz. cyt., s. 122-123.

8 Szereg praktycznych przyktadéw dzialan w grupach wielopokoleniowych odnalezé
mozna w: Z. Zaorska, Dodac zycia do lat. Materiaty metodyczne utatwiajgce organizacje roznych form
aktywnosci 0s6b starszych i grup wielopokoleniowych, Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw i Ani-
matoréw KLANZA, Lublin 2012.
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Podsumowanie

Koriczac rozwazania, warto odnies¢ sie ponownie do tytulu niniejszego
opracowania. W moim odczuciu stusznym jest rozstrzygniecie zawartego
w nim pytania: wspomagajacy i/czy wspomagany? - na rzecz spdjnika ,i”.
Przy czym stosowne bedzie réwnoczeénie dokonanie zastrzezenia, iz te
dwie sytuacje - udzielanie wsparcia innym oraz bycie wspomaganym - mo-
ga rozmaicie i w réznych proporcjach uktadaé sie na linii zycia cztowieka
starszego.

Niemoznos¢ zaspokojenia potrzeb, zaréwno pomocy czy opieki, jak
i uzytecznosci, przynosi cztowiekowi w podeszlym wieku wiele cierpien.
Deficyt wsparcia moze w oczywisty spos6b drastycznie pogarszaé¢ kondycje
bio-psycho-spoleczna seniora, nasilaé poczucie osamotnienia i bezradnosci
w codziennej egzystencji, prowadzi¢ do ostabienia woli Zycia wobec trudno-
Sci, ktore przytlaczajg, a w efekcie nawet do utraty jego sensu w subiektyw-
nym odczuciu. I, podobnie, niemoznoé¢ realizacji potrzeby uzytecznosci
w najblizszym otoczeniu prowadzi¢ moze do monotonii i pustki egzysten-
cjalnej, poczucia krzywdy, niesprawiedliwosci, odtracenia, przyjecia posta-
wy biernego oczekiwania na to, co nieuniknione.

Z tego wzgledu staros¢, jak zreszta kazda inna faza ludzkiego zycia, po-
winna pozosta¢ pod ochrong, jednakze to czlowiek starszy, zgodnie z za-
chowaniem zasady podmiotowosci, sam powinien decydowac o jej grani-
cach i intensywnosci. Z tego stwierdzenia wysnué¢ mozna przynajmniej dwie
dyrektywy, wskazéwki nawigzujace do dziatalnosci praktycznej wspieraja-
cych - formalnie czy nieformalnie - senioréw:

- po pierwsze, warunkiem efektywnego wsparcia jest dostosowanie jego
rozmiaréw i form do oczekiwarn i potrzeb wspomaganego. Przy czym nale-
zy pamietad, iz krzywdzacy jest nie tylko brak pomocy. Réwnie szkodliwy
moze by¢ jej nadmiar, spowodowany uleganiem stereotypowi infantyliza-
i, w wyniku ktérego czlowiek w podesztym wieku postrzegany jest
w kategoriach osoby niezdolnej do samodzielnego dziatania i podejmowa-
nia decyzji, osoby wymagajacej statej kontroli czy wyreczania;

- po drugie, nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz wokoét nas jest wielu senio-
réow, ktérzy moga oraz chca uczestniczy¢ aktywnie w zyciu rodzinnym i zy-
ciu wspdlnoty lokalnej. Warto zatem, w ramach dzialan wspomagajacych,
ksztaltowac okolicznosci, ktére beda stwarzaly temu pragnieniu szanse re-
alizacji. Przestrzen spoleczna, zaréwno w skali mikro, jak i makro, powinna

2 W. Kolodziej, Bio-psycho-spoteczne funkcjonowanie 0sob starszych a spoteczne stereotypy i uprze-
dzenia dotyczqce starzenia sig i starosci, [w:] Wybrane problemy osob starszych, red. A. Nowicka,
Impuls, Krakéw 2006, s. 65.
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pozosta¢ otwarta na osoby starsze, ich doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci
oraz potrzebe dziatania. Aktualny pozostaje katalog wielu zadan, przed ja-
kimi staje obecnie kazda, nawet najmniejsza spotecznos¢. Zaliczy¢ do nich
mozna z pewnoscig edukacje gerontologiczng, upowszechnianie pozytyw-
nego wizerunku starosci i czlowieka starego, propagowanie idei solidarnosci
i integracji miedzygeneracyjnej, walke z dyskryminacja os6b w podesztym
wieku w réznych obszarach zycia czy wreszcie - tworzenie takich ofert ak-
tywnosci dla senioréw, ktérych podjecie bedzie wzmacnialo poczucie ich
spolecznej uzytecznosci.
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Astrid Tokaj

Powroty do przeszlosci.
Rola wspomnien
we wsparciu seniora

Wprowadzenie — o potrzebie wsparcia

W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat, w tle zmian spoleczno-ekonomicz-
nych, postepu technicznego oraz rozwoju nauk, szczegélnie zas medycyny,
znaczaco wydltuzylo sie zycie ludzkiel. Nigdy dotad dlugie zycie nie byto
szansa dla tak wielu ludzi - szansa, ktorej oczekuje prawdopodobnie kazdy
czlowiek. Dzi$ juz nawet sedziwa staros¢ (po osiemdziesigtym roku zycia)
przezywana jest w coraz wiekszym gronie innych sedziwych oséb. Demo-
graficzne prognozy umacniajg w przekonaniu, ze warto i nalezy skupiac
coraz wiekszg uwage na okresie p6znej dorostosci. ,Siwienie” polskiego
spoleczenistwa, zauwazalne od roku 1968, kiedy przekroczony zostal prog
staroéci demograficznej, w kolejnych latach bedzie sie¢ bowiem poglebic.
Wedlug prognozy GUS, w roku 2035 okoto % spoteczenistwa polskiego beda
stanowili seniorzy?.

Jaka jest staros¢? Szukajac odpowiedzi na takie pytanie, mozna skorzy-
sta¢ z pokaznego dorobku teoretyczno-badawczego gerontologii i jej bliskich
nauk na przykiad medycyny, psychologii, socjologii i pedagogiki. Mozna
skorzysta¢ z doswiadczen reprezentantéw praktyki spotecznej, czyli os6b
pozostajacych w bezposrednim kontakcie ze staroscia - formalnych i nie-

1 Sredni czas zycia na $wiecie, jak podaje T. Parnowski, wydtuzyt sie, w ciagu ostatnich 40
lat dwukrotnie - z 36,4 do 64,7 lat. T. Parnowski, Ofgpienie - problem cztowieka, spoteczeristwa,
panistwa, [w:] Wyzwania wspotczesnej geriatrii i gerontologii, red. K. Sawinski, Wielkopolskie Sto-
warzyszenie Wolontariuszy Opieki Paliatywnej ,Hospicjum Domowe”, Poznan 2014, s. 119.

2 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, http:/ /www .stat.gov.pl/ gus/5840_8708_PLK_
HTML.htm [dostep: 30.11.2014].
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formalnych opiekunéw ludzi starszych. Wreszcie odpowiedzi moze udzieli¢
sam czlowiek starszy. Zrédlem pelnej odpowiedzi, momentem konfrontacji
wiedzy i doswiadczen innych, zapewne bedzie/jest wlasna staros¢. Przy tej
zauwazalnej, badawczo i praktycznie, r6znorodnosci spojrzen, jedno jest dla
wszystkich pewne - staros¢ jest jedynym okresem zycia, w ktérym czlowiek
naturalnie konczy swa ziemska wedrowke. Winna by¢ ona zatem uwiericze-
niem dotychczasowej drogi zyciowej - ukoronowaniem mijajacego Zycia,
wyrazajacym sie miedzy innymi w odczuwanym przez cztowieka starszego
poczuciu zrozumienia przez innych, odczuwanej zaradnosci wobec siebie
oraz sensownosci minionego i obecnego bytu. Oglad senioralnej codzienno-
Sci ujawnia jednak, iz finalizowane w staroéci dtugie Zycie nie musi by¢ ko-
niecznie skorelowane z egzystencja odpowiadajacg pragnieniom i wcze-
$niejszym pozytywnym wizjom tego etapu zycia3.

Starosc jest zazwyczaj czasem, w ktérym dochodzi do kumulacji, w in-
dywidualnym stopniu, zmian chorobowych. Prowadza one do zréznicowa-
nych, w wymiarze funkcjonalnym, psychospotecznym, a takze socjalno-
-ekonomicznym, konsekwencji. Tak stopniowo lub gwattownie odmieniaja-
ce sie oblicze zycia jest, po czesci, wynikiem patologicznego procesu starze-
nia sie (u podstaw, ktoérego jest zawsze naturalny proces fizjologicznego sta-
rzenia si¢). Obok wielochorobowosci moga ujawni¢ sie inne utrudnienia
wypaczajgce sytuacje zyciowg, w tym szczegodlnie stan psychiczny seniora.
Naleza do nich miedzy innymi pogarszajace sie, wraz z przejéciem na eme-
ryture, warunki socjalno-ekonomiczne?, a tez funkcjonujace w przestrzeni
zycia spolecznego negatywne stereotypy® czlowieka starszego. Szczegdlnie
te ostatnie prowadzg, jak zauwaza Krzysztofiaké, do powstawania uprze-
dzenh wiekowych, ageizmu, rozmaitych praktyk dyskryminacyjnych. Dodat-
kowo obecne w spoleczenistwie: gerontofobia (lek przed staroscig) i kult
mlodosci wzmacniaja zachodzace, niekorzystne dla jakosci zycia ludzi star-

3 Por. B. Szatur-Jaworska, Psychospoteczny wymiar sytuacji ludzi starych — wyniki badania
,PolSenior”, http:/ /recesja.icm.edu.pl/ips/problemyps/pps18/PPS18-Szatur-Jaworska.pdf [do-
step: 03.11.2014].

4 Por. B. Zbojna, Jakos¢ zycia osob starszych, Stowarzyszenie ,Nauka, Edukacja, Rozw¢j”,
Ostrowiec 2008, s. 71.

5 Katalog stereotypow zwiazanych ze staroscia stal sie owocem prac empirycznych mie-
dzy innymi gerontologéw amerykariskich, Schmidta i Bolanda. Przedstawiaja je nastepujace
wzory osobowe: typ czlowieka stabego, bezbronnego, samotnego i/lub osamotnionego, nieza-
angazowanego (wylaczonego) spolecznie, ,wscibskiego sasiada”, czlowieka zniecheconego,
»starej torby” i ,wlbczegi”, ,ztosliwca” i ,,skapca”. Za: A.A. Zych, Cztowiek wobec starosci. Szki-
ce z gerontologii spolecznej, Wydawnictwo Naukowe ,Slask”, Warszawa 1995, s. 140-141.

¢ D. Krzysztofiak, Polska staros¢ w kontekscie zagadnienia inkluzji spotecznej, [w:] Stereotypy
a starosc i niepetnosprawnosé - perspektywa spoteczno-pedagogiczna, red. A. Leszczyriska-Rejchert,
E. Kantowicz, Akapit, Toruri 2012, s. 39.
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szych, powyzsze zjawiska. Ostatecznie w praktyce zycia codziennego ujaw-
nia si¢/poglebia sie¢ marginalizacja na réznych plaszczyznach senioralnej
egzystencji, na przyklad w obszarze konsumpcji dobr i ustug (miedzy in-
nymi medycznych) i relacji miedzypokoleniowych. Zakléceniu podlegac
moze wowczas aktywny proces adaptacji do starosci” oséb, ktore sa tuz u jej
progu. Podobnie zakt6ceniu podlega¢ moze wypracowana adaptacja 0s6b,
ktore juz staros¢ przezywaja. Wydaje sie, ze wszelkie utrudnienia egzysten-
cjalne bardziej sprzyjaja tak zwanej adaptacji na staros¢, czyli akceptacji ry-
tuatu kulturowego i spelniania zgodnych z nim oczekiwan. Jest to stan, kto6-
ry potocznie okresla sie jako pogodzenie z losem8 - niekoniecznie
satysfakcjonujace czlowieka starszego.

Odnalez¢ sie w wlasnej starosci, pomimo zaakcentowanych przeszkod,
jest jednakze podstawowym zadaniem rozwojowym dla czlowieka starsze-
go. Uszczegobtawiajac, wigze sie ono miedzy innymi z umiejetnym rozwia-
zaniem problemu przejScia na emeryture, z pogodzeniem sie z nieuniknio-
nym obnizaniem sie sprawnoéci fizycznej lub tez z przyjeciem do
wiadomosci zaakceptowania nieuchronnosci Smierci®. Pozadana i przydatna
w tej kwestii samodzielnos¢ seniora zakt6caja przywotane czynniki, decydu-
jac tym samym o potrzebie wysoce zindywidualizowanego wsparcia. Biorac
pod uwage powyzsze oraz zachodzace, na gruncie polskim, zmiany poli-
tyczne, spoteczne, ekonomiczne i obyczajowe (nie pozostajace bez wplywu
na sytuacje zyciowa oséb w wieku starszym) zauwaza sig, przede wszyst-
kim, konieczno$¢ wspomagania senioréw:

— w nieuniknionym, naturalnie, a nierzadko patologicznie, postepuja-
cym procesie starzenia sie;

— w funkcjonowaniu w niestabilnych strukturach spotecznych;

— w funkcjonowaniu w trudnych, a nierzadko krytycznych, warunkach
socjalno-ekonomicznych;

— w rozwoju zindywidualizowanych ,szans staroéci” na prowadzenie
jak najdluzej satysfakcjonujacego, twoérczego zycial®.

7 Adaptacja jednostki do starosci, zdaniem J. Staregi-Piasek, to aktywny proces zmierza-
jacy do przystosowania zaréwno siebie do okreslonych sytuacji zewnetrznych, jak i sytuacji
zewnetrznych do swoich mozliwosci i zmian jednostkowych. Za: J. Starega-Piasek, Psychospo-
feczne mechanizmy starzenia sig, [w:] Postepy gerontologii, red. B. Synak, T. Wréblewski, Pani-
stwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1988, s. 49.

8 Definicja pojecia ,adaptacja na staro$¢” w ujeciu J. Staregi-Piasek. J. Starega-Piasek, dz.
cyt., s. 49.

9 Zadania rozwojowe przedstawiono, operajac si¢ na teorii Pecka. Za: A. Brich, T. Malim,
Psychologia rozwojowa w zarysie. Od niemowlectwa do dorostosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1997, s. 149.

10 Por. A. Tokaj, U progu starosci (studium socjopedagogiczne), Eruditus, Poznar 2000, s. 47.
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Wspolczednie odnalezienie sie czlowieka starszego w ostatniej fazie zy-
cia jest zatem wyzwaniem nie tylko dla niego samego. Jest wyzwaniem, kto-
remu powinna stara¢ si¢ sprosta¢ rodzina i spolecznos¢ jego ,matej Ojczy-
zny” - najblizsze mu $rodowiska zycia. Jest tez w pelni wyzwaniem dla
panstwa, ktére ma, w tej kwestii, do spelnienia swoje okreslone zobowiaza-
nia - zaré6wno wobec czlowieka starszego, jak i wobec tych, ktérzy go
wspieraja.

Minione zycie seniora jako wspolkonstruktor
oblicza starosci i zrodlo jego wsparcia

Kiedy szukamy efektywnych form wsparcia, skupia na sobie uwage reflek-
sja nad obliczami staro$ci. Warto w tym miejscu przywolta¢ uchwycona
przez Grazyne Makielto-Jarze!l typologie wizerunkoéw starosci. Autorka wy-
réznia staro$¢ wzniosla, staros¢ wspaniala, staroé¢ pogodna. Z drugiej zas
strony réwnoczes$nie zauwaza i podkresla istnienie obliczy starodci zgota
innych: starosci zgorzkniatej, zagubionej, zdegradowanej. Sg to dwa skrajne
spojrzenia na charakter ostatniej fazy zycia czlowieka. W wielobarwnej rze-
czywistosci spolecznej spaja je, dostrzezone, przez Makiello-Jarze, oblicze
starosci powszedniej, ,ktéra jawi sie takze jako staroé¢ najbardziej po-
wszechna, czyli wlasciwa wiekszosci ludzi starych, ktérzy przezyli swe zy-
cie, cieszac sie i smucac, buntujac sie i zawierajgc kompromisy”12. W starosci
powszedniej mozna ujrze¢ raz ,staros¢ pogodna” - szczesliwego czlowieka
starszego (np. ze wzgledu na udane spotkanie rodzinne), a kiedy indziej na
przykiad ,staros¢ zdegradowang” - przepelnionego smutkiem cztowieka
starszego (np. ze wzgledu na pozbawienie, z r6znych powodéw, mozliwosci
uczestnictwa w spotkaniach rodzinnych). Oczywiscie podjeta przez Autorke
proba nakreslenia typoéw starosci wskazuje jedynie na gléwne stany do-
$wiadczania tej fazy zycia. Stad nie budzi, w tym miejscu, watpliwosci zda-
nie Jeana-Pierre’a Bois’a, iz ,w rzeczywistosci staros¢ jest przede wszystkim
osobistym przezyciem kazdego czlowieka”13. Inaczej ujmujac, jest tyle obli-
czy poéznej dorostosci, ile przezywajacych ja ludzi starszych.

11 G. Makielto-Jarza, Oblicza starosci - refleksja psychologa, [w:] Seniorzy w spoleczeristwie XXI
wieku, red. M. Krobicki, Z. Szarota, Krakowska Szkola Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, Krakow 2004, s. 82-84.

12 Tamze, s. 82.

13 ].-P. Bois, Historia starosci. Od Montaigne’a do pierwszych emerytur, Marabut, Warszawa
1996, s. 313.
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Powyzsze przemyslenia prowadza do postawienia pytania: jakie czynniki
ksztattuja owe indywidualne i spoteczne portrety staroéci? Odpowiedzi nale-
zy szuka¢ miedzy innymi na kazdym wczesniejszym etapie zycia, w zasadzie
we wszystkich wydarzeniach (natury osobistej i spotecznej), jakie pojawily sie
w ciggu zycia czlowieka. Podstawowym czynnikiem, ktéry zadecydowat
o barwach senioralnej codziennosci, jest bowiem bagaz doswiadczen egzy-
stencjalnych (zaleznych i niezaleznych od ich wtasciciela), a wyniesionych
z dotychczasowej drogi zyciowej. Uogolniajac, sa to oddzialujace na siebie
réwnoczesnie doswiadczenia dotyczace sfery soma (stanowiace miedzy in-
nymi w duzej mierze o stanie kondycji zdrowotnej seniora, ale tez o jego ak-
tualnym podejsciu na przykiad do aktywnosci fizycznej) i doswiadczenia
dotyczace sfery psyche (stanowiace miedzy innymi o charakterze i cechach
osobowosciowych starszego czlowieka). To réwniez doswiadczenia natury
psycho-spotecznej, ujawniajace sie, w bardziej lub mniej umiejetnym, odnaj-
dywaniu sie w aktualnym zyciu spotecznym. Trudno si¢ nie zgodzi¢
z Olga Czerniawska, ktéra zauwaza, ze ,Spos6b przezywania starosci wyni-
ka z dotychczasowego biegu naszego zycia, jesli nagle nie zostaniemy do-
tknieci choroba uszkadzajaca nasza $wiadomos¢, samodzielnos¢”14. Dodac
mozna tez za Wiadyslawem Tatarkiewiczem

Nic nie jest pewniejsze od udziatu przesztosci cztowieka w jego szczeéciu i nieszcze-
Sciu. Pamigé tego, co bylo, idzie za nim i zapelnia czeé¢ jego $wiadomosci. [...]
w przeszlosci formowaly sie jego wyobrazenia i sady; przeszios¢ uczynila, ze sg po-
sepne, ufne czy nieufne. [...] uformowane w przesztosci wyobrazenia i sady stano-
wig ,, mase apercepcyjng”’, wedle ktorej czlowiek ujmuje i ocenia terazniejszos¢?s.

Przyjmujac, iz przesztoé¢ w naturalny sposéb ,wplata si¢” w terazniej-
sz0$¢, tym samym warunkuje odpowiednio przysztos¢, warto ja - owa prze-
sztoé¢ - pozytywnie spozytkowac na rzecz seniora i innych. Co to oznacza?
Oto6z, jak zaznaczono we wstepie, czlowiek, wkraczajac w staros¢, wymaga
dopasowanego do skali swoich potrzeb wielorakiego - holistycznego
wsparcia, na przyklad medycznego, materialnego, fizycznego czy psychicz-
nego. Niezaleznie za$ od typu wspomagania, jakim jest formalnie (czyli in-
stytucjonalnie-profesjonalnie) i nieformalnie (czyli rodzinnie, sgsiedzko, ko-
lezenisko-nieprofesjonalnie) objety, zawsze wzmacniajagco bedzie na niego
dziata¢ zainteresowanie jego osoba. Tym samym pozytywnie bedzie na nie-
go dziala¢ odpowiednio (do sytuacji zyciowej w jakiej sie znajduje) natezone
zaciekawienie jego przeszloscig, czyli dotychczasowa droga zyciowa - nie-
zaleznie od skali towarzyszacych jej trudnych i dobrych wydarzen.

14 O. Czerniawska, Drogi i bezdroza andragogiki i gerontologii, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £6dz 2000, s. 169.
15 W. Tatarkiewicz, O szczgsciu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1990, s. 244.
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Czlowiek starszy jest nadal ,istota spoteczng” i wydaje sie cierpie¢ naj-
bardziej z powodu niedostrzegania tego faktu przez innych. Stan ten czesto-
kro¢ generowany jest miedzy innymi problemami natury komunikacyjnej,
powodowanymi na przyklad brakiem pomystu na bogatsza tres¢ przekazy-
wanych sobie wzajemnie komunikatéow. Doskonatym za$ Zrédlem tematéow
moze by¢ wlasnie jego dlugie zycie.

Nawigzanie kontaktu o charakterze wspomnieniowym z osoba starsza
moze utrudniaé postrzeganie staroéci poprzez zniewalajace opinie publiczng
przywotane wczesniej stereotypy. Szczegdlnie negatywny w swych konse-
kwencjach jest stereotyp infantylizacji. U podstaw jego lezy przekonanie, jak
zaznacza Joanna Nawrocka, ze ludzie starsi sa jak dzieci. Nalezy im poma-
gacd, ale nie traktowac zbyt powazniel®. W takiej sytuacji watpliwym staje sie
dostrzezenie przeszlosci seniora i potraktowanie jej jako istotnego Zrédia
wsparcia w rozwigzaniu jego okreslonych terazniejszych trosk (np. zwigza-
nych z brakiem bliskosci rodzinnej). Moga mie¢ one swe Zrédio w dalekiej
czy bliskiej historii jego zycia. Nawet czesciowe odkrycie powodéw dzisiej-
szych trosk w przeszlosci moze sta¢ si¢ przyczynkiem do zdystansowanej
wiekiem refleksji seniora nad nimi. Moze tez prowadzi¢ do poprawy jego
sytuacji zyciowej. Czynnikiem utrudniajgcym aranzowanie powrotu seniora
do wlasnej przeszlosci jest wiec tez brak szerszej Swiadomosci, czemu moga
one stuzy¢. Z kolei brak bodZcéw prowokujacych dtuzsze, celowe rozmowy
o minionym Zzyciu staje si¢ stratqa nie do nadrobienia - w przyszlosci za$
szczegodlnie dotkliwg dla najblizszych. Nie da sie czasu cofnaé¢ - nieopowie-
dziane historie odchodza wraz z czlowiekiem starszym...

Dtlugie zycie, ktore jest ,wlasnoscia” seniora, okazuje sie by¢ wartoscia
nie tylko dla niego. Jest bowiem cennym Zrédltem wiedzy o innych, mozli-
wym do odkrycia i przekazania tylko przez samego czlowieka starszego.
Dlugie zycie jest rownoczesnie doskonala materig do wykorzystania bezpo-
$rednio przy wsparciu jego osoby przez rodzine, terapeute, pracownika so-
cjalnego, profesjonalnego opiekuna, kaptana i innych. Jest bowiem zasobem
wiedzy o cztowieku starszym, w okreslonym stopniu wyjasniajacej jego dzi-
siejsza sytuacje zyciowa i perspektywe patrzenia w przysziosé. Wiedza ta
moze by¢ pomocna w organizacji odpowiedniego wobec niego wsparcia.

Pamiec¢ w starosci i przyczyny jej braku (w zarysie)

Aby wspomnieniowe rozmowy staly sie mozliwe, czlowiek starszy musi
chcied, ale tez méc uruchomic swa pamiec. Jest ona podstawg, jak podkresla

16 Szerzej: J. Nawrocka, Spofeczne doswiadczanie starosci; stereotypy, postawy, wybory, Impuls,
Krakow 2013, s. 16-17.
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Andrzej Hankata, wszelkiej uswiadomionej i nieuswiadomionej, intencjo-
nalnej i spontanicznej aktywnosci umystowej zwigzanej z codziennym by-
tem jednostki w kazdym wieku!”. Pamie¢ wspéltworzy czlowieka - jego toz-
samos¢. Odgrywa tak ogromna role w codziennym zyciu jednostki, ze ta
czesto uznaje istnienie pamieci za oczywistos¢, dopdki, jak zauwaza Daniel
L. Schacter, przypadek zapomnienia lub znieksztalcenia wspomnienia nie
przykuje jej uwagi's. Z frustracjami wywolanymi btedami pamieci musza
sobie radzi¢, czesto w codziennym zyciu, starsi ludzie.

W wieku podesztym charakterystyczne jest zachowanie sie stosunkowo
dobrze pamieci dawnej, a stabiej za$ pamieci wydarzen §wiezych®®. Natural-
ne zmiany pamieci w wieku podeszlym staja sie¢ swego rodzaju ,pokusa”,
by do przesziosci wraca¢. Réwnocze$nie owa pamieciowa , pokusa” podyk-
towana moze by¢ tez naturalng ludzka checig cofniecia sie do czasu, kiedy
zdrowie bylo lepsze, kiedy otwieraly sie okreslone nowe perspektywy, moz-
liwosci, a nadzieja byta dominujacg emocja?. Obraz ten bywa czasami zna-
czaco wyidealizowany dzigki miedzy innymi mechanizmom wyparcia
i thumienia negatywnych doswiadczen ze swiadomosci.

A. Smrokowska-Reichmann zauwaza, ze w okresie starosci ,wazniejsze
od gromadzenia nowych danych jest bilansowanie i przetwarzanie zasoboéw
juz posiadanych. [...] systemy pamieciowe senioréw [...] z roku, na rok przy-
pominaja labirynt, w ktérym nietrudno sie zagubid. [...] pamieé szybciej ulega
przecigzeniu”?!. Ujawniajace sie, przez cale zycie zapominanie zaczyna by¢
w starosci (wespodt z somatycznymi i psychicznymi dolegliwosciami) odbiera-
ne z lekiem jako szczegdlnie ucigzliwe. Jednakze zasadniczym powodem do
niepokoju jest poglebiajaca sie niemoc pamieci, przekladajaca sie¢ miedzy in-
nymi na problemy czlowieka starszego z funkcjonowaniem w przestrze-
niach dotad dobrze mu znanych czy tez na problemy z zarejestrowaniem
i przechowywaniem nowych informacji. Moga to by¢ bowiem istotne sygna-
ty $wiadczace juz nie o typowym dla wieku starszego dokuczliwym zapo-
minaniu, ale o stanach otepiennych, inaczej okreslajac demencji?2.

17" A. Hankata, Aktywnos¢ umystu w procesach wydobywania informacji pamigciowych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 9.

18 D.L. Schacter, Siedem grzechow pamigci, PIW, Warszawa 2003, s. 10.

19 A. Leszczyniska-Rejchert, Cztowiek starszy i jego wspomaganie — w strong pedagogiki starosci,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn 2005, s. 55.

20 T. Maruszewski, Pamiec autobiograficzna, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdarisk 2005, s. 156.

21 A. Smrokowska-Reichmann, Zapomnie¢ o zapominaniu, ,,Wsp6lne Tematy” 1997, nr 1,
s. 3. Zob. D. Draaisma, Ksigga zapominania, Aletheia, Warszawa 2012.

2 Otepienie, jak podaje A.A. Zych, jest to staly, postepujacy spadek sprawnoéci intelektu-
alnej, wywolany organicznymi zmianami w osrodkowym ukladzie nerwowym, czyli zespot
zaburzen mézgu o charakterze przewlektym lub postepujacym, ktére zaklécaja normalne my-
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Przypominanie przeszloS$ci —
rozmowy wspomnieniowe z seniorem

Generatorem wspomnieni, zwierzeni i emocji zwigzanych z dlugim Zzyciem
seniora moze by¢ prowadzona z nim, na temat historii jego zycia, rozmowa
- najbardziej ludzka i powszechna forma interakcji spotecznych.

Rozmowa odgrywa wazna role we wszystkich fazach zycia cztowieka -
w starosci za$, ze wzgledu na r6znego typu ograniczenia w sferze fizycznej,
psychicznej i spolecznej, odgrywa role szczegélna. Rozmowa, zdaniem
K. Zawadzkiego?, pomaga gléwnie seniorom w utrzymaniu oraz poglebia-
niu kontaktu z bliskimi czy formalnymi opiekunami, a tym samym za ich
posrednictwem ze spoleczeristwem. Ponadto zaspakaja (silnie pobudzona
w okresie starosci) potrzebe afiliacyjng oraz zapobiega poczuciu osamotnie-
nia.

Rozmowy przywolujace wspomnienia mogga je ocali¢, a tym samym se-
niora, od zapomnienia. By¢ moze §wiadomos¢ pozostania w pamieci innych
ulatwia zaakceptowanie przez cztowieka starszego kresu swego zycia. Dzie-
ki tym rozmowom pojawia sie, jak juz wczeéniej zaznaczono, wiedza, ktéra
pozwala zrozumie¢, dlaczego okreslone oblicze starosci jest udzialem senio-
ra. Nawet czeSciowe wyjasnienie Zrédel zachowan czlowieka starszego (nie
zawsze zrozumialych dla otoczenia) ulatwia podejmowanie okreslonych
wobec niego dziatan.

Na uwage zasluguja réwniez inne wskazania dotyczace wartosci
(nie)zwyklych rozméw z seniorem dotyczacych jego minionego zycia. Tego
rodzaju komunikacja interpersonalna uaktywnia psychospotecznie cztowie-
ka starszego, przeciwdzialajgc w ten sposéb monotonii jego codziennego
zycia. Pozwala jemu dokonaé przegladu wlasnego zycia oraz wydoby¢ war-
tosci, by moc sie nimi podzieli¢ z innymi. Réwnocze$nie utatwia ustosun-
kowanie sie i zarazem ocene minionych na wlasnej drodze zycia wydarzen,
sukceséw i niepowodzen, okreslana mianem , bilansu zyciowego”. Ponadto
stopniowe odtwarzanie minionej przeszlosci kreuje szanse na odbudowanie
przez seniora wlasnej wartosci (jesli ta jest zaburzona), poniewaz moze on
na nowo odczytac to, czego w zyciu dokonal. Tego rodzaju rozmowa stuzy

Slenie, zdolnosci poznawcze, zapamietywanie, proces sadzenia, nastréj i funkcjonowanie spo-
teczne”. A.A Zych, Fantomy zachodzqcego storica, czyli o zjawiskach, syndromach i zespotach drugiej
polowy zycia, [w:] Pamietaj o swojej staroéci, red. S. Rogala, Wydawnictwo Instytut Slaski, Opole
2011, s. 12.

B K. Zawadzki, Funkcje rozmowy w zyciu czlowieka starszego, [w:] Refleksje nad staroscig -
aspekty spoleczne, edukacyjne i etyczne, red. M. Dziegielewska, Oficyna Wydawnicza Instytutu
Medycyny Pracy im. prof. dr. med. J. Nofera, £6dZ 1992, s. 93.
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takze zwiekszaniu sie bliskoéci miedzyludzkiej, miedzypokoleniowej, czyli
innymi stowy zapobiega alienacji spotecznej 0os6b starszych.

W tym miejscu nie mozna poming¢ scenerii, w jakiej moga przebiegac
rozmowy wspomnieniowe. Zapewne najlepszym otoczeniem jest miejsce
zamieszkania seniora, poniewaz to tam, zazwyczaj, czuje sie on najlepiej,
najbezpieczniej. Niewatpliwie w przestrzeniach instytucji pomocowych ty-
pu na przyklad dom pomocy spotecznej czy aktywizujacych typu na przy-
klad klub seniora moga/powinny mie¢ one swoje miejsce w repertuarze
réznych form pracy z seniorami. Przy czym, w zorganizowanej specjalnie
dla ludzi starszych przestrzeni zycia, owe powroty przybieraja juz charakter
terapii reminiscencyjnej - nie zawsze opartej wylacznie na komunikagcji in-
terpersonalnej?*, wykorzystujacej takie narzedzia, jak na przyklad fotografie,
pamietniki, autobiografie, stare przedmioty itp. Warto doda¢, ze wsréd re-
komendowanych w pracy z osobami w podeszlym wieku metod terapii
wazne miejsce zajmuje reminiscencja. Zdaniem K. Bauman? tego typu stra-
tegie terapeutyczne, jak wyrézniona reminiscencja i muzykoterapia, moga
by¢ szansa rozwoju w okresie p6znej starosci.

Przejawiajaca sie zazwyczaj ze strony ludzi starszych chec¢/potrzeba
rozmowy pozwala przyjaé, ze kazda inna przestrzer,, w ktorej przebywa
czlowiek starszy, moze by¢ miejscem rozmoéw - réwniez o jego mijajacym
zyciu. Nie zawsze bardzo poglebionych, nie zawsze tym samym obie strony
do konca satysfakcjonujacych, jednakze zawsze wyrazajacych, jak juz
wspomniano, zainteresowanie czlowiekiem starszym.

Podjeta kwestie nalezaloby rozpatrywaé réwniez pod tym katem -
o czym nalezy pamieta¢ prowokujac seniora do rozmowy wspomnieniowej.
Wydaje sie, ze jednym z najwazniejszych aspektow jest posiadanie pelnej
Swiadomosci przez osobe inicjujaca rozmowe, Ze uzyskana zgoda seniora na
przedstawienie wybranego fragmentu wlasnego zycia jest finalnie zapro-
szeniem z jego strony do wspoélnej podrézy w glab ,, pamieci serca”2¢. Nalezy
zatem fakt ten uszanowac. Starszy czlowiek dzieli si¢ z rozméwca - stucha-
czem czastka siebie samego i to do niego nalezy ostateczna decyzja, jakimi

2 Terapeutyczne zajmowanie sie historig zycia seniora J. Gilas okresla mianem pracy bio-
graficznej. J. Gielas, Przypominac sobie - to znaczy zyc. Praca biograficzna z seniorem: teoria i cwi-
czenia praktyczne, , Wspolne Tematy” 2006, nr 3, s. 3.

% K. Baumann, Muzykoterapia i reminiscencja jako szansa rozwoju w okresie poznej starosci,
»~Gerontologia Polska” 2005, nr 3, s. 170-173; http://czasopisma.viamedica.pl/gp/article/
viewFile/19048 /15020 [dostep: 4.11.2014].

2 A. Tokaj, Starosc, czas spotkan, czas wspomnierni (refleksje teoretyczne i przyklady empiryczne),
[w:] Staros¢ w perspektywie studiow pedagogicznych, red. A. Tokaj, Wyzsza Szkola Humanistycz-
na w Lesznie, Leszno 2008, s. 113.
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osobistymi wspomnieniami si¢ podzieli. Ma tez prawo, podkresla J. Gielas,
zamilkngé?’.

Wspomnienia maja rézna barwe, czasami przybieraja taka, jaka chce
nada¢ im senior. Jesli nie docieka sie prawd, ktére sa z okreslonych wzgle-
déw szczegodlnie potrzebne, warto wslucha¢ sie¢ w opowies¢ o zyciu taka,
jaka chce, zeby byla, jej Autor. By¢ moze to tylko marzenia o tym, jak miato
by¢ w jego zyciu, by¢ moze nie. Nie wszyscy ludzie starzy pamietaja dobrze
swoje zycie, niektérzy juz dawno o nim zapomnieli, ale i im potrzebna jest
rozmowa o by¢ moze wyimaginowanym obrazie zycie. Jest pewne, ze po-
trzebuja rozmoéw...

Warto w tym miejscu podzieli¢ sie refleksjami studentéw pedagogiki
Wydziatu Studiéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu, ktérzy przeprowadzali
rozmowy wspomnieniowe z osobami starszymi w ramach zadan na zajecia
o tematyce gerontologicznej?8. Przytoczone ponizej fragmenty wypowiedzi
odnosza sie do kwestii miedzy innymi postrzegania stopnia zaangazowania
seniorow w aranzowane przez miodych dorostych spotkania o charakterze
reminiscencyjnym. Sa to tez dokonane przez studentéw proby nakresdlenia
znaczenia dla starszych rozméwcéw powrotéw do wlasnej przesztosci.

Wydaje mi sig, ze w czasie rozmowy odzyty na nowo wspomnienia i seniorka bardzo emocjo-
nalnie to przezywata. Byta bardzo zadowolona, ze ktos chce poznaé Jej zycie i ze komus moze o
nim opowiedziec. Bardzo cieszyta sig, ze wrdcila wspomnieniami do radosnych chwil z dzie-
ciristwa. Odbieratam to tak, jakby przezywata je na nowo (rozmowa nr 28).

Mozliwosé opowiedzenia historii swojego zycia dla kazdego czlowieka jest czyms waznym
i wyjgtkowym. Pan Maciej, mimo swojego otwartego usposobienia i kontaktowosci, jest skry-
ty, jesli chodzi o wyrazanie emocji, dlatego nie do korica moge stwierdzié, jakie znaczenie miat
dla niego ten wywiad. Potraktowat on go jednak bardzo powaznie, odpowiedzi na moje pyta-
nia byly rzeczowe i przemyslane. Po rozmowie uscisngt mojq dton, wiec mysle, Ze otworzytam
w jego sercu furtke, za ktdrq zamkniete i zapomniane zostaty niektore przezycia i zdarzenia.
Wywiad ten byt swoistym powrotem do przesztodci i jestem pewna, ze pan Maciej byt gleboko
poruszony oraz cieszyt sig z powrotu do wspomnieri (rozmowa nr 49).

Moysle, ze rozmowa data mojej Babci przede wszystkim poczucie zrozumienia i Swiadomosé, ze
jest ktos, kto pragnie wystuchac jej, nie tylko ze wzgledu na wyznaczone zadanie. Byly sytu-
acje, w ktorych odwazytam si¢ dopytac o bardzo osobiste kwestie, zapewniajqc o tym, Ze nie
zawrg ich w jej wypowiedziach. Wida¢ bylo, ze Babcia potrzebowata rozmowy i wygadania
sig. Niejednokrotnie jej oczy nachodzity tzami, moje zresztq tez ( rozmowa nr 56).

Uwazam, ze babci byto mito ze wzgledu na to, Ze chce poznac jej zycie, przy okazji do rozmo-
wy wtrqcit sie takze moj tata oraz mama, wspominajgc przy okazji, jak sie poznali i jakie ma-
ma miata stosunki z przyszlg tesciowq (wywiad nr 29).

27]. Gielas, dz. cyt., s. 6.
28 Materiat badawczy zebrany w roku akademickim 2012/2013.
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Trudno jednoznacznie powiedziec, co ta rozmowa mogla dac pani Janeczce, mysle jednak, ze
poczuta sie w pewnym stopniu bardzo zaszczycona tym, Ze to wtasnie z nig chciatam prze-
prowadzic takq rozmowe, Ze jest na Swiecie ktos, kogo interesujq jej przezycia i wspomnienia,
a na dodatek jest to osoba zupetnie obca, spoza kregu rodziny. Chec i entuzjazm, z jakimi pani
Janeczka opowiadata swojq historie, dowodzq tego, ze mimo niektorych trudnych momentow,
sama rozmowa sprawiata jej bardzo wielkq przyjemnosé (wywiad nr 57).

Po kazdej rozmowie Babcia byla wdzieczna za poswiecenie jej czasu, dodatkowo byta rado-
$niejsza po przypomnieniu sobie niektorych historii i mozliwosci podzielenia sig nimi z kims.
Na pewno nastrajato jg to lepiej niz rozmyslanie w samotnosci. Poza tym uszczesliwiato jq tez
zainteresowanie, jakie przejawiatam tematem (wywiad nr 28).

W opinii mlodych dorostych przypominanie sobie poszczegolnych od-
cinkéw zycia, z perspektywy mniej lub bardziej znaczacych dla biegu Zycia
wydarzen bylo dla senioréw bardzo wazne. Ludzie starsi swoim autentycz-
nym zaangazowahiem w rozmowe, wzruszeniem i entuzjazmem wskazy-
wali na zadowolenie z przywolania wspomnieri - nawet tych bolesnych,
trudnych. Ré6wnoczesnie okazywali zadowolenie, a wrecz rado$¢ z samego
kontaktu z rozméwca - mlodym stuchaczem, zainteresowanym ich zyciem,
a takze zglebieniem wiedzy o $wiecie nieznanym mu z autopsji. Warto tez
doda¢, iz dzieki tymze wspomnieniom, jak wynika z szerszych analiz calosci
uzyskanego materialu badawczego, nierzadko miody rozméwca sam uzy-
skal bodziec do glebszego, bardziej szczegotowego zastanowienia si¢ nad
wlasnym zyciem.

Podsumowanie
Zdaniem Janusza Czapiriskiego

ludzie r6znia sie pod wzgledem przyjmowanej przez siebie perspektywy czasowej.
Sa tacy, ktérzy koncentruja swoja uwage gléwnie na tym, co dzieje sie tu i teraz. Inni
patrza przede wszystkim w przyszlosé. Jeszcze inni powracaja ustawicznie do prze-
sztosci?.

W kazdej z tych grup sa i beda seniorzy. Bywa, Zze martwia sie dniem
dzisiejszym. Bywa, ze ciesza dniem dzisiejszym. Swiadomi zblizajacego sie
kresu swego zycia zazwyczaj nie wybiegaja daleko w przyszios¢. Przeszios¢
czasowo najdluzsza - dziecifistwo, mlodosé, dorostos¢ - przyciaga ich do
siebie swoja niepowtarzalnoscia. Zapewne miedzy innymi tez dlatego tak

2 J. Czapiniski, Osobowos¢ szczesliwego cztowieka, [w:] Psychologia pozytywna. Nauka o szcze-
Sciu, zdrowiu, sile i cnotach cztowieka, red. J. Czapinski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2004, s. 373.
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chetnie do niej wracaja. Jedynie we wspomnieniach czas si¢ zatrzymatl. Po-
wrét do wlasnej przeszlosci jest szansa na ponowne odkrywanie siebie
w roli dziecka, mtodej i dorostej osoby. Pomimo Ze dziecifistwo senioréw nie
bylo zawsze w pelni szczesliwe, nie zawsze czas mlodosci rozposcierat
przed nimi szerokie perspektywy rozwojowe, a dorostos¢ wigzala sie,
przede wszystkim, z praca i odpowiedzialnoscia, to czas zycia, do ktérego
warto z seniorem i dla seniora wracac¢. Jak uwaza bowiem przywolywany
juz J. Gielas, przypominanie sobie przeszlosci, uczestniczenie w rozmowach
na ten temat, nie tylko zapobiega samotnosci, ale w zasadniczym wymiarze
wzmacnia JA seniora. Jest pozytywna przeciwwaga do aktualnych ograni-
czen, braku sprawnosci itp.30.

W wspomnieniowej rozmowie ma miejsce nie tylko poznanie przesztosci
czy tez cenne utrwalenie (przez czlowieka starszego) poprzez przypomina-
nie (odtwarzanie) czestokro¢ ulotnej w swej istocie pamieci. Pojawia sie nie-
zmiernie cenna szansa na zblizenie si¢ mlodszych i starszych. Jak juz pod-
kreslono, cztowiek jest ,istota spoleczng” do konca swych dni i rozwija sie,
zaznacza R. Konieczna-Wozniak®!, w interakcjach z innymi ludZzmi. Zatem
cenne s3, na kazdym etapie rozwoju ludzkiego, wszelkie sytuacje pozwala-
jace czu¢ sie dobrze wsréd innych, pozwalajace by¢ nadal dla innych,
a rownoczesnie pozostawac soba.

Rozmys$lnie prowadzona rozmowa wspomnieniowa z czlowiekiem star-
szym moze by¢ jedna z tego typu sytuacji.
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Dimensions of Counseling
and Social Support:
An Interdisciplinary Perspective

Summary

The cultural and economic changes that are occurring at the macro-social level lead to
changes in people’s lifestyles, which are partly responsible for a range of problems in
daily life as well as difficulties and life crises. This in turn creates demand for help and
social support. There is a growing interest in activities that are aimed at helping, suppor-
ting and advising people and accompanying them in their struggle with difficulties as
well as in the process of independently and effectively constructing their identities and
shaping their own lives. Any new situations in the lives of individuals, groups and com-
munities, which have never been encountered before and were therefore impossible to
predict, create needs that require different forms of outside help in order to be met. Ho-
wever, it is not only the nature and type of these needs that are changing, but also the
strategies for as well as methods, forms and means of providing and organizing help (e.g.
it is possible to undertake assistance activities online).

The “explosion in counseling”, which was generally not systematized or legitimized
by the state after the political breakthrough of 1989, showed that a broad range of assi-
stance initiatives and activities had been undertaken in the socio-educational field as well
as with regard to social work, as broadly defined. On the one hand, these activities are
extremely numerous and significantly diversified; on the other hand, also the number of
entities that organize this help is growing and assistance activities are becoming incre-
asingly commercialized, whereas the responsibility for the shape of people’s lives and
dealing with difficult situations is being transferred to professionals.

The phenomenon of counseling and social support can be looked at from different
perspectives - one can describe its varied dimensions:

o theoretical (descriptive and phenomenological),

¢ methodological (connected with the way of assessing the realities of assistance se-
rvices; the normative and interpretive paradigm),
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e practical (related to the spatio-temporal, organizational and methodical specificity
of assistance).

The differences between particular forms of this kind of help are becoming incre-
asingly subtle; these forms coexist in social reality and are compatible with or even over-
lap one another semantically in academic nomenclature. Assistance activities comprise:
primary prevention which is aimed to avert disturbances, crises and difficulties; crisis
intervention (i.e. secondary prevention) which is to prevent an escalation of the negative
consequences of problems that have already emerged; psycho-pedagogical therapies, i.e.
long-term specialist activities that are undertaken when disturbances have occurred; and
finally, activities connected with social work. One can also identify many forms of activi-
ties that are aimed to optimize the functioning of individuals and social groups and that
are based on using these people’s internal and external resources as well as their potential
for development. Among these activity forms are different types of coaching, tutoring
and mentoring, which have been gaining increasing interest in recent years among those
who see these kinds of services as their chance to find their way in the intricacies of reali-
ty. These varied forms of assistance and support activities:

e are often based on different theoretical assumptions;

e are intended for different categories of individuals - for those who are helpless
when dealing with a life problem, those who are motivated to show and tap into their
potential in order to optimize their functioning and those who want to prevent future
problems;

¢ use a diverse arsenal of strategies for as well as methods and means of acting, both
traditional, i.e. classical, ones, which are somewhat associated with the interaction betwe-
en the supporting and supported persons, and new, i.e. alternative, ones, which have not
been used for such purposes before.

Finally, assistance and support activities are also of interest to representatives of ma-
ny scientific disciplines, including the humanities and social sciences (e.g. pedagogy, psy-
chology, sociology, philosophy, cultural studies, and interdisciplinary guidance studies,
which are increasingly gaining ground as a scientific discipline), economics, and health
sciences, and are investigated both theoretically and empirically.

This monograph represents an attempt at presenting the multidimensional character
of phenomena related to providing assistance from an interdisciplinary perspective. The
topic of these theoretical reflections, which are repeatedly supported by research findings
and references to social practice, allows one to identify three parts of this monograph.

The first part analyzes selected concepts and strategies used in counseling, as bro-
adly defined. It contains four texts that explain issues related to coaching, which is re-
garded as an assistance strategy (or according to others, as a method or form of assistan-
ce). Moreover, the issue of providing online assistance, which is extremely up-to-date in
the era of the “Internet society”, is also dealt with here. This is an alternative way of hel-
ping people, which is, however, not devoid of risk or ethical dilemmas. This part also
presents the concept of a helping person who goes beyond the role of a counselor or co-
ach and who even becomes an “architect of life”. Additionally, it describes the assump-
tions behind counseling services that are provided as part of volunteer strategies and
addresses the dynamics of an individual’s lifetime development.
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The second part of the monograph is a collection of texts that present different di-
mensions of help, social support and counseling, which are provided in a traditional
form or in virtual reality in response to various family problems. The different etiolo-
gies as well as symptoms of and mechanisms leading to these problems also determine
the need to use diverse forms and methods of support. An attempt was made to indicate
the appropriate courses of action as regards assistance in the event of problems such as:
difficulties related to speech development in children, a chronic disease, a family member
with a developmental disorder, i.e. an HIV infection or lethal fetal defect - Edwards’
syndrome, and also problems resulting from interactional difficulties and leading to
divorce or related to domestic violence. The texts show the mechanisms leading to the
very diverse problems in the family environment which needs help and external support
to deal with these difficulties.

The third part of this monograph focuses on issues related to social support that is
aimed at people who have found themselves in different life situations and emphasi-
zes the developmental dynamics of selected determinants and difficult experiences.
The developmental dynamics dimension refers the above-mentioned reflections to young
people, adults and elderly people. At the same time the texts that are presented in this
part constitute a kind of multi-voice discussion among social researchers, who point to
areas where there is demand for social support (often in non-obvious situations that are
not normally associated with assistance) as well as to the possibilities of providing such
support. These texts analyze actions taken by non-governmental organizations for the
benefit of young people and point to the specific character of activities that support the
development of local rural communities. Also, a research project that is aimed to assess
and support gifted students in the educational environment is described. This part pre-
sents issues of adults who work and study as well as the difficulties associated with buil-
ding postmodern careers and the demand for career counseling. The focus is on helping
people who are going through the specific émigré experience when pursuing an educa-
tional and career path abroad. This part of the monograph also points to the possibility of
providing educational support to adults. What is more, the problem of playing a dual
role in old age, i.e. of being both a person who is supported and who supports others, is
explained to readers. This part also presents an interesting proposal that seniors be
supported by using narrative techniques.






