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Historia social mediow

1994-1999
— na amerykanskim rynku pojwiaja si¢ pierwsze serwisy spotecznos$ciowe,

takie jak: The Patace (1994), Six Degrees (1997), MoveOn (1998),
LiveJurnal, Black Planet, Napster, Blogger, Epinions (1999).

Powstaje najbardziej popularny polski komunikator internetowy — Gadu-Gadu.
W 2012 r. ma 6 min uzytkownikow, a firma, do ktorej nalezy, jest tez
wirtualnym operatorem telefonii komorkowe;.

Powstaje Fotka - serwis, w ktorym internauci moga publikowa¢, komentowac i
ocenia¢ zdjecia. W tym samym czasie za oceanem debiutuje najwigksza
wirtualna encyklopedia: Wikipedia.

Powstaja takie serwisy, jak: Linkedln, MySpace, Del.icio.us, Last.fm oraz gra
sieciowa Second Life.

W Polsce debiutuje pierwszy serwis spolecznosciowy, Grono. Poczatkowo byla
to spoleczno$¢ zamknigta, w ktorej mozna sig byto znalez¢ tylko dzigki
zaproszeniu. W tym czasie na §wiecie powstaja serwisy: Digg, Flickr, Facebook i
Orkut.

Debiut YouTube — pierwszego serwisu do umieszczania filmow wideo.

To rok powstania Twittera w Stanach Zjednoczonych i Nk.pl w Polsce.

2008 Premiera polskiej wersji jezykowej Facebooka, ktory z serwisu dla
studentow  Harvardu stat si¢ serwisem  spotecznoSciowym o
migdzynarodowym zasiggu.

Premiera Pinteresta i Google Buzz.

Premiera polskiej wersji jezykowej Twittera oraz Google+.

Grono konczy dzialalnos¢.

Zrédto: The Next Step, 2012.

Historia SM link Prezi

https://prezi.com/w-bjc579pues/krotka-historia-mediow-spoecznosciowych/
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HISTORIA SOCIAL MEDIA

Zanim zaczniemy w ogo6le mowi¢ o mierzeniu komunikacji w social media, warto skupi¢ si¢
na zagadnieniu, skad w ogole wzigly si¢ media spolecznos$ciowe 1 jak si¢ w nich poruszac.

Bardziej zaawansowani z czytelnikow moga spokojnie ten rozdzial pominag.

Social media pojawily si¢ jako konsekwencja rozwoju technologii internetowych (tabela 1.1).
Po pierwsze, byl to efekt wprowadzenia taczy internetowych o duzej przepustowosci, ktore
pozwalaty na udostgpnianie w sieci wigkszych plikéw (filmow, plikow audio, zdje¢). Po
drugie, powstanie medidw spotecznosciowych wynikato z udostgpnienia prostych w obstudze
narzedzi internetowych do samodzielnego tworzenia tre$ci — nie trzeba bylo juz by¢ znawca
kodu html, aby moc tworzy¢é wihasna strong czy tez zamieszczaé galerie zdje¢ w sieci. Po
trzecie, social media to efekt popularyzacji samego internetu jako medium. Jeszcze
kilkanascie lat temu internetem bawili si¢ glownie naukowcy, studenci i pracownicy
wielkomiejskich firm z wyzszym wyksztalceniem, obecnie struktura demograficzna
uzytkownikdw sieci jest o wiele bardziej zréznicowana. Internet stat si¢ popularnym medium
umozliwiajacym komunikacjg 1 rozrywke.

Opisane wyzej zjawiska spowodowaly, ze w Stanach Zjednoczonych — Kkraju
wyznaczajacym swiatowe trendy w zakresie rozwoju technologii internetowych — zaczgty
powstawac coraz to nowe serwisy, ktore ulatwialy uzytkownikom internetu samodzielne
tworzenie wlasnych tre$ci i wymienianie si¢ tymi treSciami z innymi uzytkownikami:
platformy blogowe 1 mikroblogowe, serwisy z plikami wideo i audio, serwisy ze zdjgciami,
serwisy spolecznosciowe. Trend ten zostal okreslony mianem Web 2.0 albo User Generated
Content (skrot: UGC, tresci samodzielnie tworzone przez uzytkownika). Jeszcze pdzniej
przyjela sig¢ zbiorcza nazwa social media, poczatkowo tlumaczona w Polsce jako ,,nowe
media", a obecnie jako ,media spoteczno$ciowe". Zeby nie bylo tak latwo, caly czas
powstaja kolejne rodzaje serwisow. By¢ moze, gdy ta ksiazka ukaze si¢ na rynku, beda juz
obecne na nim takie narzg¢dzia, ktorych w tej chwili nie jestem jeszcze w stanie przewidzie¢
(albo juz istnieja, ale jeszcze nie sa popularne). Na pewno jest to mozliwe — rynek narzedzi
internetowych rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie.

Poczatkowo social media pelnily gtownie funkcje komunikacyjne. Umozliwiaty
nawiazywanie wirtualnych kontaktéw ze znanymi nam juz osobami lub zawieranie nowych

znajomosci, opartych na wspélnych zainteresowaniach. Powodow, dla ktérych ludzie polubili
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social media, jest znacznie, znacznie wigcej, np. autokreacja czy podgladanie innych. Pelna

list¢ motywacji ponizej:

POWODY, DLA KTORYCH LUDZIE OBECNIE KORZYSTAJA Z SOCIAL MEDIA
- Podtrzymywanie znajomo$ci — z przyjaciétmi, rodzina, znajomymi, takze
nawiazanie ponownego kontaktu z dawnymi znajomymi.

- Zawieranie nowych znajomosci — znajdowanie zaréwno nowych przyjaciot, jak i
partnera.

- Presja ze strony znajomych, ktorzy juz korzystaja z medidw spo- tecznosciowych.

- Che¢ odwdzieczenia si¢ za wartoSciowa wiedze.

. Altruizm, che¢ stuzenia innym.

- Podgladanie innych — internet sprzyja ekshibicjonizmowi; ludzie sa rowniez
ciekawi zycia 0sob ze swiecznika: aktoréw, politykdw czy sportowcow.

- Che¢ dzielenia si¢ swoja tworczoscia z innymi.

- Potrzeba przynaleznosci — nalezenia do grupy o podobnych zainteresowaniach.

Zrodlo: Lii inni, 2011, 60 - 6s.



Terminy:
Media spolecznosciowe, serwisy spolecznosciowe, portale spolecznosciowe, sieci
spolecznosciowe

Media spotecznosciowe (ang. Social Media) — okreslenie odnosi sie do ogdlnie
pojetego korzystania z internetowych i mobilnych technologii, by przeksztatcic
komunikacje w interaktywny dialog.

Andreas Kaplan i Michael Haenlein definiujg media spotecznosciowe jako ,grupe
bazujacych na internetowych rozwigzaniach aplikacji, ktére opieraja sie na
ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, i ktére to umozliwiaja

tworzenie i wymiane wygenerowanych przez uzytkownikéw tresci’® [Kaplan,
Andreas M.; Michael Haenlein (2010): Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media. Business Horizons 53(1): 59-68.]

Media spotecznosciowe to media do spotecznosciowych interakcji w postaci
rozbudowanego zestawu narzedzi komunikacyjnych wykraczajgcych poza
dotychczasowg komunikacje spotecznosciowg. Dzieki wszechobecnej dostepnosci i
skalowalnosci technik komunikacyjnych, media spotecznos$ciowe diametralnie
zmienity sposéb komunikacji zaréwno organizacji, spotecznosci, jak i indywidualnych
uzytkownikow. [Wiki]

Serwis spotecznosciowy — to serwis internetowy, ktéry istnieje w oparciu o
zgromadzong, wokot niego spotecznosc. Tworzy tak zwane media
spotecznosciowe (ang. social media).

Wiosng 2008 roku do najpopularniejszych tego rodzaju serwiséw w Stanach
Zjednoczonych nalezaty Myspace i Facebook. Najpopularniejsze w Europie byty:
Bebo, Myspace, Skyrock Blog, Facebook i Hi5, w Ameryce tacinskiej: Orkut i Hi5, a
na terenie Azji oraz Wysp Australii i Oceanii: Friendster, Orkuti CyWorld.
Najpopularniejszymi  serwisami  spotecznosciowymi w Polsce w 2010 r.
byty Nk.pl (dawniej nasza-klasa.pl) posiadajgca ponad 12 min kont uzytkownikow
oraz Facebook z ponad 8 min kont.2. Wediug badania Megapanel z marca 2011
roku, z social media korzystajg niemal wszyscy Internauci (az 99,3%) i poswiecajg

temu Srednio okoto 1,5 godziny dziennie

Sieci Spotecznosciowe — B16 —

Chciatbym rozwazy¢ rozwoj cyfrowych sieci spoteczno$ciowych, ktore sprzyjajg
tworzeniu sie nowej "agory"” — otwartej przestrzeni publicznej, w ktorej ludzie dzielg
sie swoimi pomystami, informacjami, opiniami i gdzie mogq rowniez powstawac¢ nowe
wiezi i formy wspdlnoty. ... Wymiana informacji moze sta¢ sie prawdziwg
komunikacjg, kontakty mogg dojrzewac¢ do przyjazni, pofgczenia mogq utatwic
tworzenie wspolnoty.
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MESSAGE OF HIS HOLINESS POPE BENEDICT XVI FOR THE 47th WORLD
COMMUNICATIONS DAY

"Social Networks: portals of truth and faith; new spaces for evangelization."

the development of digital social networks

Dabei mochte ich die Entwicklung der sozialen Netzwerke etwas ndher bedenken

Portale spotecznosciowe - Portal internetowy to uniwersalna platforma dla
dowolnej funkcjonalnosci.

Portal internetowy — internetowy serwis informacyjny poszerzony o roznorodne

funkcje internetowe, dostepny z jednego adresu internetowego. W intencji tworcow
ma to zachecac uzytkownikow do ustawienia adresu portalu jako strony startowej w
przegladarce WWW i traktowania go jako bramy do Internetu.

Zazwyczaj portal zawiera informacje bedace przedmiotem zainteresowania
szerokiego grona odbiorcow. Jako przyktadowg tres¢ portalu mozna podac: dziat
aktualnych wiadomosci, prognoza pogody, katalog stron WWW, czat, forum
dyskusyjne oraz mechanizmy wyszukiwania informacji w nim samym lub w
zewnetrznych zasobach Internetu (wyszukiwarki internetowe). Ponadto portale moga

oferowac¢ darmowe ustugi np. poczte elektroniczng, hosting.

Wortal, portal wertykalny (ang. vertical portal) — portal wyspecjalizowany,
publikujgcy informacje z jednej dziedziny, tematycznie do siebie zblizone, np.
dotyczace muzyki, filmu, programoéw komputerowych, motoryzaciji.

Nazwa miata stanowi¢ przeciwstawienie do zwyktego portalu, obejmujgcego szeroki
zakres tematyczny (horyzontalnego), a przy okazji podkresla¢ wyzszg jakosc
udostepnianych zasobdw, jednak nie przyjeta sie szeroko.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Portal_internetowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

1. Istota, funkcje i klasyfikacja portali spotecznosciowych

W dzisiejszych czasach trudno znalez¢ jest aktywna osobg, ktora nie korzysta styszala pojecia
portalu spotecznosciowego. Setki istniejacych portali spoteczno$ciowych sprawiaja, ze spgdzajac
czas w Internecie poznajemy nowych ludzi, od§wiezamy stare znajomosci czy odnajdujemy nowe
zainteresowania.

Po krotkim wprowadzeniu warto bytoby okresli¢ samo pojgcie serwisu, czy tez portalu

spotecznosciowego. Istnieje wiele zblizonych do siebie definicji tego pojgcia.
Najodpowiedniejszymi przyktadami beda tutaj:
»Serwis internetowy, ktory w znacznej mierze jest tworzony lub wspottworzony przez
spoteczno$¢ internautéw skupionych w grupy oso6b o podobnych zainteresowaniach lub w ramach
grup os6b sobie znanych (badz to w §wiecie realnym badz tylko znanych sobie na odlegtos¢ przez
Internet)". Serwis spotecznosciowy ma za zadanie umozliwi¢ kontakt miedzy uzytkownikami
(poprzez czaty, komunikatory, fora, listy dyskusyjne, blogi, prywatne wiadomosci itp.), dzielenie
si¢ informacjami, zainteresowaniami, podejmowanie wspolnych inicjatyw.

»Serwis spoleczno$ciowy — rodzajn interaktywnych stron WWW, ktore sa wspottworzone
przez sieci spoteczne o0sob podzielajacych wspdlne zainteresowania lub chcacych poznaé
zainteresowania innych". Wigkszo$¢ portali spotecznosciowych dostarcza uzytkownikom wielu
sposobdw komunikacji, np.: czaty, komunikatory, listy dyskusyjne, blogi, fora dyskusyjne, itp.

,Portale spotecznosciowe, czyli tzw. serwisy Web 2.0 jak na razie sa synonimem czego$
lepszego niz Web 1.0, czyli klasycznych stron informacyjnych. To przede wszystkim nowe
podejscie do kwestii relacji ,,tworca - odbiorca". W portalach spotecznosciowych odbiorcy staja
si¢ jednocze$nie tworcami serwisu'.

Z powyzszych definicji wynika, Ze serwisy spoteczno$ciowe, to nic innego jak portale
internetowe, ktorych tworzenie nalezy do osob majacych te same poglady czy zainteresowania.
Serwisy spotecznosciowe niezwykle pochtaniaja internautow, stajac si¢ niekiedy ich drugim
zyciem. Korzystajac z wszelkiego rodzaju komunikatorow do rozméw, jakimi sg czaty, blogi czy
fora dyskusyjne, wielu ludzi moze zmienia¢ swoja tozsamos¢ i w konsekwencji opowiada¢ o
zyciu jakiego tak naprawdg nie prowadzi.

Przelom XX 1 XXI wieku, to czas pokazywania §wiatu jaka potega jest Internet. Portale
spolecznosciowe za posrednictwem ktorych uzytkownicy moga odkry¢ nowe znajomosci,
odszuka¢ mitos¢ zycia, podzieli¢ si¢ wlasnymi umiejgtno$ciami i zainteresowaniami powstaty w

Stanach Zjednoczonych. W kraju, z ktoérego pochodza. nowatorskie serwisy zrobity wielka



furor¢. W Polsce wigc, co nie jest wielkim zaskoczeniem, duza czg$¢ portali spoltecznosciowych
to klony portali amerykanskich, odpowiednio przystosowane do rynku polskiego.

Serwis spotecznosciowy to portal, ktory kazdego dnia odwiedzany jest nawet przez setki
tysigecy internautow. Jednak o sukcesie portalu spoleczno$ciowego przesadza jedna rzecz -
pomyst na jego tematyke. Kazdy pomyst wiaze si¢ z funkcjami jakie pdzniej petni serwis. Wazne,
aby potrafity one przyku¢ uwage odwiedzajacych i zapewni¢ duze liczby odwiedzin. Podstawowe
funkcje portali spotecznosciowych to:

- komunikacyjna - na portalach spoteczno$ciowych powstaja réznego rodzaju komunikatory,
dzigki ktorym bez problemu mozna porozumiewaé si¢ nie tylko z jedna konkretna osoba, ale
takze z grupa osob (jednoczesnie). Idea portali spotecznosciowych jest wymiana informacji, a
takze wiedzy na rozne tematy. Nie mozna bowiem zapominaé, ze serwisy te tworzone sa nie
tylko z mysla o mlodziezy i dzieciach. Portale spotecznosciowe ciesza si¢ duzym
zainteresowaniem ze strony firm. Jest to komunikacja na zasadzie klient - firma. Mozliwa jest
tutaj wymiana wszelakich opinii na dowolne tematy zwiazane z przynaleznoscia do grupy
spotecznosciowej (w tym wypadku zwiazane z biznesem). Funkcja komunikacyjna to nie tylko
typowe komunikatory takie jak fora dyskusyjne, czaty czy blogi, ale takze fakt dodawania zdjec
na profilach znajomych, pozostawianie notatek czy komentarzy itp. Dzigki takim zabiegom
(odwiedzanie profili innych os6b)mozemy dowiedzie¢ si¢ co obecnie dzieje si¢ u naszych
znajomych. W skutek posiadania listy kontaktéw 1 mozliwosci wysylania wiadomosci, nie
musimy uzywac e-maila, poniewaz wystarczy wiadomo$¢ na portalu spotecznosciowym. Dzi$
portale spotecznosciowe odwiedzane sa przez jedna osobeg kilka razy dziennie, dlatego istnieje
wielka szansa odczytania wiadomosci znacznie szybciej, niz wysytajac ja przez tradycyjnego juz
e-maila;

- informacyjna - wiele portali spotecznosciowych moze by¢ dobrym rozwiazaniem dla
zapominalskich ludzi. Na czg$ci serwisow znajduja si¢ ,,kalendarze" informujace o dacie urodzin,
imienin czy réznego rodzaju rocznic, naszych przyjaciot, znajomych czy tez cztonkoéw rodziny.
Zapisywane sa rowniez wazne i ciekawe wydarzenia, zaproszenia na imprezy, koncerty, o
ktorych nie warto zapomnie¢. W profilach firm, znajduja si¢ informacje o dziatalnosci,
produktach czy promocjach;

- Edukacyjna — przekaz nie tylko informacji, ale takze wiedzy — blogi eksperckie, bogi
przekazu wiedzy na $cisle okreslone tematy - - wikipedia takze to takich nalezy

- poznawcza (towarzyska) - serwisy spotecznosciowe oferuja mozliwosci nawiazywania

nowych internetowych znajomosci. Zaktadajac profil na danym portalu spotecznosciowym



umieszczamy krotki opis siebie, swojego hobby, aktualnie wykonywanego zajecia. W ten sposob
pokazujemy innym uzytkownikom, ze jesteSmy nastawieni na pozyskiwanie nowych znajomosci.
Na takich portalach mozna uzyska¢ bardzo cenne porady i cickawe opinie na interesujacy tematy;

- rozrywkowa - portal spotecznosciowy jest jednym ze sposoboéw na spgdzenie wolnego
czasu. Na wielu portalach znajduja si¢ darmowe gry, dostgpne po zalogowaniu na wlasne konto.
Niektore z nich rozwijaja umiejetnosci np. strategiczne, inne natomiast stuza stricte celom
rozrywkowym. Dzigki wielu opcjom uzytkownicy moga takze rozwija¢ swoje zainteresowania,
tworzy¢ aplikacje lub korzysta¢ z tych juz istniejacych, dodawac i tworzy¢ wiasne filmy, a takze
uczestniczy¢ w forach dyskusyjnych i wymienia¢ si¢ opiniami na interesujace tematy;

- reklamowa - firmy marketingowo wykorzystuja portale spotecznosciowe, chca w ten
sposob  zainteresowa¢ 1 wplyna¢ na potencjalnego klienta. Uzytkownicy serwisow
spoteczno$ciowych informowani sa na biezaco o wszelkich nowo$ciach, natomiast na forach
dyskusyjnych firmy moga obserwowac dyskusje na temat produktow, czy ustug. Przynaleznos¢
do takiego portalu, to reklama niskim kosztem, a takze idealny marketing dla firmy.
Zamieszczenie jednego filmiku na youtube.com to koszt okoto 40 dolaréw i 1 godzina pracy -
dziesiatki milionéw potencjalnych widzow stanowia warto$¢ bezcenna;

- biznesowa - odnosi si¢ glownie do biznesowych spolecznosci internetowych, ktore
funkcjonuja jako spotkania on-line, tworzac co§ w rodzaju niszowych spotecznosci
internetowych. Dzigki takim spolecznosciom mozliwe jest nawiazywanie kontaktow w grupie
interesujacej si¢ szczegdlnie biznesem. Funkcja biznesowa jest spetniona kiedy do grupy naleza
osoby majace wspolne zainteresowania i podobne cele. Moga oni tworzy¢ wihasne filmy, blogi,
fora dyskusyjne, dzigki ktorym uzytkownik takze staje si¢ wydawca. Czlonkowie maja
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, a takze rozbudowania kontaktow zawodowych, dzigki
tworzeniu interaktywnych miejsc spotkan informacyjnych.

Klasyfikacje portali spoteczno$ciowych przedstawia ponizsza Tabelal:



Tabelal. Klasyfikacja portali spolecznosciowych
Lp-  |Gléwne rodzaje serwisow| Opis i przyklad
spoleczno$ciowych
ogblne Sa to serwisy dostepne dla kazdego, zatozenie profilu jest nieodptatne,

podobnie jak korzystanie z catego portalu. Dzigki temu serwisowi kazdy
uzytkownik moze mi¢dzy innymi:

- opublikowa¢ zdjgcia i pokazad je znajomym;

- odszuka¢ znajomych;

- $ledzi¢ kontakty, wydarzenia i nowosci;

- laczy¢ ludzi w spotecznosci lokalne;

- udostepni¢ linki, video, zdjgcia;

- stworzy¢ wlasng aplikacje ktére beda dostgpne dla innych uzytkownikéw np.

ciekawe miejsca, ktore warto zobaczyc;

- zlozy¢ zyczenia urodzinowe.

Przyktadem jest facebook.pl

skierowane do
konkretnych grup
spotecznych

W tym wypadku konkretng grupa spoteczna moga by¢ byli uczniowie - polskim
przyktadem takiego portalu jest nk.pl; inny przyktad to grupa osob aktywnych
zawodowo, profesjonalistow o roznych celach zawodowych - portal:

GoldenLine.pl

skierowane na dzielenie sig|
okreslonymi tresciami

Tymi tresciami moga bys filmy réznego rodzaju: nagrywane kamera amatorska,
teledyski, fragmenty filmow, kabaretow czy koncertéw itd. Przyktadem takiego
portalu jest youtube.com

Innym tego rodzaju portalem jest fotka.pl. Portal ten skupiony jest
zdecydowanie na publikowaniu zdj¢¢ prywatnych w celu nawigzania znajomosci.

taczace grupy zamknigte

Do takich portali spoleczno$ciowych moga naleze¢ osoby zaproszone przez
uczestnika takiego portalu, przykladem jest istniejace kiedy$ grono.net

dajace internautom
mozliwo$¢ prowadzenia
wiasnych profili

Dzigki takim portalom internauci maja mozliwo$¢ prowadzenia i zarzadzania
wlasnymi profilami lub inaczej moéwiac stronami, na ktérych moga prezentowaé
siebie, swoje zainteresowania, czy tez osiagnigcia. Przyktadem jest myspace.com

przeznaczone do
prezentowania opinii i
recenzowania

Te portale spoteczno$ciowe przeznaczone sa $cisle do opiniowania wydarzen,
zjawisk kulturalnych, takich jak filmy - filmweb.pl lub muzyka - nuta.pl, a takze
opinii urzadzen technicznych, czy tez ustug wykonywanych przez firmy -
opiniuj.pl

branzowe To portale, w ktorym osoby z branzy moga si¢ spotka¢, wymienic¢
informacjami czy zaprezentowac poprzez blog, aktywnos¢ na forum. Jest to np.
society.e-logistyka.pl

tematyczne Tematyczne serwisy spoteczno$ciowe sa tworzone najcze¢sciej z czystej checi

kontaktu jednej przedsigbiorczej osoby z innymi ludzmi podzielajacymi te same
poglady, zainteresowania itd. np. wpolske.com

Zrodto: M.

Szczepankiewicz. Zastosowanie portali spofecznosciowych




Wprowadzenie

Internet - wynalazek XXI wieku - jest najszybszym, a zarazem najwigkszym zrodltem
informacji. Bez niego juz chyba nikt nie wyobraza sobie codziennego zycia, uzywamy go
praktycznie do wszystkiego, to z niego czerpiemy informacje o codziennych wydarzeniach,
otrzymujemy wiadomosci od znajomych z calego $wiata, w kazdej chwili sprawdzimy stan
naszego konta bankowego. Internet to takze miejsce, gdzie powstaty serwisy spotecznosciowe.
Na poczatku tylko ich redaktorzy mogli tworzy¢ tresci znajdujace w serwisie, uzytkownik nie
miat na nie zadnego wplywu lub byl on bardzo ograniczony. Rozwoj technologii
informatycznych, olbrzymia liczba uzytkownikéw doprowadzity do powstania Web 2.0. Dzigki
niemu gltowna role w serwisach odgrywa tre$¢ generowana przez uzytkownikéw, ktorzy w

ramach portalu tworza swego rodzaju spotecznos¢.

1. Charakterystyka portali spolecznosciowych

Portal spoteczno$ciowy to spoteczno$¢ internetowa, a to oznacza zbiorowos¢ ludzi, w ktorej
interakcje odbywaja si¢ za posrednictwem Internetu’. Wedtug B. Jarosz, to grupa ludzi o
wspolnych zainteresowaniach lub celach, skupiona wokot pewnego internetowego osrodka
umozliwiajacego realizacje tych celow?. Niezaleznie od definicji mozna wyréznié¢ wiele rodzajow
spotecznosci internetowych:

- blogi,
- fora dyskusyjne,
- komunikatory internetowe,
- sieci P2P,
- e-mailowe listy dyskusyjne,
- Wikipedia.org,
- kanaly IRC,
- gry komputerowe zbudowane w wirtualnym $wiecie (World of Warcraft),
- miasta internetowe (Second Life).
Portal spotecznos$ciowy, inaczej zwany serwisem spotecznosciowym, to rodzaj spotecznosci
internetowych. Jest to witryna bedaca internetowym miejscem spotkan ludzi poszukujacych
nowych znajomosci, w ktorych uczestnicy wymieniaj g si¢ wszelkimi informacjami na podstawie

swoich indywidualnych profili, wykorzystujac do tego celu specjalny interfejs®. Wedhug definicji

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis spoleczno$ciowy.
B. Jarosz, Portal Nasza-klasa - fenomen wielopokoleniowy czy ,nasza umarta klasa"?,
http://www.up.krakow.pl/ktime/ref2008/jarosz.pdf.
° http://pl.wikipedia.org/wiki/.
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M. Pamutly portal spolecznosciowy to rodzaj spotecznosci internetowej, w ktérym uzytkownicy
zaspokajaja naturalne potrzeby kontaktow z innymi ludzmi, a takze doswiadczen, informacji i
zainteresowan®. M. Juza twierdzi podobnie i uznal, ze serwisy spoleczno$ciowe umozliwiaja
zaprezentowanie szerokiemu gronu internautoéw siebie oraz sieci swoich kontaktéw z innymi
ludzmi®.

Mozna wyrdzni¢ nastgpujace gtowne rodzaje portali spotecznosciowych:

ogoblne (np. Facebook, Grono.net),

- skierowane do konkretnych grup spotecznych (np. bytych uczniéw - polskim przyktadem
takiego portalu jest nk.pl),

- skierowane na dzielenie si¢ konkretnymi tresciami (YouTube, Flickr, Fotka. pl),

- laczace grupy zamknigte, do ktérych mozna dosta¢ si¢ przez zaproszenie od innego
uzytkownika (np. kiedy$ Grono.net),

- dajace internautom mozliwo$¢ prowadzenia wilasnych profili - stron (np. Friends.pl,
Myspace.com),

- przeznaczone do prezentowania opinii i recenzowania (np. Filmweb.pl, Biblionetka.pl,
Nuta.pl, Opiniuj.pl, Dood.pl, Yelp.com),

- branzowe,

- tematyczne®.

N

. Klasyfikacja i funkcje portali spoleczno$ciowych

Na poczatku XXI wieku w Stanach Zjednoczonych pojawily sig¢ pierwsze portale
spotecznos$ciowe, natomiast w Polsce stosunkowo niedawno, ale bez wzgledu na szerokos¢
geograficzna odniosty wielki sukces. Wspdlna cecha wszystkich portali spotecznosciowych jest
mozliwo$¢ tworzenia konta uzytkownika i jego profilu, ktéry zawiera dane osobowe. Kazda
zarejestrowana osoba moze wyszukiwa¢ znajomych i przyjaciot, tworzac ich liste, wysytac
wiadomosci i korzysta¢ z forum.

Poszczegodlne portale znacznie tez rdznia si¢ migdzy soba, co nadaje im niepowtarzalny
charakter. M. Pamuta w swojej pracy przedstawia mozliwe klasyfikacje portali

spotecznosciowych oparte na roznych kryteriach’.

* M. Pamula, Serwis internetowy do komunikacji wewnqtrz grup, praca magisterska, Uniwersytet

Warszawski, Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki, Warszawa 2007, http://students.
mimuw.edu.pl/SR/prace-mgr/pamula/pamula2007-08-09.pdf.
®> M. Juza, Sie¢ spoteczna - nowoczesne plemie. Serwis www.orkut.com jako przyktad mozliwosci Internetu
w upowszechnianiu sieciowej formy porzadku spotecznego, w: Wielka sie¢. E-seje z socjologii Internetu, red. J.
Kugczewski, Trio, Warszawa 2006.
; http://pl.wikipedia.org/wiki/.
M. Pamuta, dz. cyt.
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b)

a)
b)
c)
d)

Ze wzgledu na rodzaj gtéwnego podmiotu serwisy spotecznosciowe mozna podzieli¢ na:
zorientowane na uzytkownika, gdzie gtbwnym podmiotem, z ktorym zwiazana jest wigkszos¢
funkcjonalno$ci systemu, jest uzytkownik, na przyktad wszystkie opisywane serwisy z

wyjatkiem strony www.nasza-klasa.pl;

zorientowane na grupg, gdzie gldéwnym podmiotem jest zbiorowos¢ uzytkownikow

(www.nasza-klasa.pl).

Ze wzgledu na dostgpnos¢ serwisy spotecznosciowe dziela si¢ na:

w pelni darmowe (Myspace.com, Znajomi.interia.pl),

udostepniajace czes¢ funkcjonalnosci po zaptaceniu abonamentu (Grono. net).

Ze wzgledu na interakcje, w jaka wchodzi z systemem uzytkownik, mozna wymienic:
serwisy o duzym stopniu interakcji z uzytkownikiem (Myspace.com),

serwisy o $rednim stopniu interakcji z uzytkownikiem (Grono.net, Znajomi. interia.pl),

serwisy o matym stopniu interakcji z uzytkownikiem (www.mojageneracja. pl).

Ze wzgledu na sposob, w jaki portale uzyskuj a dochody, mozna je podzieli¢ na:

serwisy czerpiace zyski z reklam w postaci odnosnikéw sponsorowanych (Myspace.com);
serwisy utrzymujace si¢ z reklam w postaci paskow reklamowych oraz wyskakujacych okien;
serwisy udostepniajace czes¢ funkcjonalnosci po zaptaceniu abonamentu (Grono.net);
serwisy niekomercyjne, niezawierajace reklam (Communities.com).

Niezaleznie od klasyfikacji portali spotecznosciowych, ich cech wspolnych czy réznic w nich

wystgpujacych mozna wymieni¢ najwazniejsze pelnione przez nie funkcje:

komunikacyjna,
rozrywkowa,
autoprezentacyjna,
edukacyjna,

biznesowa.
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Definicja web 2.0, definicja social media

Czym zatem jest ,,web 2.0” i czym r6zni si¢ od ,,social media”?

Web 2.0 to filozofia projektowania i budowania rozwiazan internetowych nastawionych
na korzystanie z kolektywnej inteligencji. Web 2.0 bazuje na 5 podstawowych zatozeniach:

e internet to platforma taczaca ludzi

e siec to zestaw komponentdéw (otwarte standardy)

o aplikacje nie sa przywiazane do konkretnych urzadzen czy systemoéw operacyjnych
e aplikacje sa rozwijane ewolucyjne

e do tworzenia aplikacji wykorzystywane sa otwarte, lekkie technologie

Podzial i klasyfikacja social media (Dominik Kaznowski)

Social media i web 2.0 sa czegsto wzajemnie utozsamiane, mylone czy stosowane zamiennie.

Dokonanie samej klasyfikacji nie jest jednak takie proste — zwlaszcza, ze chciatem
unika¢ podziatow opartych o konkretne ustugi sieciowe (np. rodzaje serwisow), a opracowac
bardziej uniwersalny. Jak bowiem pokazuje praktyka — klasyfikacje social media oparte o
podzial na grupy rozwiazan sieciowych nie sa wzajemnie spojne (rézni autorzy dziela social
media na odmienne grupy serwisow lub uwzgledniaja tylko czg$¢ z nich w analizach inne
pomijajac). Tego typu klasyfikacje nie sa rowniez przydatne w dluzszym okresie, poniewaz
narzedzia sieciowe dedykowane celom spotecznym stale ewoluuja — pewne typy serwisow
traca na popularnosci 1 znikaja z internetu, a inne wrgcz odwrotnie.

Dlatego optymalnym podejsciem jest podziat social media ze wzglgdu na funkcjg jaka
serwisy czy aplikacje z danej kategorii maja realizowa¢. Ujmujac to inaczej: mozna
powiedzie¢, ze proponowana klasyfikacja odnosi si¢ do potrzeb uzytkownikéw jakie sa
zaspokajane przez social media. Odniesienie si¢ do potrzeb (funkcji) ma o tyle znaczenie, ze
jak wspominatem wczesniej — social media sg czgsto porownywane do mediow tradycyjnych
(i potrzeb zaspokajanych przez ten typ mediow), a w istocie stanowia dzisiaj dla nich coraz

powazniejsza alternatywe.

Klasyfikacja oparta o funkcje medidw spolecznych, a nie rodzaje serwisOw ze swojej natury

ma charakter uproszczony i stanowi model do dalszych rozwazan. Czes¢ z opisywanych
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przeze mnie kategorii jest starsza niz samo pojgcie ,,social media” — jak chocby fora, ale w
moim odczuciu tego typu narzedzia sa na tyle integralna cze¢scia medidow spotecznych, ze nie
sposob uniknad ich zaklasyfikowania do tego segmentu.
Kolejnym aspektem, ktéry warto bra¢ pod uwage przy dokonywaniu klasyfikacji jest stopien
urzeczywistniania konkretnych idei medidéw spotecznych w ramach poszczegdlnych kategorii.

Klasyfikacja social media (medidw spotecznych) ze wzgledu na funkcje:

e Media spoleczne stluzace publikacji (prezentacji) opinii i pogladéw. To najbardziej
podstawowa kategoria social media. Gléwnym zadaniem serwisow (aplikacji/ustug)
zaliczanych do tej kategorii jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym mozliwosci
otwartego 1 nieskrgpowanego wyrazania opinii i pogladow. Przyktadami rozwiazan z tej
kategorii sa cho¢by blogi, mechanizmy wiki czy serwisy dziennikarstwa obywatelskiego
(citizen journalism). Kategoria ta urzeczywistnia zatem najsilniej postulat wolnosci
dostegpu do tworzenia i1 odbioru tre$ci. Blogi, wiki 1 serwisy dziennikarstwa spolecznego
sa jednymi z najstarszych rozwiazan social media.

e Media spoleczne sluzace wspoéldzieleniu zasobow. To kategoria, ktora bardzo
jednoznacznie bazuje na idei Web 2.0. Wszelkiego typu zasoby, ktore uzytkownicy
wspotdziela w sieci (filmy wideo, zdjgcia, obrazy, prezentacje, aplikacje, etc.) sa
przechowywane 1 udostgpniane z poziomu serweréw sieciowych. W odrdéznieniu od
modelu wiki, rozwigzania bazujace na wspoéldzieleniu nie sa nastawione na tworzenie
bazy wiedzy ale budowanie bazy zasobow przetwarzanych i przechowywanych w
”chmurze” (ang. cloud). Typowe rozwiazania z tej kategorii to YouTube, Flick czy
Slideshare.

e Media spoleczne nastawione na wspéltworzenie lub kooperacje. To relatywnie rzadko
prezentowana kategoria social media. Wynika to z jej matej ,,atrakcyjnosci medialne;j”.
Zdecydowatem sig wydzieli¢ ta kategori¢ jako zdecydowanie inna od pozostatych. Sa to
bowiem rozwiazania, ktoérych gléwna rola jest zatozony z gory cel w postaci uzyskania
wyniku kooperacji uczestnikow. O ile w przypadku blogéow czy wiki uzytkownicy z gory
nie zaktadaja, ze beda partycypowaé w tworzeniu tresci (czy tez suma ich kooperacji da
wynik), o tyle w przypadku rozwiazan takich jak Google Docs czy gier MMO (Massive
Multiplayer Online Games) tak wiasnie jest. Co wigcej korzystanie z tych rozwiazan
samodzielnie nie odréznia ich od odpowiednikow znanych ze §wiata offline (np. od MS
Word czy gier desktopowych). Charakterystyka tej kategorii rozwiazan social media jest

tworzenie si¢ spotecznos$ci ad hoc, zwykle na (relatywnie) krotki czas lub jesli istnieje
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ona dluzej, ma charakter zamknigty (spoteczno$¢ nie dopuszcza nowych
cztonkow/uczestnikdw lub robi to sporadycznie). To rozwigzania, ktére optymalnie
staraja si¢ wykorzystywa¢ mechanizm kolektywnej inteligencji — ograniczajac si¢
wylacznie do tworcow.

e Media spoleczne nastawione na budowanie i podtrzymywanie relacji. To chyba
najszerzej obecnie zaadoptowana (z racji tego, ze jest rowniez najbardziej przyst¢pna)
kategoria mediow spotecznych. Odnosi si¢ to zwlaszcza do serwisow typu social
networking, ktorych gltowna rola jest witasnie budowanie i podtrzymywanie relacji
pomiedzy ludzmi. To rowniez kategoria, ktora silnie realizuje jeden z pigciu gtéwnych
postulatow web 2.0 — internet jako platforma taczaca ludzi. Rola sieci spoteczno$ciowych
nie jest tworzenie tresci, ale wlasnie relacji migdzyludzkich. Do tej kategorii zaliczaja sig
réwniez, obecnie trochg¢ zapomniane — wirtualne $wiaty.

e Media spoleczne nastawione na komunikacje¢ i dyskusje. Czyli kategoria , w ktorej
osig spotecznej interakcji jest dyskusja i debata. Moze si¢ ona toczy¢ nawet w oderwaniu
od tresci bedacych przedmiotem dyskusji. Tego typu rozwigzania sa jednym z
najstarszych w sieci. Do tej kategorii zaliczaja si¢ przede wszystkim fora oraz
komunikatory internetowe (instant messaging) oraz czat. Obecnie tego typu rozwiazania
sa coraz czgsciej integrowane z innymi typami serwisow social media — gléwnie social
networking. Jes§li tak nie jest — sa wykorzystywane rownolegle (np. czat podczas
transmisji na Zzywo).

e Media spoleczne nastawione na biezace informowanie i odnoszenie si¢ do
aktualnosci. To kategoria, ktora nastawiona jest na relacjonowanie i odnoszenie si¢ do
biezacych wydarzen. Rozwigzania tworzone w ramach tej kategorii skupiaja si¢ na tym
co dzieje si¢ obecnie. Przedstawicielami takich narzedzi sa przede wszystkim mikroblogi
(Twitter), ale rowniez serwisy alertowe (powiadomienia obywatelskie) czy mniej znane
w Polsce serwisy typu livestream (ktore sa pewnego rodzaju agregatorami najnowszych
wydarzen) czy livecast.

Ponizej wykres ilustrujacy powyzsza klasyfikacjg:
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Komunikator internetowy lub instant messenger, IM

http://www.i-slownik.pl/1736,komunikator-internetowy-lub-instant-messenger-im/
(ang. Instant Messenger — natychmiastowa komunikacja) — program pozwalajacy na bezposrednie
komunikowanie sie przez Internet lub sie¢ lokalng za pomocg wiadomosci tekstowych, gtosowych lub
przekazoéw multimedialnych. Aby dwéch Internautéw mogto sie ze sobg skomunikowac, obydwaj
muszg posiadac identyczne lub kompatybilne ze sobg komunikatory. Bezposrednia komunikacja jest
prowadzona w czasie rzeczywistym (w poréwnaniu do poczty elektronicznej). Komunikatory opierajg
sie o okreslony protokét komunikacii.
Komunikatory powstaty dzieki IRCowi, na ktérym oparta jest idea IM. Pierwszym komunikatorem w
postaci, w jakiej znamy je dzisiaj, do tego pracujacy pod systemami innymi niz UNIX/Linux, byt ICQ,
udostepniony w listopadzie 1996. Po jego premierze powstato wiele podobnych programéw do
komunikacji natychmiastowej, pracujacych w réznych sieciach. Najnowsze komunikatory oferujg
oprécz wiadomosci tekstowych czy glosowych, wideokonferencje czy rozmowy gtosowe przez VolP.
Na cato$¢ komunikaciji instant messaging sktada sie protokét komunikacji (lub sie¢) oraz program-
klient do jego obstugi. Wiekszos¢ protokotow jest zamknietych, stad dany komunikator dziata
zazwyczaj w jednej sieci lub jednym protokole. Coraz czesciej jednak komunikatory pozwalajg na
komunikacje z ,obcymi” protokotami dzieki wtyczkom (np. Tlen.pl pozwala na komunikacje z siecig
Gadu-Gadu) — w ten sposéb zamieniajg sie w multikomunikatory. Popularne programy tego typu to
Tlen, Konnekt, Miranda IM, AQQ.
Komunikaty miedzy uzytkownikami moga by¢ przesytane poprzez serwer, bgdz tez bezposrednio. To
pierwsze rozwigzanie jest przydatne jesli ktorykolwiek z uzytkownikéw biorgcych udziat w rozmowie
znajduje sie w sieci chronionej firewallem, przez co nie moze przyjmowa¢ nadchodzacych potaczen.
Inne podejscie do kwestii serwerow prezentuje sie¢ Jabber. Nie ma w niej jednego centralnego
serwera — kazdy uzytkownik moze uruchomi¢ swéj wtasny serwer i pozwalac na rejestracje innych
uzytkownikéw, badz tez uzywaé go tylko przez siebie.
Uzytkownicy w sieciach IM posiadajg jednoznaczne identyfikatory, ktére pozwalajg na precyzyjne
okreslenie odbiorcy komunikatéw. Cze$¢ sieci (np. ICQ, Gadu-Gadu) przydziela swoim uzytkownikom
identyfikatory liczbowe. Inne, np. Tlen, MSN czy Yahoo umozliwiajg wybranie wtasnej nazwy.
Szczegdlnym rozszerzeniem tego sposobu jest identyfikowanie uzytkownikow w sieci Jabber. Jako ze
nie ma w nim centralnego serwera, niezbedne jest okreslenie w identyfikatorze nazwy serwera na
ktérym zarejestrowany jest uzytkownik — adresy jabbera przypominajg e-maile (np.
uzytkownik@mojserwer.com).
Kazdy z komunikatoréw pozwala na podglad statusu i ustawienie wtasnego statusu czyli okreslenie
dostepnos$ci uzytkownika (,dostepny”, ,zajety”, ,zaraz wracam”, ,roztagczony”, ,ukryty”, ,skype me”) lub
jakiej$ wiadomosci dla innych uzytkownikow (tzw. opis).
Przeglad komunikatoréw:

e Gadu-Gadu — najwiekszy i najpopularniejszy w Polsce komunikator internetowy, umozliwiajacy
rozmowy tekstowe, glosowe oraz wideokonferencje. W opinii wielu uzytkownikéw jednak
niestabilny i zbyt wolno aktualizowany w zakresie problemdéw z bezpieczernstwem.

e Tlen.pl —drugi co do popularnosci komunikator w Polsce, bazuje na protokole Jabbera.
Pozwala na komunikacje z sieciami Jabbera (wtyczka .smok), ICQ, AQQ oraz Gadu-Gadu.
Dzieki wtyczkom i catej masie skérek, stylow rozmowy, ikon, dzwiekdw mozna go
dostosowywac do wiasnych potrzeb. Kazdy uzytkownik komunikatora Tlen.pl otrzymuje konto
e-mail o pojemnosci 1 GB. Pozwala za darmo wysyta¢ SMS do sieci Era, Orange Polska, Plus
GSM oraz Heyah.

e Stefan — komunikator stworzony przez portal Interia.pl, potrafi wspoétpracowac z sieciami Gadu-
Gadu i Tlen.pl.
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AQQ lub Akuku — coraz popularniejszy polski multikomunikator.

Konnekt — polski multikomunikator obstugujacy m.in. GG, Tlen i Jabbera umozliwiajacy rowniez
prowadzenie rozmow gtosowych. Dzieki wtyczkom, mozna go dowolnie modyfikowaé i dodawac
nowe funkcje jak sprawdzanie poczty, dzwieki, wyskakujace okienka, informacje pogodowe i
wiele innych dostepnych za darmo w sieci.

Spik — oparty o jabbera nastepca wpkontaktu.

Google Talk (Gtalk) — oparty na protokole Jabbera komunikator udostepniony przez Google.
Komunikacja (gtosowa i tekstowa) mozliwa jest pomiedzy osobami posiadajgcymi konto w
serwisie Gmail. Rozmowy z komunikatora trafiajg jako archiwum do skrzynki pocztowej Gmail.
MyTribe — multikomunikator wydany w styczniu 2010 roku przez Onet.pl, ktéry oprécz
obstugiwania wtasnej sieci Mytribe, obstuguje réwniez protokoty Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
Jabber, tlen.pl i Yahoo! Messenger oraz serwisy spotecznosciowe (tj. facebook.com, fotka.pl,
goldenline.pl, grono.net, hi5.com, myspace.com, nasza-klasa.pl, Onet ludzie, orkut.com,
Sympatia.pl, twitter.com, LinkedIn)

i blogi. Jest idealnym rozwigzaniem dla kogos, kto uzywa wiele serwiséw spotecznosciowych i
komunikatoréw i chce je mie¢ dostepne w jednym miejscu. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzania
komunikatora o kolejne funkcje przez wtyczki (plug-iny).

NKTalk — komunikator wbudowany w portal spotecznosciowy nasza-klasa.pl, ktéry umozliwia
porozumiewanie si¢ w trybie rzeczywistym z uzytkownikami tego portalu.

AIM — popularny szczegdlnie w USA, komunikator internetowy tworzony przez AOL
(jednoczesnie bedacego wiascicielem 1CQ).

ICQ — najwiekszy i najpopularniejszy komunikator internetowy.

Kadu, GNU Gadu, EKG - alternatywne odpowiedniki Gadu-Gadu dla systeméw uniksowych.
Karaluch — komunikator korzystajacy z protokotu GG, mniej obcigzajacy system, niestety nie
posiada opcji tworzenia nowych kont

Gaim — wieloplatformowy multikomunikator.

Hapi — klient Jabbera stworzony na podstawie Pandiona oparty na protokole XMPP. (freeware).
Miranda IM — komunikator, obstugujacy wiekszo$¢ z wymienionych powyzej protokotow (GG,
ICQ, Jabber, MSN, AIM). Dzieki wtyczkom, mozna go dowolnie modyfikowac¢ i dodawa¢ nowe
funkcje jak sprawdzanie poczty, dzwieki, wyskakujgce okienka, informacje pogodowe, kanaty
RSS i wiele innych dostepnych za darmo w sieci.

MSN Messenger — komunikator tworzony przez MSN, dostawce internetu nalezacego do
Microsoft. MSN posiada réwniez uproszczong wersje — ,Windows Messenger”, ktéra to jest
dotgczona do Windowsa XP.

Psi — wieloplatformowy multikomunikator.

Skype — najpopularniejszy i najwiekszy na Swiecie komunikator gtosowy oparty na

technice peer-to-peer (P2P). Jako pierwszy komunikator pozwolit na wideo-konferencje 2 oséb
znajdujacych sie za firewallem. Popularyzowany przez portal Onet.pl

Trele Morele — alternatywny polski komunikator, dziatajacy w systemie Windows. Obstuguje
protokét GG.

WebGG — alternatywny komunikator sieci GG dostepny przez WWW.

WebTlen — alternatywny komunikator sieci Tlen.pl dostepny przez WWW.

wpkontakt — Stworzony przez Wirtualng Polske klient Swiatowej sieci Jabber. Poprzez
Jabberowy mechanizm transportéw umozliwiat potagczenie réwniez z innymi sieciami (w tym
Gadu-Gadu i ICQ) a ponad to oferowat rozmowy telefoniczne po atrakcyjnych cenach. Obecnie
nie rozwijany; zostat zastapiony przez Spika.

OnetKomunikator — komunikator internetowy autorstwa portalu Onet.pl. Obecnie wycofany z
uzycia na rzecz Skype.
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http://www.i-slownik.pl/1,1820,aqq,lub,akuku.html
http://www.i-slownik.pl/1,1876,spik.html
http://www.i-slownik.pl/1,1875,wpkontakt.html
http://www.i-slownik.pl/1,2803,google,talk.html
http://www.i-slownik.pl/1,2801,mytribe.html
http://www.i-slownik.pl/2904,google-talk/
http://www.i-slownik.pl/2581,nasza-klasa-pl/
http://www.i-slownik.pl/1,2802,nktalk.html
http://www.i-slownik.pl/1,2480,nasza,klasa,pl.html
http://www.i-slownik.pl/1,678,icq.html
http://www.i-slownik.pl/563,freeware/
http://www.i-slownik.pl/1,2320,skype.html
http://www.i-slownik.pl/1,1057,p2p,lub,peer,to,peer,peer,to,peer.html
http://www.i-slownik.pl/1,1037,onet,pl.html
http://www.i-slownik.pl/1973,wpkontakt-2/
http://www.wp.pl/
http://www.i-slownik.pl/1139,polaczenie/
http://www.i-slownik.pl/1,1877,onetkomunikator.html

Yahoo! Messenger — komunikator tworzony przez Yahoo! — jeden z najwiekszych portali
internetowych w USA.

Adium — gustowny multikomunikator dla systemu Mac OS X. Obstuguje AOL IM, Jabbera, MSN
Messengera, Yahoo! Messengera, .Maca, Bonjour, GG, ICQ, Lotus Sametime, Novell
GroupWise, Yahoo! Japan i Zephyra.
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