Verba docent, exempla trahunt.
(Stowa ucza, przyktady pociagaja)
Seneka

Czym jest case study?

Case study to inaczej analiza przypadku, studium przypadku albo po prostu kejs (cho¢ wiem,
ze zaraz oburzg si¢ jacys$ purysci jezykowi, ktorzy na USA mowig "ju-es-ej” zamiast "u-es-a"
-)

Jest to metoda nauczania lub prezentacji, polegajaca na analizowaniu opisOw wybranych,
konkretnych zdarzen z jakiej$ dziedziny. Jej podstawa jest analiza pojedynczego przypadku,
zawierajaca jego szczegdlowy opis, pozwalajacy wyciagng¢ wnioski co do przyczyn i
rezultatow jego przebiegu.

Wiedza uzyskana dzigki analizie przypadku stuzy lepszemu zrozumieniu zjawisk podobnych
do zjawiska analizowanego - i na podstawie tego, do ulepszenia realnych dziatan.
Brzmi zawile? Zaraz wszystko stanie si¢ jasne :-)

W jakich dziedzinach mozna stosowac kejsy?
Zacznijmy od tego, z czym Ci si¢ kojarzy stowo kejs (case)?

Jesli masz jakie$ zainteresowania prawno-sadowe - to zapewne z jakim$ problemem prawnym
(w jezyku polskim funkcjonuje czesciej stowo kazus). Jesli ogladasz serial "Dr House" - to by¢
moze z przypadkiem medycznym.

W jednym i w drugim przypadku masz racje: jesli prawnik (lekarz) ma problem z wyjatkowo
zawilg sprawa (dziwng chorobg), to zazwyczaj szuka podobnych przypadkéw. Takich, ktore
przytrafity si¢ wezesniej jemu, jego kolegom po fachu albo zostaty juz opisane w literaturze
branzowej. Jesli zastosowane w tamtych przypadkach sposoby i rozwigzania - zadziataty
(sprawe wygrano, pacjenta wyleczono) - to mozna przypuszczac, ze dany przypadek wymaga
podobnych dziatan i podobnie powinny pomoc w rozwigzaniu problemu. Jesli zastosowane w
opisanym przypadku narzg¢dzia zawiodly (porazka w sadzie, pacjent nie przezyt) - to wiemy,
czego unika¢, bo 1 tym razem mogg zawies¢. Na tym polega madre uczenie si¢: na cudzych
btedach a nie na witasnych i korzysta¢ z cudzych doswiadczen, zamiast latami wytamywac
otwarte drzwi.

Sa takie profesje - chociazby wspomniana medycyna, w ktorych studiowanie przypadkow jest
obowigzkiem, bo eksperymentowanie na ludziach budzi oczywisty sprzeciw. Nauka oparta na
studiach przypadkow sprawdza si¢ znakomicie w psychologii, socjologii, pedagogice,
andragogice, naukach politycznych, antropologii, historii, ekonomii oraz praktycznie
zorientowanych dyscyplinach, takich jak planowanie przestrzenne, administracja publiczna,
nauki o zarzadzaniu itp.

Amerykanscy studenci prawa od pierwszego roku analizujg tajniki procesow sadowych,
¢wiczeni sg wyszukiwaniu 1 przywolywaniu wlasciwych kejsow (szczegdlnie, ze obowigzuje
tam system precedensowy a nie prawo stanowione). Nie sposob nie wspomnie¢ tez o
wojskowosci - od zarania cywilizacji stratedzy 1 mtodzi wladcy analizowali przypadki bitew,
skuteczno$¢ taktyki zastosowanej w okreslonych sytuacjach i konkretnych przyczyn kleski lub
Zwyciestwa.



To samo robig politycy, sportowcy, menedzerowie. Oficerowie sztabowi do dzisiejszego dnia
studiujg bitwg Hannibala pod Kannami z 216 roku p.n.e. Z kolei studiujagcy media masowe
analizuja radiowe stuchowisko "Wojna §wiatow" Orsona Wellsa z 1938 r.

Amerykanskie szkoty biznesu (poczynajac od prekursora w tym zakresie, czyli Uniwersytetu
Harvarda) bardzo intensywnie wprowadzaty programy edukacyjne bazujace na metodzie case
study lub na tzw. "uczeniu aktywnym".

Ciekawym przypadkiem (nomen omen :-) jest Uniwersytet w Fairfield, ktory zreformowat
swoje programy ksztalcenia tak, ze w miejsce indywidualnych dlugofalowych kursow w
zakresie zarzadzania, marketingu, produkcji, finansow i1 systeméw informacyjnych, student
wybiera tylko jeden kurs. Taki kurs jest zbudowany z case'ow, ktore opisujg kazdg z wczesniej
wymienionych dyscyplin. Dzigki temu, studenci zaczynaja zdawac sobie sprawe z powigzan
roznych dziedzin i zaczynajag mysle¢ szerszymi kategoriami, zadajac pytania i szukajac
rozwigzan.

Zalo$nie na tym tle wyglada ksztatcenie polskich ekonomistéw (poza nielicznymi wyjatkami),
gdzie studenci ciagle jeszcze funkcjonuja w ramach typowej szkotki 3xZ (zaku¢, zdac,
zapomnie¢) a dopiero w praktyce biznesu (lub co gorsza zarzadzania gospodarka narodowa!)
eksperymentujg sobie do woli!

Czy to znaczy, ze eksperyment jest zly? Nie! Przeciez gdybySmy zawsze stosowali tylko
sprawdzone metody, to $wiat nie posuwalby si¢ do przodu! Pamigtaj jednak, Zze minione
doswiadczenia, to takze "zle przypadki". Kejsy pozwalaja opisa¢ nie tylko udane operacje
(medyczne, sagdowe, finansowe), ale takze porazki menedzerskie. Czy warto zmarnowac taka
lekcje?!

Zalety stosowania metody studium przypadku

Zdarzaja si¢ sytuacje, ktore nie znajduja odpowiednika w znanych i opisanych do§wiadczeniach
(bez precedensu - jak powiedziatby prawnik). Taka sytuacja byla reforma ustrojowa i
gospodarcza, ktora miata miejsce w latach 90. XX w. w Polsce. Totalnie bez precedensu!
Jedyne co mogt zrobié¢ prof. Balcerowicz, to przeprowadzi¢ dramatyczny w swoim przebiegu,
ale uwienczony sukcesem eksperyment. Ale po co fundowac podobne emocje wtasnej firmie,
jesl mozna tego unikngc?

Studium przypadku w dziatalno$ci gospodarczej odnosi si¢ zazwyczaj do okreslonej sytuacji w
przedsiebiorstwie, gospodarce, do danego modelu biznesowego, cech rynku, uwarunkowan
technicznych, kulturowych, spotecznych itp. Celem studium przypadku jest:

e stworzenie sytuacji, w ktorej sluchacze podejmujg decyzje na podstawie krytycznej
analizy danych

e przyjrzenie si¢ realnym (a nie "ksigzkowym") przykladom dziatan innych ludzi

e wyciagnigcie wnioskow istotnych dla ich wlasnych przedsiewzigé

e pokazanie koncepcji wartych skopiowania

o wskazanie potencjalnych btedow, ktorych nalezy unikaé

o gromadzenie opisanych do§wiadczen, aby w przysztosci unikna¢ stresu, nie powtorzy¢
cudzego btedu lub nawet zastosowac sprawdzone rozwigzania.



Opracowujac lub rozwigzujac kejsy w czasie studiow tyle kejsow, zyskujesz mozliwosé
natychmiastowego wykorzystania wiedzy podrecznikowej: co prawda w w warunkach
"laboratoryjnych", ale jednak mozesz ja przetestowaé! Warto poszukiwac kejsow w Internecie
i literaturze - uczy¢ sie, jak powinny by¢ tworzone a takze podpatrzeé, jakie jest ich
zastosowanie marketingowe.

Marketingowe zastosowanie kejsow

Dobrze opracowany kejs jest wspaniatym narzedziem promocji firmy i/lub jej produktow.
Standardowy przekaz reklamowy nie zawsze trafia do wyobrazni potencjalnego klienta, nie
zawsze dokladnie informuje o zaletach danego produktu, klient nie zawsze potrafi sobie
doktadnie wyobrazi¢, jakiego rodzaju korzysci osiggnie dzigki danemu zakupowi.

Wtedy wykorzystujesz kejs - czyli "po ludzku" opisujesz, postugujac si¢ przypadkami innych
(wczesniejszych) klientow, jak bedzie dziatal dany produkt, jakie potrzeby klienta zaspokoi
dana ustuga, w czym wyreczy klienta Twoja firma, dlaczego mialby skorzysta¢ z jej ustug itd.

Mozesz zapytaé, czym to si¢ r6zni od referencji, przeciez tam tez przywolane zostaja przypadki
poprzednich ustugobiorcow.

To prawda - ale referencje (jesli sg prawdziwe ;-) pisza klienci - nie zawsze potrafigcy stworzy¢
najlepszy mozliwy przekaz. Natomiast kejs stworza Twoi marketerzy lub zatrudniony w tym
celu copywriter.

Metoda kejséw najlepiej sprawdza si¢ wtedy, gdy:

e rynek "zapchany jest" podobnymi ofertami (dobry kejs utatwi odroznienie Twojej oferty
od setek innych obecnych na rynku)

o oferta jest bardzo innowacyjna, niezrozumiata na pierwszy rzut oka i klient nie bardzo
widzi, jaka odniostby korzys¢, gdyby z niej skorzystat.

Czy np. wiesz na czym polega "audyt jezykowy firmy"? Czy potrafisz sobie wyobrazi¢ wielos¢
jego zastosowan we wlasnym przedsigbiorstwie? Pewnie nie bardzo. I wtedy w sukurs
przychodzi metoda studium przypadku.

Studia przypadkow bardzo czgsto wykorzystuja tez firmy konsultingowe i head hunterzy, aby
zilustrowa¢ efektywno$¢ swoich dziatan. Wybrane przyktady kejsow stosowanych w procesie
rekrutacji znajdziesz ponizej:

Zastosowanie kejséw w procesie rekrutacji pracownikow
Czy nadajesz si¢ na menedzera?

Praca zespotowa

Zespo6t a grupa

Spojna strategia

Komunikacja

oakrwdE

Marketingowe zastosowanie kejsow obejmuje réwniez wykorzystanie ich w procesie
ksztalcenia pracownikéw - tu szczegoélnie polecam rozmys$lne stosowanie najgorszych
mozliwych przypadkéow, zeby pokaza¢ im, jakie absurdalne biedy sabotuja ich dzialania i
ostabiajg efektywnos¢.


http://www.pracuj.pl/rekrutacja-studium-przypadku-przyklady-case-study-zadania.htm#top
http://www.pracuj.pl/rekrutacja-studium-przypadku-przyklady-assessment-center-motywacja-pracownikow.htm#top
http://www.pracuj.pl/rekrutacja-studium-przypadku-przyklady-assessment-center-praca-zespolowa.htm#top
http://www.pracuj.pl/rekrutacja-studium-przypadku-przyklady-assessment-center-center-zespol.htm#top
http://www.pracuj.pl/rekrutacja-studium-przypadku-przyklady-assessment-center-zadania.htm#top
http://www.pracuj.pl/rekrutacja-studium-przypadku-przyklady-case-study-komunikacja.htm#top

Rodzaje kejsow

(Ten podpunkt opracowatam na podstawie rozdziatu 4: Analiza przypadku, czyli metoda case
study pracy doktorskiej Zanety Ptak-Kosteckiej, Efektywnos¢ petnienia rol menedzerskich,
Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2000).

Kejsy uzywane dla celow nauczania musza by¢ przede wszystkim interesujace dydaktycznie.
Tematem przypadku moze by¢ dowolne zjawisko czy wydarzenie.

Mozna rozrézni¢ dziewig¢ fundamentalnych typoéw przypadkow:

e Epizody bez zakonczenia: Zadaniem studentow jest przewidzie¢ konsekwencje
znajdujacych sie¢ w opisie wydarzen. Majg przeanalizowa¢ mozliwe do podjecia w dane;j
sytuacji decyzje i wybra¢ najlepsze (dopisa¢ zakonczenie do sytuacji opisanej w
case'ie).

o Eseje: Gtowng cechg tego typu case'ow jest tendencyjnos$¢ i manipulacja informacja. Sa
one (np. artykuly prasowe) uzywane, aby pokaza¢ techniki wplywania na nasze
myS$lenie 1 pokaza¢, w jaki sposob interpretacja faktow zalezy od sposobu ich
prezentowania.

o Kejsy oparte o dokumenty: Dominujg w analizach naukowych. Dokumentami moga by¢
zardbwno raporty, listy, biuletyny, protokoty, schematy, rozkazy, jak i dokumenty
organizacyjne, takie jak zamowienia, raporty, wnioski pokontrolne i regulaminy.

o Pamigtniki: Rejestracja faktow, wydarzen i decyzji. Zwykle zawieraja takze oceny,
oczekiwania i interpretacje dokonywane przez autora.

e Kroniki: Kronika, to formalny, chronologiczny zapis faktéw, wydarzen i decyzji.
Czgsto pozwala na zrekonstruowanie przebiegu wydarzen i pokuszenie si¢ o wnioski
dotyczace zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Niektore dokumenty, takie cho¢by jak
dzienniki poktadowe statkow 1 samolotdéw, przybieraja postac¢ kroniki.

e Zeznania $wiadkoéw: Zwykle krétkie teksty pisane po wydarzeniu. W zaleznosci od
pozycji autora, case'y takie zaleza od dostgpnych mu faktow. Zawierajg takze klimat
wydarzenia. Zwykle sg jedynym zrodiem szczegdétowej informacji o tym, co si¢
wydarzylo. R6znig si¢ od kronik tym, Ze autor sprawozdajacy wydarzenie znajdowat
si¢ blizej wydarzenia.

e Dokumentacja sagdowa: Rdzeniem tych case'éw sg wyroki sgdowe oraz dokumentacja
wydarzen, ktore do nich doprowadzity.

e Opisy: Case powinien opiera¢ na autentycznych wydarzeniach. Istnieje jednak gataz
literatury, okre$lana mianem "literatury faktu", w ktérej tylko rdzen opiera si¢ na
faktach. Zarowno postacie, jak szczegdly moga by¢ zupehie fikcyjne. Ta kategoria
case'0wW moze by¢ uzyteczna i inspirujgca. Nalezy sobie jednak zdawaé sprawe z
czgsciowej ich fikcyjnosci.



e Winietki: Ten rodzaj case'd6w prezentuje epizody lub osoby, a prezentacje nie pretenduja
do tego, aby da¢ wyczerpujacy opis. Dramatyzujg rzeczywistos¢, skupiajac si¢ na
najwazniejszych aspektach opisywanego zjawiska.

Zawarto$¢ informacyjna poszczegdlnych rodzajow przypadkéw moze rdézni¢ si¢ bardzo
znacznie. Przypadek w winietce moze by¢ uzyty jako ilustracja a dokumentacja sagdowa jedne;j
sprawy moze by¢ analizowana przez caty semestr!

Kejsy jako prace zaliczeniowe

Podsumowujac powyzsze: kejs (case study) to aktywna technika analizy rzeczywistych
przypadkéw, w ktérej na przyktadzie konkretnych sytuacji z dziedzin funkcjonowania
przedsigbiorstwa formutowane sg okreslone problemy, ktére uczestnicy szkolenia analizujg,

oceniaja, by nastepnie sformutowac alternatywne rozwigzania.

Prace zaliczeniowe w formie kejsow stosuje na swoich zajeciach w dwojaki sposéb:

w trakcie zaje¢ studenci otrzymuja zadanie w formie studium przypadku, ktére
rozwigzujg (indywidualnie lub grupowo, zaleznie od ztozono$ci przypadku) - wtedy
przedmiotem zaliczenia jest proponowane rozwigzanie

e studenci (samodzielnie lub grupowo) tworza studium przypadku, ktére musi sktadac sie
z nastepujacych elementow:

e czeSci wstepnej - krotkiego opisu problemu, otoczenia oraz niezbednych w dalszych
rozwazaniach danych

e czeSci zasadniczej - dokladnego opisu problemu, szczegétowego zarysu sytuacji
(wlacznie z wystepujacymi osobami, przedstawieniem konkretnej sytuacji, informacji
na temat marketingu, procesu produkcji, zarzadzania kadrami, itp.)

o zakonczenia - scenariusza dalszych dziatan (naprawczych, zapobiegawczych)
podkreslajacego koniecznos¢ szybkiego podjecia trafnych decyzji, konkretnych pytan,
aneksu zawierajgcego np. schemat organizacyjny, tabelaryczne zestawienia danych itp.

Wsrdéd wielu przykladow kejsow, ktore linkowatam powyzej - najlepsza forma, ktora
odpowiada wymaganiom pracy zaliczeniowej jest kejs agencji PR, ktory raz jeszcze

zamieszczam tutaj.

Zycze powodzenia w poszukiwaniu trafnych rozwigzan! :-)


http://www.epr.pl/der-med-case-study,studium-przypadku,1579,1.html

Studium przypadku jest jedng z jako$ciowych metod badawczych. Glownym celem tej metody
jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego przypadku. Stanowi ona wnikliwg analize
konkretnego zjawiska. Studium przypadku (ang. case study) jest jedng z jakoSciowych metod
badawczych. Gléwnym celem tej metody jest jak najlepsze zobrazowanie pewnego, jak sama
nazwa mowi, "przypadku". Stanowi ona wnikliwg analiz¢ konkretnego zjawiska. Zawiera ona
szczegblowa analize przypadku, celow, zalozen, motywow, dziatan.

Studium przypadku najczesciej kojarzone jest z osobami, z wybranymi jednostkami, badz
matymi grupami osob. Jednakze ta metoda badawcza dotyczy nie tylko osob. Studium
przypadku mozna wykorzysta¢ dla opisu przedsicbiorstwa, dla opisu sukcesu czy porazki
gospodarczej. Moze by¢ wykorzystana w przypadku analizy pewnej sprawy sagdowej (prawo).
Praktycznie w kazdej dziedzinie nauki (nie tylko spolecznej) mozna wykorzysta¢ t¢ technike
badawczg.

Jednym z powodow przeprowadzenia studium przypadku jest nietypowo$¢ zjawiska.
Najlepszym zobrazowaniem tego bgdzie medycyna. Dla przyktadu: Lekarz badajac pacjenta
odkryt, ze wystepuja u niego nietypowe objawy kliniczne. W zaden sposéb nie mogt on
zaklasyfikowac tych objawow (ich konstelacji) do znanych choréb. Odkryl, Ze ma do czynienia
z nowa jednostka chorobowga. Chcac podzieli¢ si¢ swoja wiedza na ten temat opisat studium
przypadku, w ktorym zamie$cit obszerny opis pacjenta, jego historii medycznej, pochodzenia,
obserwowanych objawdéw klinicznych, reakcji na zastosowane leczenie. Innym przyktadem
moze by¢ psychologia. Psycholog kryminalny opublikowal studium przypadku seryjnego
mordercy. Z racji, ze takie osoby (na szczescie) stanowig nieliczne jednostki w caltej naszej
populacji, nie mozliwe bytoby analizowanie ich catej grupy. Co wigcej, natura (psychika /
dzialanie umystu) jest na tyle odmienne od typowego zachowania 0sdb, ze nie sposéb ja w
prosty sposob zakwalifikowac do znanych ram psychologicznych.

Studium przypadku umozliwia poznanie nam przypadkoéw skrajnych, odstajacych od innych,
znanych. Ma to na celu poszerzanie wiedzy zwigzanych z dang dziedzing nauki. W badaniach
grupowych nietypowe zachowania, ktore zdarzaja si¢ niezwykle rzadko nie sa analizowane.
Mozna zatem powiedzie¢, ze studium przypadku jest analiza wyjatkow od regutly.
Niewatpliwie, analiza wyjatkéw sprawia, ze wiedza teoretyczna z danej dziedziny nauki staje
si¢ bogatsza 1 lepiej rozumiana.

Drugim powodem jest doktadne poznanie analizowanego zjawiska. W tym przypadku nie
mamy do czynienia z obserwacjami odstajacymi (przynajmniej nie taki jest powod badania)
lecz bardzo dobre poznanie zachodzacego w przypadku procesu. Przyktadem moze by¢ analiza
psychologiczna danej osoby w psychoterapii. Psycholog, chcacy postawi¢ doktadng diagnoze
psychologiczng przeprowadza studium przypadku. Wykorzystuje wiele metod i technik
badawczych takich jak: wywiad, obserwacja, testy psychologiczne, testy projekcyjne u
pojedynczej jednostki. Innym przypadkiem moze by¢ dziatanie pewnej strategii reklamowe;
(case study - najczesciej uzywany termin w takim przypadku). Analizie podlega caty proces
kampanii reklamowej, poznanie zatozonych celow, nakladow inwestycyjnych, procesu
wykonania, osiggnietych rezultatow. Celem jest bardzo doglgbne poznanie dziatania,
wykonania procesu.

Potrzebujesz statystycznej analizy danych? Przejdz TU!

Mozna zatem powiedzie¢, ze studium przypadku wykorzystywane jest w celu jak najlepszego
zobrazowania wybranego przypadku, zjawiska, dzialania. Nacisk w tym przypadku potozony
jest na jako$¢ poznania catoSciowego charakteru. Analiza przypadku stuzy celom
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edukacyjnym. Doglebna analiza pozwala na przeanalizowanie popetnionych btgdow, zachowan
godnych nasladowania, procesow wykonawczych (jak przeprowadzi¢ kampani¢ reklamowa
badz jak postawi¢ diagnozg psychologiczng pacjenta, nawigzujac do przyktadu).

Studium przypadku jest metoda, ktora jest obecnie coraz mniej wykorzystywana w badaniach
1 w nauce. W dzisiejszym $wiecie nacisk polozony jest raczej na zjawiska masowe niz na
jednostki indywidualne. Jednakze nalezy podkresli¢, ze studium przypadku stanowi jeden z
idealnych materiatow naukowych. W jednym analizowanym materiale zawarta jest duza cze$¢
wiedzy (zarowno teoretycznej jak 1 praktycznej) ze studiowanej dziedziny nauki.

Podsumowujac, studium przypadku stuzy do:
e opisu nietypowych zjawisk, zdarzen, ludzi, procesow
o 0bszernej analizy badanego zjawiska

e lepszego zrozumienia zachodzacego procesu



Analiza przypadku, czyli metoda case study

Zaneta  Ptak-Kostecka, Analiza  przypadku, czyli metoda  case  study.
Fragment pracy doktorskiej (2000)
http://www.masterplan.pl/analiza-przypadku-czyli-metoda-case-study

Mimo, ze case study jest terminem bezposrednio przettumaczalnym na jezyk polski i
funkcjonuje on w literaturze jako analiza przypadku, znaczenia jakie mu si¢ nadaje r6znig si¢
istotnie od anglojezycznego oryginatu.

W psychologii klinicznej powszechnie stosowang metodg badania jest analiza przypadku. Case
study, ktorym bedziemy si¢ zajmowaé w tej pracy, takze nazywa si¢ w polskiej literaturze
analiza przypadku lub studium przypadku (Kostera 1991, Kostecki 1992), mimo ze
zastosowania bywaja dalekie od psychologii kliniczne;j.

Rozwazmy trzy pojecia, ktore s niekiedy uzywane zamiennie:

e Przypadek, czyli case, to zjawisko badane lub analizowane, niezaleznie od dyscypliny
naukowej, ktora to zjawisko bada.

e Analiza przypadku, czyli case study, to analiza zjawiska, opis zjawiska lub analiza
opisu.

e Metoda analizy przypadku, czyli case study method, to metoda stuzgca do
konstrukcji sposobu analizowania przypadku.

W dalszej czgsci pracy bedziemy wykorzystywacé wszystkie powyzsze pojecia, wyjasniajac
blizej konkretne ich zastosowanie wszedzie tam, gdzie begdzie to niezbedne. Begdziemy tez
stosowa¢ anglojezyczne i1 polskojezyczne brzmienie tych pojeé, nie tylko ze wzgledu na
zwyczaj jaki ugruntowat sie¢ w psychologii zarzadzania i nauk pokrewnych, ale takze wszedzie
tam gdzie uzycie polskojezycznej terminologii mogtoby by¢ wieloznaczne.

Metoda case’owa, czyli analiza przypadku, polega przede wszystkim na analizowaniu i
omawianiu prawdziwych sytuacji. Jej rodowod wywodzi si¢ z Harvard Business School,
gdzie powstata jako praktyczna metoda nauczania. Dla analizowania case’ 6w, podobnie jak dla
ich tworzenia, nie ma sztywnych regut i zasad, ktorych bezwzglgdnie nalezy si¢ trzymac.
Natomiast korzysci zwigzane ze stosowaniem tej metody sg oczywiste. Analizowanie case’Ow
rozwija umiejetnos¢ krytycznego i kreatywnego myslenia, uczy widzie¢ problemy w ich
ztozonym kontekscie, mysle¢ kategoriami ciggdw konsekwencji podjetych decyzji i1
rozpatrywac problemy wielostronnie.

Case nie konczy si¢ z chwilg jego opisania. Analiza case’u jest rownie istotna, jak jego tres¢.
Dlatego tez dyskusja w grupie jest takze czgsécia case’u. Case dyskutowany z grupa pozwala
uswiadomi¢ sobie, ze nie ma “jedynie stusznych” rozwigzan, absolutnych regut, ktére mozna
stosowa¢ w kazdej sytuacji, nie ma takze sytuacji catkowicie “specyficznych”, do ktérych nie
stosuja si¢ w zadnej mierze doswiadczenia 1 uznane teorie.

Metoda case study jako metoda nauczania

Od dawna w wiekszosci wyzszych szkét amerykanskich (zwtaszcza prawniczych i1 biznesu)
metoda caseowa jest jedng z podstawowych metod nauczania. Popularno$¢ metody case’owe;j
wynika stad, Zze wprowadza ona realizm do sali seminaryjnej, pozwala integrowa¢ wiedze o
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danej dziedzinie rzeczywistosci z wiedzg teoretyczng i pokazuje wspoélzaleznosci miedzy
zjawiskami. Ponadto analiza przypadkéw pozwala studentom budowa¢ zaufanie do wlasnych
umiejetnosci, rozwija¢é umiejetnosci podejmowania decyzji, porozumiewania si¢, a takze
wspotpracy w warunkach konkurencji (Kostecki, 1992).

Zastosowania w dydaktyce

Metoda case’owa jako metoda uczenia 1 nauczania ma bardzo dlugg historie. Jej zastosowanie
jest szczegblnie widoczne w tych dziedzinach, w ktérych studenci lub uczniowie musza
zrozumie¢ zjawiska (wydarzenia, procesy) taczace unikalnos$¢ i ztozonos¢ (Broctawik i inni,
1994).

Mectoda case study znajduje coraz czgsciej zastosowanie w edukacji. Od dawna jest
powszechnie stosowang technika do bardzo zréznicowanych zadan edukacyjnych, gléwnie w
szkotach wyzszych ksztatcacych przysztych lekarzy i prawnikow. Szkoty biznesu bardzo
intensywnie wprowadzaty programy edukacyjne bazujace na metodzie case study lub na tzw.
“uczeniu aktywnym” (Boisjoly 1 DeMichiell, 1994). Obok Uniwersytetu Harvarda, gdzie
ponadto metoda analizy przypadku rozwijala si¢ na r6znych wydziatach, metoda ta stosowana
jest powszechnie w innych amerykanskich szkotach wyzszych. Dla przyktadu, szkota biznesu
na Uniwersytecie w Fairfield, zreformowata swoje programy ksztatcenia tak, ze w miejsce
indywidualnych dlugofalowych kurséw w zakresie zarzadzania, marketingu, produkcji,
finansow 1 systemow informacyjnych, student wybiera tylko jeden kurs. Taki Kkurs jest
zbudowany z case’0w, ktore opisuja kazda z weze$niej wymienionych dyscyplin, prezentujac
je w specyficzny sposob. Dzigki temu, studenci zaczynaja zdawaé sobie spraw¢ z powigzan
réznych dziedzin i1 zaczynaja mysle¢ szerszymi kategoriami, zadajac pytania i szukajac
rozwigzan.

Analize przypadku stosuje si¢ takze w rozwijaniu krytycznego myslenia (Alvarez i inni, 1990),
w interaktywnych kursach jezykowych (Carney, 1995), kursach poszerzajacych horyzonty
myslowe studentéw (Brearley, 1990), a nawet w kursach technicznych (Greenwald, 1991) i
filozoficznych (Garvin, 1991).

Case’owg metode nauczania wprowadzito wiele polskich szkot biznesu, z krakowska
Akademig Ekonomiczng na czele.

Rodzaje case’0w uzywanych w dydaktyce

Uzywane dla celow nauczania przypadki maja by¢, przede wszystkim interesujace
dydaktycznie. Tematem przypadku moze by¢ dowolne zjawisko, czy wydarzenie.

M. Eugene Gilliom (1977) rozroznia dziewie¢ fundamentalnych typow przypadkow:

1. Epizody bez zakonczenia (open-ended episodes). Zadaniem studentéw jest
przewidzie¢ konsekwencje znajdujacych si¢ w opisie wydarzen. Maja przeanalizowac
mozliwe do podjecia w danej sytuacji decyzje 1 wybra¢ najlepsze. Innymi stowy maja
oni dopisa¢ zakonczenie do sytuacji opisanej w case’ie.

2. Eseje (interpretive essays). Glowna cechg tego typu case’ow jest tendencyjnosé i
manipulacja informacjg. Sg one (np. artykuly prasowe) uzywane, aby pokaza¢ techniki
wplywania na nasze myslenie i1 pokaza¢ w jaki sposob interpretacja faktow zalezy od
sposobu ich prezentowania.



3. Cases oparte o dokumenty. Ten typ case’60w dominuje w analizach naukowych.
Dokumentami mogg by¢ zardOwno raporty, listy, biuletyny, protokoty, schematy,
rozkazy, jak i dokumenty organizacyjne, takie jak zamodwienia, raporty, wnioski
pokontrolne i regulaminy (patrz Yin, 1984).

4. Pamietniki. Pamictniki sg rejestracjg faktow, wydarzen i decyzji. Zwykle zawieraja
takze oceny, oczekiwania i interpretacje dokonywane przez autora.

5. Kroniki. Kronika, to formalny, chronologiczny zapis faktow, wydarzen i decyzji .
Czesto pozwala na zrekonstruowanie przebiegu wydarzen i pokuszenie si¢ 0 wnioski
dotyczace zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Niektére dokumenty, takie choéby jak
dzienniki poktadowe statkow i samolotow, przybierajg posta¢ kroniki.

6. Zeznania Swiadkéw (eyewitness accounts). Sg to zwykle krotkie teksty pisane po
wydarzeniu. W zaleznosci od pozycji autora, case’y takie zaleza od dostepnych mu
faktow. Zawierajg takze klimat wydarzenia. Zwykle sa jedynym zrodiem szczegotowej
informacji o tym, co si¢ wydarzyto. Roznig si¢ od kronik tym, ze autor sprawozdajacy
wydarzenie znajdowat si¢ blizej wydarzenia.

7. Dokumentacja sadowa (court cases). Rdzeniem tych case’6w sa wyroki sagdowe oraz
dokumentacja wydarzen, ktore do nich doprowadzity. Ten rodzaj case’6w odgrywa
szczegblna role w Stanach Zjednoczonych 1 Wielkiej Brytanii, a wigc krajach, w ktorych
obowigzuje prawo oparte o precedensy. Przyjmuja si¢ takze w Polsce jako metoda
ksztalcenia prawnikow.

8. Opisy (narratives). Case powinien opiera¢ na autentycznych wydarzeniach. Istnieje
jednak gataz literatury, okreslana mianem “literatury faktu”, w ktorej tylko rdzen opiera
si¢ na faktach. Zarowno postacie, jak szczegdly moga by¢ zupehie fikcyjne. Ta
kategoria case’0w moze by¢ uzyteczna i inspirujgca. Nalezy sobie jednak zdawaé
sprawe z czesciowej ich fikcyjnosci.

9. Winietki (vignettes). Ten rodzaj case’o0w prezentuje epizody lub osoby, a prezentacje
nie pretenduja do tego, aby daé¢ wyczerpujacy opis. Dramatyzuja rzeczywistosc,
skupiajac si¢ na najwazniejszych aspektach opisywanego zjawiska.

Zawarto$¢ informacyjna poszczegdlnych rodzajow przypadkéw moze rézni¢ si¢ bardzo

znacznie. Przypadek w wienietce moze by¢ uzyty jako ilustracja, a dokumentacja sagdowa jedne;j
sprawy moze — réwnie dobrze — by¢ analizowana przez caty semestr.
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Przygotowanie case’0w

Komercyjnie przygotowywane i sprzedawane case’y wystepuja na wicksza skale w krajach, w
ktorych istnicje dluga i bogata tradycja tej aktywnej metody nauczania. W naszym systemie
edukacyjnym case’y sa zwykle przygotowywane przez prowadzacego zajecia. Sytuacja ta,
oprocz stabych stron, ma takze pewne korzysci. Prowadzacy moze przygotowac studium
przypadku w pelni odpowiadajace wltasnym potrzebom. To on takze zna przedmiot case’u
najlepiej.

Autor materialu case’owego 1 autor case’u moga by¢ dwiema roznymi osobami, choc
niekoniecznie. Material moze by¢ efektem pracy dziennikarza, naukowca lub archiwisty.
Material moze r6zni¢ si¢ pod wzgledem zakresu i wielkosci. Case’y mogg zawiera¢ niewielka
ilo§¢ informacji (np. protokol spotkania), ale moga tez zawiera¢ wiele roznorodnych
materiatow (np. dokumenty, raporty, listy).

Material case’owy moze mie¢ forme tekstu, ale moze nim by¢ takze film, nagranie dzwigkowe.
Moze zawiera¢ mapy lub schematy.

Przygotowanie case’u dydaktycznego sktada si¢ z trzech podstawowych etapow (Broctawik i
inni, 1994):

o okreSlenie celéow case’u. Zwykle analiza konkretnego przypadku miesci sie, a
przynajmniej powinna miesci¢ si¢, w szerszej koncepcji zaj¢¢. Poniewaz analiza
przypadku jest zajeciem czasochtonnym, warto z gory zastanowi¢ si¢ nad jego miejscem
w procesie dydaktycznym. Pytania, ktéore warto sobie zada¢, to jakim celom
wprowadzenie case’u ma stuzy¢: czy chodzi o pokazanie jak dokonywane sg wybory;
uswiadomienie, co modeluje zachowanie os6b w konkretnych sytuacjach; czy tez, na
przyktad, jakie sa mozliwe strategie rozwigzywania probleméw stojacych przed osoba,
grupa spoleczng lub organizacja.

Nalezy, przy tym, uwzgledni¢ doswiadczenie studentow, ich wiedz¢ ogdlng o zyciu,
wiedzg¢ z zakresu dyscypliny naukowej, z perspektywy ktorej case jest rozwazany, a
takze ich doswiadczenie z analizowaniu przypadkow.

e wybranie materialéw

Osoba dobierajaca material do case’u edukacyjnego musi podejmowac seri¢ decyzji
dotyczacych poziomu skomplikowania materialéw, rozumianego jako:

1. skomplikowanie informacji
Im bardzie ztozone informacje zawarte sg w tekscie, tym wieksze prawdopodobienstwo tego,
ze studenci beda wymagali wigcej wyjasnien i1 ze beda zajmowac si¢ kwestiami dla samego
case’u marginalnymi. Moze jednak zdarzy¢ si¢ i tak, ze zadaniem case’u ma by¢ nabycie przez
studentow umieje¢tnosci sortowania, oceniania i strukturalizowania informacji.

2. skomplikowanie zawarto$ci

Zbyt wielowymiarowe sytuacje lub sytuacje, w ktorych nalezy bra¢ pod uwage zaawansowang
wiedze z roznych dziedzin moga sprawdzi¢ si¢, gdy osobami analizujacymi przypadek sa
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doktoranci lub magistranci. Studenci lat wczesniejszych wymagaja mniej skomplikowanych
case’oOw.

3. skomplikowania jezyka

Sam opis przypadku musi by¢ dokonany jezykiem dostosowanym do tych, ktorzy beda go
analizowac. Osoby te powinny wczesniej zapozna¢ si¢ z terminologia wystepujacg w opisie
case’u, chyba ze celem case’u jest pokazanie, jakie problemy powstaja, gdy osoby uwiktane w
jakas sytuacje spoleczng stosuja rézne rozumienia tych samych pojec.

e przygotowanie si¢ do omawiania case’u

Cala powyzsza praca moze pdj$¢ na marne, jezeli prowadzacy (moderator) nie ma jasnej wizji
wykorzystania case’u. Gilliom (1977) sugeruje przygotowanie serii pytan opartych o
nastepujace punkty:

wyjasnienie i zdefiniowanie kluczowych poje¢,

wyjasnienie opisanych zdarzen,

ocena zachowan,

implikacje (efekty, konsekwencje) zjawisk zaprezentowanych w case’ie,
zastosowanie konkluzji do ré6znych okoliczno$ci.

orwdPE

Istnieje wiele konwencji pisania case study (Wiernek, 1998):

1. jedng z wazniejszych jest przytaczanie w case study opinii wyrazanych przez

wystepujace w nim osoby,

inng konwencja jest pisanie case study w czasie przesztym,

kolejna, jest wykluczenie autora case’u jako osoby wystepujacej w opisie przypadku,

4. wreszcie, przy pisaniu case study, autor powinien unika¢ zamieszczania wiasnych
wnioskow.

wmn

Chod¢, jak zostato wczes$niej powiedziane, nie ma sztywnych regut analizowania case’6w, to
istnieje sposob, czy tez plan wyznaczajacy kolejnos¢ dziatan.

Pierwszym krokiem jest dokladne przeczytanie tekstu i refleksja dotyczaca tematu,
problemu, jaki zostat przedstawiony.

Drugi krok, to ocena informacji zawartych w opisie przypadku, jako ze nie wszystkie
informacje w nim podane s3 istotne, a informacje istotne moga by¢ zawarte “miedzy
wierszami”. Tak wigc, czesto trzeba poczyni¢ jakie$§ zatozenia, wyciggna¢ wnioski. Zazwyczaj
tez istnieje potrzeba uporzadkowania informacji tak, aby byla ona czytelna i uzyteczna. Na tym
etapie warto takze szuka¢ prawidtowosci lub badac istote zwigzkow miedzy zjawiskami.

W kroku trzecim najwazniejsze jest zdefiniowanie problemu lub problemow
zaprezentowanych w opisie przypadku. Nie zawsze jest to proste, gdyz zdarza si¢, ze
obserwowane zjawiska sg jedynie symptomami problemow bardziej fundamentalnych. Dobrze
jest sporzadzic listg problemow 1 zdefiniowac je jak najscislej 1 odnies¢ wzajemnie do siebie.
Oczywiscie, nie wszystkie problemy sa jednakowo wazne — w tym momencie nalezy
zdecydowac si¢ na priorytety.

12



Krokiem czwartym jest proces generowania tematycznych rozwiazan. Tu nalezy podkreslic,
ze sam proces analizowania informacji i dochodzenia do rozwigzan jest wazniejszy niz same
propozycje rozwigzan. Osoby analizujace case muszg przedstawi¢ argumenty przemawiajace
za stusznoscig proponowanych przez siebie decyzji. Na tym etapie bardzo istotny jest proces
tworczego poszukiwania rozwigzania case’u. Wazne jest zrozumienie istoty rozmaitych
rozwigzan, a nastepnie grupowanie ich wedlug zidentyfikowanych problemow.

Krok pigty, to poszukiwanie skutkéow decyzji, jeszcze zanim nastapi ocena alternatyw
rozwiazan. Wazne jest tu, aby rozwazy¢ wszystkie ewentualne skutki. Na tym etapie jest
bardzo prawdopodobne, ze ktore$ z rozwigzan spowoduje dalsze problemy. Oczywiscie, trzeba
ciagle zadawaé sobie pytanie, w ktorym momencie nalezy si¢ zatrzymaé w poszukiwaniu
kolejnych konsekwencji podjetej decyzji. Jest jasne, ze nie wszystkie skutki sg jednakowo
prawdopodobne.

Ocena alternatyw rozwiazan nastepuje w kroku széstym. Na tym etapie dokonuje si¢
przegladu skutkéw wszystkich rozwigzan problemu. Nie wszystkie sg rownie prawdopodobne.
Ale tez nie wszystkie s rownie istotne. W tym momencie wazne jest, aby przypisa¢ zdarzeniom
rézne warto$ci w zaleznosci od tego, na ile s3 wazne. Kiedy to nastgpi, mozna juz ocenié
globalny skutek kazdej z alternatyw i dokona¢ wyboru najbardziej korzystnego rozwigzania.

Na koniec warto sporzadzi¢ liste rozwiazan wraz ze wszystkimi argumentami za i przeciw
tym rozwigzaniom.

Analizowanie case’u nie powinno si¢ konczy¢ na podjeciu decyzji. Z dobrej analizy powinny
wynika¢ wnioski dla dlugiego okresu. Umozliwia to analiza skutkow decyzji, ktora zostata
sporzadzona podczas rozwigzywania case’u. Opierajac si¢ na tej analizie mozna wysuwaé
propozycje co do kolejnych decyzji, uzalezniajac je od zdarzen, ktéore mogg nastapic.
Oczywiscie, punktem wyjscia jest decyzja, ktora zostata uznana za najkorzystniejsza.

Te kolejne etapy rozwigzywania case’u sg niezalezne od tego, czy case rozwigzywany jest
indywidualnie, czy grupowo (Kostera 1991).

Metoda case study jako metoda badawcza

Wedtug Stefana Nowaka (1970) studium przypadku jest metoda badania, w ktorej badacz dazy
do mozliwie wszechstronnego opisu pewnej zbiorowosci lub jednostki, z uwzglednieniem
bogatego zestawu zmiennych. Badacza interesuja zardwno wartosci zmiennych, jak i
zaleznos$ci migdzy nimi. Przedmiot badania ma charakter jednostkowy. Badacz przystgpuje do
poszukiwan bez wstgpnych hipotez, z zamiarem doktadnego zbadania zjawiska w jego
rzeczywistym kontek$cie. Punktem wyjScia w analizie przypadku jest przedmiot badania w
stosunku do podporzadkowanej mu metodologii badan.

Historia case study, jako metody badawczej jest poprzedzielana okresami bardzo intensywnego
jej stosowania i okresami zupelnego odrzucenia.

Wprowadzenie i rozpropagowanie studium przypadku jako metody badan psychologicznych
przypisywane jest psychoanalitykom, a w szczegdlnosci Zygmuntowi Freudowi. Ustalil on
pewng strategi¢ prowadzenia badan przy uzyciu tej metody, tworzac w ten sposob punkt
odniesienia dla pozniejszych badan klinicznych. Opierajac si¢ na materiale zebranym podczas
kolejnych sesji analitycznych, Freud konstruowat ogdlng teori¢ genezy nerwic. Rownolegle z
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badaniami naukowymi prowadzit terapi¢ pacjentéw, dlatego tez granica migdzy badaniami
naukowymi i badaniami prowadzonymi dla celow terapeutycznych jest nieostra.

Wypracowana przez Freuda metoda analizy przypadku moze by¢ przykladem btedow
metodologicznych, mozliwych do popetnienia przy tego rodzaju badaniach.

Jesli chodzi o etap zbierania danych empirycznych, to psychoanalitykom zarzuca si¢ wybidrcze
zbieranie informacji, dotyczace tylko tych sfer zachowania pacjenta, ktére pozostaja w polu
zainteresowania badacza. Sprzyja temu sposob prowadzenia sesji analitycznej oraz specyfika
pacjentoOw (0sob badanych). Ponadto psychoanalitycy odrzucaja mozliwos¢ odwotywania si¢
do faktow zewngtrznych, co mogloby zwigkszy¢ zarowno zakres jak i obiektywno$§¢ danych.
Pojawiajg si¢ takze zarzuty bardziej szczegotowe, dotyczace introspekcji jako metody zbierania
danych. Poniewaz psychoanalitycy nie zbieraja danych o aktualnych procesach psychicznych
osoby badanej, lecz o tych, ktére miaty miejsce we wezesnym dziecinstwie (a wigc stosuje si¢
retrospekcje, a nie introspekcje), uzyskiwane informacje w duzej mierze sg tylko interpretacja
danych.

Etap budowania wyjasnien przez psychoanalitykow polega czesto na poszukiwaniu mozliwych
zasad zwigzku miedzy zjawiskiem i przestankami jego zajsécia, a nie na wykazaniu pomig¢dzy
nimi logicznego zwigzku. Krytycy zarzucaja psychoanalitykom brak wyraznej metodologicznej
granicy miedzy etapem zbierania danych a fazg budowania wyjasnien. Trafno$¢ tworzonych
przez Freuda twierdzen, bgdacych wyjasnieniem okre§lonego zachowania osoby badanej
(pacjenta), nie jest mozliwa do sprawdzenia. Tak wigc w odniesieniu do psychoanalizy, raczej
mozna mowi¢ o thumaczeniu zjawisk, niz o ich wyjasnianiu.

Najwczesniejsze zastosowania metody case’owej do badan miatly miejsce w Europie.
Natomiast w USA ten rodzaj badan byl zwiagzany bardzo mocno z wydziatem socjologii na
Uniwersytecie w Chicago. Od roku 1900 do 1935, szkota chicagowska byta nie tylko jedng z
najwybitniejszych w tym zakresie, ale takze byla zrodlem wielu przedsiewzie¢, ktore znalazty
swoje odbicie w literaturze. Rozw0j szkoty chicagowskiej rozpoczat si¢ wraz z okresem
wzmozonych imigracji do USA. Rézne aspekty tej imigracji znalazty swoje odzwierciedlenie
w prowadzanych tam badaniach. Problemy zwigzane z ubdstwem, bezrobociem i innymi
kwestiami zwigzanymi z emigrantami, idealnie nadawaty si¢ do badania poprzez case study.

Od momentu, gdy szkota chicagowska zaczeta by¢ bardzo mocno identyfikowana z metoda
case’owa, rozpoczeta si¢ bardzo ostra krytyka pod jej adresem. Rezultatem tego, byto
zakwestionowanie case study jako metody badawczej. W roku 1935 rozpoczeta si¢ publiczna
dyskusja miedzy profesorami z nowojorskiego Uniwersytetu Columbia, ktorzy byli
autorytetami w zakresie ilosciowych metod badawczych, a ich kolegami ze szkoty
chicagowskiej. Polemika ta zakonczyla si¢ zwycigstwem naukowcoOw z Uniwersytetu
Columbia, co w konsekwencji doprowadzito do spadku zainteresowania case study jako metoda
badawcza.

Socjologia udowodnita swoja “naukowo$¢”, ale metoda case’owa jako metoda badawcza
przegrata. Utozsamianie naukowosci ze stosowaniem metod ilosciowych trwa w naukach
spotecznych do dzi$, cho¢ od lat 60-tych uwaga badaczy w znacznym stopniu zostata
skierowana na ograniczenia metod iloSciowych. Od tego momentu ponownie wzrosto
zainteresowanie case study.
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Obecnie, nawet najbardziej zagorzali zwolennicy ilosciowych metod w naukach spotecznych
dopuszczaja daleko idaca swobode w eksploracyjnej fazie badan, na etapie generowania
hipotez. To, co dla neo-pozytywistycznego “ilosciowca” moze by¢ wylacznie “gorszg”, cho¢
niekiedy niezbedna, fazg badania, dla innych stanowi pelmoprawng metode, ktéra ma —
podobnie jak kazda inna metoda badawcza w naukach spotecznych — swoje mocne i stabe
strony.

Niektorzy z powaznych analitykoéw metody case’owej twierdza, ze w krytyce metody case’owe;j
nie byly poddawane minusy tej metody, lecz raczej niedojrzato$¢ socjologii jako dyscypliny
naukowej (Hammel i in., 1993). Krytyka bytaby uzasadniona tylko wtedy, gdyby przyjac, ze
nauki spoteczne rozwijaja si¢ poprzez odchodzenie od “gorszych” metod jakosciowych do
“bardziej zaawansowanych” metod ilosciowych.

Postrzeganie metody case’owej jako fazy wstepnego etapu badania, ktora zawsze w fazie
dowodu ma dysponowa¢ “twardymi” danymi, najlepiej otrzymanymi w wyniku zastosowania
eksperymentu lub stanowigcymi obraz proby, ktory mozna uogolnia¢ na populacje, z ktorej
proba zostala pobrana, jest powaznym uproszczeniem. Opiera si¢ bowiem na zalozeniu, ze:

o w fazie eksploracyjnej badania mozna zasadnie stosowa¢ metode case’owa;

e sondaze i “historyjki” mogg by¢ stosowane w fazie opisowej, a

e dla fazy wyjasniania lub ustalania zalezno$ci przyczynowo-skutkowych nadajg sie
wylacznie eksperymenty.

Hierarchia ta jest tak samo fatszywa jak zalozenie, ze fazom badan mozna przypisac jakie§
konkretne metody. Faktem jest, Ze badania eksperymentalne sa nastawione na wyjasnianie.
Jednak eksperymenty — w wielu przypadkach — sg mato praktyczne albo niemozliwe do
przeprowadzenia. Historycy, dla przyktadu, spogladajac na to, co zdarzylo si¢ w przesztosci,
dociekaja nie tylko tego, co si¢ wydarzylo, jaki miato przebieg, ale takze dlaczego przebiegto
w taki, a nie inny sposob. Jak dosadnie méwi Yin (1993), Graham Allison, piszac “Istote
podejmowania decyzji: wyjasniajgc kubanski kryzys rakietowy” nie mogl ani zaprojektowac
jednego z najpowazniejszych kryzysow politycznych XX wieku, ani manipulowa¢ zmiennymi
kontrolnymi.

Case studies moga mie¢ zardwno charakter:

o eksploracyjny (exploratory),
e opisowy (descriptive), jak i
e wyjasniajacy (explanatory).

Kazdy z tych trzech rodzajow moze wystepowaé w postaci pojedynczej i wielokrotnej
(multiple-case).

W eksploracyjnym case study, badania terenowe i zbieranie danych moga poprzedzac
zdefiniowanie pytan i1 hipotez badawczych. Ten typ analizy badawczej bywa czasem wstepem
do badan ilosciowych. Oczywiscie sam szkielet badan musi by¢ gotowy zanim badanie zostanie
przeprowadzone. Badanie pilotazowe jest konieczne, aby zadecydowac¢ o tym, co powinno si¢
znalez¢ w badaniu wlasciwym.

Niezwykle zlozonym i trudnym zadaniem jest proces selekcji probleméw, ktére powinny
znalez¢ si¢ w case study. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ informacje, ktore utatwig to

15



zadanie (Yin, 1989a). Wedtug Stake’a (1995) selekcja danych, problemoéw do case’u, stwarza
mozliwo$¢ maksymalizowania efektow badania, biorgc pod uwagg ograniczenia czasowe, jakie
stoja zwykle przed badaczem.

Opisujace case studies wymagaja od badacza, aby rozpoczal swa prace od zaprezentowania
teorii lub od pokazania, jaka istnieje mozliwos$¢, ze interesujacy go problem pojawi si¢ w tym
badaniu. Pyecha (1988) stosuje tego rodzaju metody do analizowania nauczania w szkotach
specjalnych, stosujac procedurg dopasowywania wzorca. Kazdy stan aktywnosci, ktory poddaje
analizie i wszystkie dane dotyczace kazdego stanu aktywnosci sg poréwnywane do innych. Tak
wiec teoria opisujaca musi pokrywac nie tylko glebie, ale i caty zakres przypadku poddawanego
analizie. Taka selekcja problemow w trakcie tworzenia case’u i wybieranie poszczegdlnych
czesci do analizy, na swoj sposob, stuzy rozwojowi innych typdéw case study.

Wyjasniajace case study stosuje si¢ do analiz przyczynowo-skutkowych. W bardzo ztozonych
1 wielowariantowych case’ach, badania przeprowadza si¢ technikg dopasowywania wzorca, o
ktérej byta juz mowa wczesniej, Yin i Moore (1988), postugujac si¢ tym rodzajem analizy
przypadku, przeprowadzili badania szukajac przyczyn tego, ze niektore wyniki badan znajduja
zastosowanie w praktyce. Analizie poddali projekt badawczy dotyczacy finansow, ktory
charakteryzowat si¢ tym, ze cho¢ temat badania nie zmieniat si¢, to samo badanie przybieralo
rézne warianty. Wyniki tej analizy postuzyly do wyjasnienia trzech rywalizujacych teorii:

e zorientowanej na wiedze (knowledge-driven theory), ktora glosi, ze wszystkie idee i
odkrycia pochodzace z badan, staja si¢ w koncu produktem komercyjnym.

e zorientowanej na rozwigzywanie problemu (problem-solving theory),

e zorientowanej na interakcje spoleczng (social-interaction theory), ktora twierdzi, ze
badacze i uzytkownicy przynaleza do naktadajacych si¢ na siebie profesjonalnych sieci
zawodowych, ktore ciaggle si¢ ze soba komunikuja.
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Zastosowania metody case’owej jako metody badawczej

Gdyby metoda case’owa byla metoda “gorsza”, nie miataby tylu zastosowan w tradycyjnych
dyscyplinach naukowych, takich jak psychologia, socjologia, nauki polityczne, antropologia,
historia i ekonomia, a takze w bardziej praktycznie zorientowanych dyscyplinach, takich jak
planowanie przestrzenne, administracja publiczna, nauki o zarzgdzaniu i pedagogika (Yin 1988,
s. 10).

Metoda case’owa znalazla zastosowanie w medycynie, a szczegdlnie w patologii. Nie stronig
od niej strategiczne studia w zakresie wojskowosci. Kandydaci do zawodu adwokata,
prokuratora i sedziego studiuja dochodzenia i sprawy sadowe, zaréwno bardzo odlegle w
czasie, jak 1 te bardziej wspoiczesne. Charakterystyczne jest przy tym, ze odstepy czasowe nie
sg tak wazne jak stopien precedensowosci wydarzen. Dla przyktadu, oficerowie sztabowi do
dzisiejszego dnia studiujg bitwe Hannibala pod Kannami z 216 roku p.n.e. Osoby studiujace
media masowe analizujg radiowe stuchowisko “Wojna wiatow” Orsona Wellsa z 1938 roku.

Gdyby metoda case’owa byta metoda “gorsza”, dodaje Yin (1988, s. 10), nie stosowatoby jej
tylu znakomitych uczonych o uznanej renomie badawczej.

Istota metody case’owej jako metody badawczej

Istota metody case’owej jest to, ze uwzglednia ona cato$ciowe podejscie do obserwacji,
rekonstrukcji 1 analizy badanych zjawisk. Ponadto, pozwala ona na wiaczanie do studium
spojrzenia ‘“‘aktora” Zonabend (1992). Metoda case study nie wymaga ani okreslonej
minimalnej liczby case’6w, ani randomizacji. W przypadku metody case’owej badacz pracuje
nad sytuacja, ktorg przedstawit w opisie przypadku.

Metoda case’owa moze bra¢ pod uwage albo pojedynczy przypadek albo przypadek
zwielokrotniony (multiple case). Kiedy mamy do czynienia z drugg sytuacja, oznacza to, ze
przeprowadzono replikacje na specjalnie dobranych przypadkach, a nie na powtarzaniu badania
w oparciu o dobor proby. Kiedy replikacja jest niemozliwa, badacz jest ograniczony do analizy
pojedynczego przypadku. Yin zwraca uwage na to, ze uogoOlnianie wynikow analizy
pojedynczego lub tez zwielokrotnionych case’0w, stuzy tworzeniu teorii, ale nie jest odnoszone
do populacji. Wyniki wielokrotnego case study sg bardziej wiarygodne metodologicznie, jesli
zostaly zreplikowane poprzez dopasowywanie wzorcéw (pattern-matching). Oznacza to, ze
wyjasnienie (w studium przypadku) musi dobrze “pasowac” do faktow, ktore ma wyjasniaé
oraz do roznorodnych implikacji, ktére daja si¢ z niego wywies¢. W ten sposob zwigksza si¢
moc (deskryptywna i predyktywna) teorii, ktora jest rezultatem tych badan.

Hammel (Hammel i in., 1993) i Yin (1984, 1989a, 1989b, 1993, 1994) zdecydowanie
opowiadajg si¢ za tym, ze niemozliwe jest stworzenie ogdlnej analizy przypadku na podstawie
pojedynczych case’6w, niezaleznie od tego, jaka liczbg case’0w wezmiemy pod uwage.
Zdecydowanie wazniejsze jest ustalenie doktadnych “krokéw” (zasad), wedtug ktérych bedzie
odbywalo si¢ kazde badanie. Podczas analizowania kazdego pojedynczego case’u, trzeba
bedzie bra¢ pod uwagg ogdlnie przyjete 1 akceptowane zasady, co w rezultacie doprowadzi¢ ma
do wigkszej obiektywnosci analizy.

Charakterystyczne dla analizy przypadku jest to, ze dazy ona do holistycznego zrozumienia

kulturowych systemoéw aktywnosci (Feagin, Orum i Sjoberg, 1990). Kulturowe systemy
aktywnosci odnoszg si¢ do powigzanych ze sobg aktywnos$ci uczestnikow sytuacji spotecznych.
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Z tym, ze case study nie jest badaniem opartym o dobor celowy, zgadzaja si¢ wszyscy badacze
postugujacy si¢ ta metoda badawcza.

Case study jest analizg dokonywang z wielu perspektyw. Oznacza to, ze badacz bierze pod
uwagg nie tylko perspektywe uczestnika, ale takze zwigzanych z nim grup i powigzan mi¢dzy
nimi. Ten aspekt jest charakterystycznym elementem metody case’owej. Dzigki niemu dojs$¢
do glosu moga ludzie pozbawieni wladzy i wptywdéw. Gdy socjologiczne analizy prezentuja
studia przypadku dotyczace bezdomnych i stabych, zawieraja one wtasnie punkt widzenia tych
ludzi.

Yin (1994) przedstawia pie¢ komponentow istotnych podczas tworzenia badania przy pomocy
case study:

e pytania do badania

e zalozenia

» obszar do zbadania

e logiczne powigzanie migdzy danymi i zalozeniami
o Kryteria interpretacji opisu przypadku.

Pytania badawcze powinny by¢ pytaniami typu “jak?” i “dlaczego?”, a ich zdefiniowanie
powinno by¢ pierwszym zadaniem badacza. Zalozenia wynikajg niekiedy z pytan badawczych,
pomagaja ustali¢ cele badania. Nie wszystkie rodzaje analizy przypadku musza mie¢ zatozenia.
W eksploracyjnym case study o wiele bardziej niz zalozZenia potrzebny jest cel. Obszar badania
definiuje, jaki to bedzie rodzaj case’u. Powigzanie pomi¢dzy danymi uzyskanymi podczas
badania a zatozeniami oraz kryteriami interpretacji opisu przypadku, to ostatnie wazne aspekty,
ktére powinien ustali¢ badacz.

Opisujac metode dopasowywania wzorcoOw (pattern-matching) jako technikg przydatng do
powiazania danych z zalozeniami, Cambell (1975) twierdzi, ze dopasowywanie wzorcow, to
sytuacja, gdy kolejne czesci informacji pochodzace z tego samego case’u sg powigzane z
teoretycznymi zatoZzeniami badania.

Ustalenie trafnoSci i rzetelno$ci narzedzia badawczego jest specyficznym problemem w
badaniach przeprowadzanych za pomoca analizy przypadku. Zrodlem ograniczen jest
subiektywizm badacza. Yin (1994) proponuje nastgpujace srodki zaradcze:

1. korzystanie z wielu zrodet podczas zbierania dowodow,

2. zbudowanie tancucha dowodoéw (powigzania dowodoéw ze soba w logiczny ciag), a
takze

3. przedstawienie pierwszego zarysu raportu z badan osobom beg¢dacym gtownymi
zrodtami informac;ji.

Szczegdlnym przypadkiem zastosowan metody case’owej w badaniach sg te przedsigwzigcia,
w ktorych 3 jak to zrgcznie ujmuje William F. Dukes (1965), “N=1", czyli obserwowany
przypadek jest przypadkiem pojedynczym. Takich badan w psychologii nie bylo wcale mato 1
niektore z nich odegraly powazng role jako Zrédto inspiracji w budowaniu teorii. Jak mowi
Dukes (1965: 78), “[z]amiast by¢ zorientowane na osobe (unikalno$¢) lub na ogoélng teorie
(uniwersalnos$¢), badacze mogg koncentrowac si¢ na problemie. Badanie skoncentrowane na
problemie (problem-centered research) i bioragce pod uwage pojedyncza jednostke obserwacji
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moze, dzigki sprecyzowaniu pytan, zdefiniowaniu zmiennych i ustaleniu podej$¢, poczynié
znaczacy wkiad w badanie zachowan.”

Jest oczywiste, ze dla badaczy preferujacych indukcyjny model wnioskowania zawierajacego
w sobie elementy wiedzy o roznicach migdzyosobniczych, badania uwzgledniajace tylko jeden
analizowanych przypadek wygladaja cokolwiek dziwnie. Jednak “statystyk, ktory nie widzi
mozliwosci, ze uogolnienia z badan nad pojedynczym przypadkiem moga by¢ akceptowalne,
stawia si¢ na rowni z badaczem eksperymentalnym, ktéry nie dostrzega ze niektore problemy
nie moga by¢ rozwigzane bez odwotania si¢ do liczb”, twierdzi McNemar (1940, s. 361).

Metoda case study jako metoda diagnostyczna

Studium przypadku jest podstawowa metodg stosowang w Kklinicznych badaniach
diagnostycznych. Natomiast w diagnostyce przydatnosci zawodowej i w polityce personalnej
firm coraz wigkszg karier¢ robi metoda “assessment-center” (A-C), ktérej jedng z wielu czesci
sktadowych jest czgsto wlasnie case study (Krool, 1996). Technika ta powstata na gruncie
krytyki tradycyjnych sposobow oceny i prognozowania efektywnosci menedzerow.

Wspotczesng diagnostyke przydatnosci kierowniczej zdominowalo stanowisko interakcyjne.
Twoércy idei assessment-center w pelni je akceptujac, konstruuja metody oceniania na
podstawie analizy konkretnych stanowisk pracy, a takze nawigzujac w samej diagnostyce do
realiow danej organizacji lub ich symulowaniu. Jednym stowem, technika A-C daje mozliwos¢
postawienia kandydatow w sytuacjach quasi-rzeczywistych, podobnych do sytuacji na ich
przysztym miejscu pracy. Metodzie tej przypisuje si¢, w porownaniu z pozostalymi, wigkszy
obiektywizm, gdyz w jednym A-C znajduja jednocze$nie zastosowanie bardzo ré6zne metody
diagnostyczne. Podczas kilkudniowego procesu diagnozowania kandydata do pracy metoda A-
C stosuje si¢ zardwno:

e wywiad, ktory ma na celu uzyskanie wstepnych informacji o kandydatach, oraz
dostarczenie im informacji o idei A-C,

o “koszpocztowy”, kiedy to badany stawiany jest w sytuacji decydenta, ktory musi podjaé
seri¢ decyzji zwigzanych z pakietem pism urzgdowych, protokoldw 1 notatek
stuzbowych,

o dyskusje grupowa, ktorej uczestnicy otrzymuja okreslony problem do przeanalizowania
1 maja go rozwigza¢ w trakcie tej dyskusji; przyjmuje si¢, ze rozwigzaniem problemu
jest okreslona, wypracowana zespotowo decyzja,

« techniki projekcyjne,

o testy i kwestionariusze osobowosci,

autoopis w oparciu 0 Q-sort.

Procedura ta ma kilka modyfikacji i jest systematycznie rozwijana. Jej uzupetienie stanowia
roznego rodzaju gry kierownicze, polegajace na zespotowym rozwigzywaniu zadan
wymagajacych zaréwno kooperacji jak i rywalizacji, a takze przygotowywanie przemowienia
na okreslony temat i wspomniane juz wczesniej case study.

Jak zauwaza Witkowski (1995) stosowanie psychologicznych metod do prognozowania
efektywnosci kierowania jest w Polsce rzadko spotykane. Natomiast w wysoko rozwinigtych
krajach europejskich oraz w USA, wiele metod prognozowania efektywnosci, to wilasnie
metody psychologiczne, a psycholog jest jednym z waznych ekspertow majacych wptyw na
zatrudnianie, przemieszczanie, doskonalenie i awansowanie kadr.

19



Trafno$¢ prognostyczna metod psychologicznych byta przedmiotem wielu badan, gtéwnie w
krajach Europy Zachodniej. Badacze uzyskiwali rézne warto$ci wspotczynnika trafnosci
prognostycznej, stosujac takze odmienne kryteria sukcesu zawodowego. Wskazniki trafnosci
prognostycznej poszczegdlnych metod sg stosunkowo niskie (Witkowski, 1993, s. 60).
Stosowanie baterii metod zwigksza prawdopodobienstwo sformutowania trafnych prognoz.
Idea ta zostala zrealizowana w postaci technik assessment-center.

! Przyktadem powstajacych niezrecznosci w stosowaniu polsko- i anglojezycznej terminologii
jest artykul Bogustawa Wierneka [Wiernek, 1998], w ktorego tytule “studium przypadku”
wystepuje w cudzystowie, w pierwszych akapitach pojawia si¢ metoda ‘studium przypadku’
(case study method) oraz case study i opis przypadku, a przypadek zawarty w aneksie zostat
wprowadzony jako case study.

Tekst ten jest fragmentem rozdziatu 4 “Analiza przypadku, czyli metoda case study” pracy
doktorskiej Zanety Ptak-Kosteckiej, Efektywnos$¢ petnienia rol menedzerskich, Uniwersytet
Wroctawski, Wroctaw 2000.
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